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Att arbeta med kvalitet, utveckling och forbattring
Strategi och riktlinje
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Vad ska vi prata om i en timme?

— Hur borjade denna resa?

—Vad ar framgangsreceptet enligt IHI?
— Malbild, ledningssystem och strategi
—Vad ar kvalitet och utveckling?

— Forbattringskunskapen som grund

— Allas ansvar att utveckla

—Mal och inriktningar

— Stod till utveckling
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Om vi:hl vara blande de basta, behover vi vara bast pa att
forbattra...

"It Is not the strongest of the species
that survive, nor the most intelligent,
but the ‘ne oSt responsive to

change

1 Os

- Charles Darwin
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Kvalitet och utveckling finns i strategiprogram 2022-2026

Starkt ledarskap Halso- och sjukvard Ett innovativt och
for ett annu battre med hog kvalitet och attraktivt Ostergo6tland
Ostergotland tillganglighet




"Varden ska préaglas av ett
personcentrerat forhallningssatt”

\/e rksa m h et m ed "Region Ostergétlands strategi for
" . . 2 -~ : systematiskt kvalitets- och
Ett standigt utvecklings- och fokus pa det vasentliga pR I o o1

forbattringsarbete med fokus pa okad involvera medarbetare i utvecklin
. RS . Trearsbudget 2025-2027 g
tVaLItetdOC?pr?dUkt“liltet br']df[?r till en mer av sitt arbete och sin arbetsplats”.

ostnadseffektiv verksamhe

"Ett utvecklingsomrade
som lagger grunden for en
mer kvalitetsdriven
verksambhet ar att bli mer

informationsdriven”

"Region Ostergdtland ska
forbattras i nationella jamforelser
for vardens kvalitet”

"Malet ar en larande organisation som fokuserar pa okat
varde och kvalitet for de Region Ostergétland ar till for”

”...starka utvecklingskraften
inom alla regionens

verksamhetsomraden” En stark forskning och utveckling ar

avgorande for att kunna mota framtida
Q sjukvardsutmaningar och tillhandahalla
en sdker och modern sjukvard”

=
A2, Region

SNs? Oste rg(.jtland
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Att arbeta med kvalitet och utveckling ar inget nytt...

men vi behovde starta om!

Genombrott —
Kvalitetsregiste e
Forbattringskunskarg

Srocess- Oppna jamforelser
kartlaggningar’ /4 rdgaranti - _ St for e, utveelng o
Tjanstedesign

B a | a n S e rat Styr ko rt Tillsammans blir vi battre hela tiden

Kvalitet till ,,
er tjanst Vard proces
) ; program
TQM sakerh -
USK Kapacitets- '
Process- 5P
> Varfor & vad?

orientering
"Back to basic” (Deming, Batalden m fl)

Riktlinje for kvalitet, utveckling och
forbattring
Tillsammans blir vi battre hela tiden

Hur?
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Hur blir man bast pa att forbattra?

En rod trad fran front till hogsta ledning

— Planera utifran kvalitet, ha samma mal, mata och forbattra

Larande system i det dagliga arbetet

— Vara transparent, lara fran misstag, skorda och sprida

Engagerat ledarskap och sponsorskap y

— Facilitera, skapa forum, fraga, vara nyfiken

Manniskor och kultur som framjar utveckling

— Involvera invanare, framja psykologisk trygghet, lara =
tillsammans

Kompetens i forbattringskunskap >

— Skapa ett gemensamt sprak och metoder, dosera kunskap

Paverkas av omvirlden Ee : o =

— Lar fran andra, skapa natverk och partnerskap, ha forebilder

Region
Ostergotland

Becoming a sucessful Improvement organisation. Hugh McCaughey, Pedro Delgado, Susan Hannah & Amar Shah, IHI & NHS



Malbild for halso-och
sjukvard

« Tillsammans ger fokus pa samverkan, Kvalitet ocy,
utveckling

samarbete och helhetssyn. Vi arbetar
tillsammans med och for vara invanare
och patienter, inom var egen organisation
och med 6vriga aktorer i samhallet.

Tillsammans
for basta vard
och halsa

 Basta vard och halsa ger oss en riktning
framat. Vi stravar efter att forbattra och
utveckla framtidens vard och hélsa.
Utgangspunkten ar begreppet god vard;
en vard som ar kunskapsbaserad och
andamalsenlig, saker, patientfokuserad, i s o ok shuk s AL
effektiv, jamlik samt ges inom rimlig tid.
God vard bidrar aven till forbattrad halsa.

Region
Ostergotland



Region Ostergotlands ledningssystem

Organisation Planering Utveckling
och ansvar och uppfdljning och forbattring

Tillsammans
for basta vard

Styrande dokument . el

Processer Kompetens

och information

Styrande principer

https://intranat.regionostergotland.se/om-regionen/ledning-och-styrning
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Syfte och mal med strategin Tillsammans blir vi béittre hela tiden genom att:

» systematisk utveckling, forbattring och larande ar en
sjalvklar del i alla verksamheter varje dag.

* vi har ett gemensamt arbetssatt och sprak kring
kvalitet och utveckling.

Strategi for kva

“ litet, utveckline nn
forbﬁtlring eckling och

 alla medarbetare har kunskap och kompetens som
behovs for att utveckla och forbattra.

Tllsammans blir vi biittre hela tiden

Strategin syftar till att 0ka samsyn, ge vagledning och
stod i arbete och att starka verksamheternas
utvecklingsformaga — att genomfora forandringar som
leder till forbattringar.

Region
Ostergotland
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Larande organisation som fokuserar pa

okat varde och okad kvalitet

Kvalitet i Region Ostergotland handlar om att méta
invanarnas behov pa biasta satt utifran regionens uppdrag,
kunskap och resurser.

— Kvalitet ar vardet som skapas i motet med invanaren utifran
dennes behov genom att balansera olika dimensioner.

— For stodjande verksamheter avgors kvaliteten i de processer som
leder till motet dar kvalitet uppstar. Stodjande verksamheter
agerar utifran kirnverksamhetens behov och bidrar pa sa satt
indirekt till motet med invanaren.

— For halso- och sjukvardens verksamheter definieras god kvalitet
utifran God vard och genom att tillampa kunskapsstyrning.

Utveckling ar forflyttningar med
mal att forbattra.

Det kan rora sig om en forbattring i vardagen,
ett storre kliv genom forskning och innovation
eller en radikal forandring som forbattrar hela
system.

Kunskapsstod

Stod for L
uppfdljning, StOd. for
Oppna jamforelser utveckling och

och analys ledarskap

Region
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Quintiple aim

Kvalitet i ett holistiskt perspektiv utifran fem olika
dimensioner som balanseras for att fokusera pa
hela systemet, snarare an lokala forbattringar eller
isolerade omraden.

God vard

Ar en vard som ir kunskapsbaserad och
andamalsenlig, saker, patientfokuserad, effektiv,
jamlik samt ges inom rimlig tid.

1.Forbattra
populationens

halsa

1.Minska
kostnader

1.Forbattra
invanarens och

patientens

upplevelse

1.Framja jamlik
halsa

1.Forbattra
arbetsmiljon for
medarbetare
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Ostergotland




Vad sager IHI:s kvalitetstankare?

Vi har forbattrats, men lyckats inte hela vagen ut.

Det saknas inte matningar, utan kapacitet att ta hand om dem.
Viktigare att forandra kultur, ledarskap och delat beslutsfattande an att mata.
Vi utvecklar, men inget innehaller personcentrering pa riktigt.

Det sker en maktforskjutning fran varden till patienten, bland annat att 4ga sin
egen halsa.

Vara system ar mer tjansteorienterade och komplexa

Lachman, Batalden et al, 2022, A multidimensional quality model: an opportunity for patients, their kin, healthcare providers and professionals to coproduce health

15




Utveckling av kvalitetsbegreppet

Kvalitet 1.0 Kvalitet 2.0
Hur kan vi etablera trosklar for Hur kan vi anvanda system och
god sjukvard? processer for att pa basta satt

bota och behandla sjukdom?

Utveckling av standarder

» System, processer och
organisation

Bedomning och certifiering

Riktlinjer och rutiner .
» OkKka tillforlitlighet

Professionen har kunskapen )
* Kund och leverantor

e Mata utforande

Kvalitet 3.0

Hur kan vi oka vardet pa
vardens bidrag till invanarnas
halsa?

Tjanster

Invanaren ager sin halsa

Invanare och vard
samproducerar

Integration av flera
kunskapssystem

Komplexitet

Lachman, Batalden et al, 2022, A multidimensional quality model: an opportunity for patients, their kin, healthcare providers and professionals to coproduce health
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Utveckling ar allas ansvar

Att utveckla och forbattra ar en naturlig del av
allas arbete och ett uppdrag som alla
medarbetare i Region Ostergétland har. Alla har
tre uppdrag:

1. att bedriva dagens verksamhet utifran
grunduppdrag, mal och ekonomiska ramar

2. att utveckla och forbattra verksamheten for
morgondagen och framtiden

3. att utveckla oss sjalva som medarbetare.

17
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For god kvalitet behovs flera kunskapsfalt

Invanarens kunskap, personliga

Professionell kunskap fardigheter och erfarenheter Forbattringskunskap
«  M0jliggdr behovsanpassad vard . Systemkunsk.ap.
»  Helhetsperspektiv och personcentrering *  Reducera variation

+  Viktig resurs for att identifiera forbattringsomraden *  Forandringsledning/psykologi
« Larandestyrt forandringsarbete

Forbattring av invanarens
upplevelse och regionens férmaga
till effektivitet och vardeskapande

«  Amneskunskap
» Personliga fardigheter
» Varderingar och etik

Forbattring av tjanster som t ex Forbattring av processer och
vard, behandling och diagnos system

Inspirerad av Ramfelt &
Vackerberg 2020 som

inspirerats av Batalden GOd kva I Itet
18
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Forbattringskunskap ger grunden till systematik och larande

F 1. Saita mal och syfe \ Dekorsak «
Wad vill v dstadkomema? ’ _—
2. Mista cch falja u / -
il v B e T ieing B o ASTEaTLTAG Y

Systemforstaelse

— Workshop

Férandringspykologi forbattringsarbete

Kunskapsdoman Verktyg och metoder

Modell

19 https://www.ihi.org/resources/how-improve-model-improvement



https://vardgivare.regionostergotland.se/vgw/utveckling-och-kompetens/utveckling-och-forbattring/forbattringsmodellen
https://vardgivare.regionostergotland.se/vgw/utveckling-och-kompetens/utveckling-och-forbattring/forbattringsmodellen
https://vardgivare.regionostergotland.se/vgw/utveckling-och-kompetens/utveckling-och-forbattring/metoder-och-mallar-for-utveckling-och-forbattring

20
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Samverkan med invanare

Samverkan med varandra, andra
och externa parter

Inriktningar i strategin

Mal och innehall

Al

Systematik och ldrande

Utforskande och kreativitet

05

Systemfdrstaelse

2

Omvérldsbevakning och spridning

av goda resultat

Region
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Samverkan med invanare

Utgangspunkten ar att okad delaktighet och okat
inflytande, framjar halsa och demokratiska
varden.

Vi samverkar med invanare vars behov, styr och
definierar verksamheternas arbete och kvalitet.

Invanaren ska i storre utstrackning samverka och
medskapa, inte vara mottagare.

Regionens inriktning ar att:

e invanare deltar i utveckling-och forbattringsarbeten

e modeller, metoder och arbetssatt som anvands vid
utvecklings- och forbattringsarbete framjar
delaktighet och involvering

e moten mellan verksamheter och invanare
systematiskt utvarderas och bidrar till utveckling

Stod och aktiviteter:

e Levande bibliotek for invanarmedverkan

e Anpassade metoder och verktyg for
utveckling, innovation och forbattring

e Uppfoljningar av invanarnas upplevelser

e Samverkan med civilsamhallet, till exempel
patientforeningar och Funktionsratt

e Metodbeskrivning patientsamverkan

Region
Ostergotland


https://vardgivare.regionostergotland.se/vgw/utveckling-och-kompetens/utveckling-och-forbattring/levande-bibliotek
https://ledsys.lio.se/Document/Document.aspx?DocumentNumber=69938&proxydirect=true

Riktlinje for kvalitet, utveckling och
forbattring

Konkretiserar och tydliggor insatser och aktiviteter

« En gemensam teoretisk referensram
— IHI

— Forbattringsmodellen
— Quintiple Aim

— Doseringsmodell

« Aktiviteter och stod for varje mal/inriktning

— Modeller, metodbank, forum, arenor, data, utbildningar

* Genomforande och ansvarsfordelning

— Linjen och funktionsomradets ansvar

22

Riktlinje for kvalitet, utveckling och
forbattring

Tillsammans blir vi battre hela tiden

Region
Ostergotland
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Veta & delta

Doseringsmodellen ger kompetens

i olika kunskapsomraden och darmed utvecklingsformagan i organisationen

Driva & leda

Ge forutsattningar

Modellen staller tre fragor:
* Vem behover kunna?
« Vad behover personen kunna?

« Hur tillgodogor sig personen
kompetensen?

Modellen finns i olika
kunskapsomraden:

Forbattringskunskap

Innovationskunskap

Informationsdriven utveckling

Projektkunskap

Patientsakerhet

Region
Ostergotland
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Bra lankar

Utveckling pa intranatet

Grupp pa intranatet FO utveckling

Strategqi
Riktlinje

Introduktion till forbattringsarbete

Utbildning i férandringsledning

Metodbank Forbattringsmodellen

Utbildning i grundldggande projektkunskap

Metodbank Projektmodellen

Lite battre hela tiden

Levande bibliotek

Region
Ostergétland



https://intranat.regionostergotland.se/om-regionen/ledning-och-styrning/utveckling-och-forbattring
https://intranat.regionostergotland.se/grupper/grupper/funktionsomrade-utveckling
https://ledsys.lio.se/Document/Published/70430
https://ledsys.lio.se/Document/Published/70418
https://regionostergotland.luvit.se/LuvitPortal/activities/onlinecoursedetails.aspx?inapp=1&courseid=6149
https://regionostergotland.luvit.se/LuvitPortal/activities/ActivityDetails.aspx?inapp=1&id=3189
https://vardgivare.regionostergotland.se/vgw/utveckling-och-kompetens/utveckling-och-forbattring/forbattringsmodellen
https://regionostergotland.luvit.se/LuvitPortal/activities/onlinecoursedetails.aspx?inapp=1&courseid=6255
https://intranat.regionostergotland.se/om-regionen/forskning-och-utveckling/projektstyrning
https://vardgivare.regionostergotland.se/vgw/utveckling-och-kompetens/utveckling-och-forbattring/lite-battre-hela-tiden
https://vardgivare.regionostergotland.se/vgw/utveckling-och-kompetens/utveckling-och-forbattring/levande-bibliotek

