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Arsuppfoljning upphandlad rehabiliteringsverksamhet for
verksamhetsar 2024

Uppfoljningen utgar fran uppfoljningsavsnittet i avtalet vilket bestar av I6pande uppféljning,
fordjupad uppféljning och handelseorsakad uppfoljning. Den I6pande uppféljningen fokuserar pa
omraden som ingar i God vard enligt Socialstyrelsens ledningssystem for kvalitet och
patientsdkerhet (SOSFS 2005:12). Sammantaget syftar indikatorerna i God vard till att ge en bred
och god bild av uppdragets genomférande.

Den I6pande uppféljningen har gjorts utifran avtalets uppféljningsplan, och utfallet baseras pa
tillganglig statistik inom Region Ostergétland, inlimnade underlag fran leverantdrerna samt
dialogmoéten med dessa. Uppfoljningsmotena avseende verksamhetsaret 2024 genomfordes
digitalt under mars 2025, med var och en av leverantorerna.

Leverantorer:
* Rehab Support Linkdping
e Stjarnkliniken Mj6lby
¢ PBM Rehab Norrkdping (bytt namn till Kry Rehab under 2025)

| tabellen nedan presenteras en sammanstélining av resultat som hidmtats fran Region Ostergétlands
uppfoljningsrapport i REBUS for upphandlad rehabilitering, for respektive leverantor.

PMB Rehab Rehab Support Stjarnkliniken
Antal patienter som screenats 966 1047 57
for psykisk ohalsa (KVA AU011)
Andel patienter som screenats 67,2% 73,4% 8,1%

for psykisk ohalsa (KVA AU011)

Antal patienter som fatt insats 363 222 23
for psykisk ohalsa (KVA QA000)

Andel patienter som fatt insats
for psykisk ohalsa (KVA QA000)

25,3% 15,6% 3,3%

Antal unika individer som 1038 1088 398
registreras med en atgéard i
Hilsobladet och/eller via KVA-
kod

Andel unika individer som
registreras med en atgéard i
Hilsobladet och/eller via KVA-
kod

72,2% 76,3% 56,7%

Vardkonsumtion - Antal

nb 812 (23,7%),

nb 714 (14,5%),

nb 165 (8,7%),

nybesok och aterbesdk enligt ab 2610 (76,3%) ab 4227 (85,65%) ab 1729 (91,3%)
Regionens definitioner
Vardkonsumtion - Antal unika 1437/1400 1426/1400 702/700

individer/krav enligt avtal
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fran besok eller lamnar sena
aterbud, det vill sdga avbokade
eller ombokade besdk inom 24
timmar fore besoket

146 sena avbok
199 sena ombok

396 sena avbok
247 sena ombok

Vardkonsumtion - Antal besdk 2,4 3,5 2,7
per patient
Antal patienter som uteblir 302 uteblivna 47 uteblivna 10 uteblivna

159 sena avbok
9 sena ombok

Unika individer - konsfordelning

39,2 % man,
62 % kvinnor

35,3 % man,
66,1 % kvinnor

40,3% man,
60,7 % kvinnor

Storsta aldersgruppen pa
mottagningen

40-49 samt 50-59
ar. Endast nagot
mindre i alders-
gruppen innan och
efter.

50-59 ar. Har hogre
andel i de tva
foljande
aldersgrupperna an
de tva alders-
grupperna innan.

40-49 ar och 50-59
ar.

Tillganglighet for besdk — faktisk
vantetid

Klarat 85% alla
manader

Klarat 85% alla
manader

Klarat 85% 10 av
12 manader (ej
januari och maj)

VARDPROCESSER/PATIENTFLODEN

Screening av psykisk ohalsa

Andelen patienter som screenats skiljer sig at mellan verksamheterna. Inom PBM Rehab och Rehab
Support var det relativ hog andel med 67% respektive 73%. PMB hade ungefar samma niva som forra
aret, medan Rehab Support 6kade sin andel. Stjarnkliniken hade lag andel patienter som screenats
(8%) vilket ar en minskning jamfért med 2023. Stjarnkliniken menade att det jamforelsevis ar fler
aterkommande patienter som redan har screenats och dar varken patient eller verksamhet ser behov
av att fylla i screeningsformularen igen. Stjarnkliniken sag dock att det ocksa kan finnas brister i
registreringen, dvs att screening gors i stérre utstrackning dn vad som syns i uppfoljningen.

Andel patienter som har fatt insatser for psykisk ohélsa varierade mellan leverantorerna: PBM Rehab
25%, Rehab Support 16% och Stjarnkliniken 3%. Verksamheterna har manga patienter som soéker for
besvar som ror endast rérelseorganen och upplever att det ar en mindre del som dven séker for
psykisk ohélsa. Brist pa registrering for genomférda insatser kan dock ocksa vara en orsak till laga

siffror.

Ratt vardniva

Patienter med psykisk ohdlsa dir besvdren dr sa omfattande att dessa bedoms tillh6ra en
annan vardniva som motiverats och stods till kontakt hos adekvat vardgivare

2024

Samtliga verksamheter rapporterade att det ror sig om ett fatal patienter som p g a omfattande
psykiska besvar behéver hanteras vidare hos annan vardgivare. Alla verksamheterna har satt att
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hantera detta nar behov uppstar. Det finns patienter som redan har vardkontakt i annan verksamhet
for sina psykiska besvar och som endast far rehabilitering for sina fysiska besvar hos de upphandlade
leverantorerna.

Samverkan

Beskrivning hur samverkan planeras med aktuella vardgrannar under kommande ar samt rapport
om hur samverkan har genomforts under aret. Ska tas fram tillsammans med regionens
narsjukvardsrehabilitering.

Alla leverantorer rapporterade att de har etablerad kontakt med narsjukvardsrehabiliteringen och
har regelbundna moten. Alla leverantérerna hade under aret regelbunden kontakt med vardcentraler
och andra vardgrannar i respektive lansdel.

Foljsamhet till vardprogram

Foljsamhet till nationella och regionala vardprogram och riktlinjer sa som bland annat
personcentrerade och sammanhallna vardforlopp.

| det breda uppdrag som de upphandlade rehabiliteringsverksamheterna har, d v s problem fran
rorelseorganen och psykisk ohélsa utifran ett helhetsperspektiv, sa finns det flera olika vardprogram,
nationella kliniska kunskapsstod samt personcentrerade och sammanhallna vardférlopp som kan
vara aktuella att férhalla sig till.

Alla verksamheterna beskrev att de arbetar personcentrerat och med sammanhallna processer for
sina patienter. De ingar dock inte i strukturen for den nationella kunskapsstyrningen, d v s de &r inte
en del av det regionala programomradet rehabilitering, habilitering och férsdkringsmedicin.

E- halsa
Skriftlig beskrivning av digitala I6sningar i patientverksamheten

Alla verksamheterna erbjuder digitala besok. De angav dock att patienterna hellre vantar och
kommer pa fysiska besék, men ser samtidigt att digitala besok kan utvecklas och erbjudas for vissa
typer av besok, t ex vid samtalsbehandling eller for att undvika sena aterbud.

Rehab Support anvander behandlingsmetoden internetbaserad KBT och webbtidbok, dock i
begrdnsad omfattning.

Tjansten 1177 direkt inférdes hdsten 2023 men pausades i juni 2024 for hela Region Ostergétland.
Under perioden som 1177 direkt var i drift inom rehabverksamheterna kom ett fatal patienter in den
vagen, men tjansten tog mycket resurser fran verksamheten.
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HALSOFRAMJANDE OCH SJUKDOMSFOREBYGGANDE HALSO- OCH SJUKVARD

Kodning av levnadsvanor

Alla leverantorer kodar utforda insatser kopplat till levnadsvanor. Bade PBM Rehab och Rehab
Support hade hogre andel kodning av levnadsvanor jamfort med forra aret. Under 2024 kodade PBM
Rehab levnadsvanor for 72% av patienterna, Rehab support for 76%. Stjarnkliniken hade en lagre
kodning av levnadsvanor jamfort med forra aret, siffran for 2024 var 57%.

MEDICINSKA RESULTAT

Patientenkat

Uppfoljning av den kliniska verksamheten genom patientrapporterade utfallsmatt och
standardiserade utvarderingsinstrument (patientenkat, arsrapport, relevanta
kvalitetsregister)

Under 2024 gjordes det inte nagon uppféljning av rehabiliteringsomradet i den nationella
patientenkaten (NPE). Nasta nationella patientenkat for rehabiliteringsomradet kommer 2025.

Stjarnkliniken utfor arligen en egen kundenkat, via extern part.

Alla verksamheterna anvander olika utvarderingsinstrument pa patientniva i det kliniska arbetet,
utifran patientens besvar.

SAKER HALSO- OCH SJUKVARD

Patientsakerhetsberattelse

Samtliga leverantdrer inkom med patientsdkerhetsberattelse for 2024. Dessa vidarebefordrades till
Region Ostergotlands chefsldkarfunktion.

Hantering av avvikelser

Verksamheternas avvikelser rapporteras via patientsdakerhetsberattelsen. Det var ett fatal avvikelser
som rapporterades fran varje leverantor. Det finns strukturer pa alla enheter for hantering av
avvikelser. Alla arbetar fér en 6kad rapportering av avvikelser som ett led i patientsdkerhets- och
utvecklingsarbete.

PERSONCENTRERAD HALSO- OCH SJUKVARD

Delaktighet
Beskrivning av hur vardgivaren sikerhetsstaller patientens delaktighet

Leverantérerna beskrev att patienten informeras om den bedémning som gors och vilka
behandlingsalternativ som rekommenderas utifran patientens symtombild samt riktlinjer.
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Malsattning och planer tas fram tillsammans med patient. Under pagaende behandling utvarderas
kontinuerligt behandlingens effekt samt patientens upplevelse.

EFFEKTIV HALSO- OCH SJUKVARD

Antal nybesdk och aterbesdk

2024
PBM Rehab Rehab Support Stjarnkliniken
Nybesok 812 (23,7%) 714 (14,5%) 165 (8,7%)
Aterbesok 2610 (76,3%) 4227 (85,7%) 1729 (91,3%)

PBM Rehab och Rehab support hade ungefar samma andel nybestk och aterbesok som for 2023
medan Stjarnkliniken hade en minskad andel nybesok/6kad andel aterbesok jamfort med 2023.

Antal unika individer

Enligt avtalet ges malrelaterad ersattning for uppnadda nivaer av antal unika individer.

Alla leverantorerna klarade produktionsmalet for unika individer for samtliga kvartal under 2024.

Aldersgrupp och kon

De storsta aldersgrupperna hos samtliga leverantorer ar 40-49 ar och 50-59 ar. Kvinnor ar den storsta
gruppen, andelen man varierar mellan ca 35-40%. Det &r sma variationer mellan leverantorerna.

Antal besok per patient

Rehab support hade 3,5 besdk per patient medan PBM Rehab och Stjarnkliniken hade ett nagot lagre
snitt; 2,4 respektive 2,7 besdk per patient.

Antal patienter som uteblir fran besok eller lamnar sena aterbud

Sent dterbud innebéar avbokning eller ombokning inom 24 timmar fore besoket.

Hos bade PBM Rehab och Rehab Support minskade antalet uteblivha besok samt sena avbokningar
jamfort med 2023. PBM Rehab hade fler patienter som uteblivit jamfért med de andra
leverantérerna medan Rehab Support hade fler patienter som avbokat sent. Stjarnkliniken hade
registrerat saval fa uteblivha som fa sena ombokningar.

HALSO- OCH SJUKVARD | RIMLIG TID

Telefontillganglighet

Samtliga leverantorer uppfyllde krav pa telefontillganglighet enligt avtalet.
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Tillganglighet for besok - faktisk vantetid

Enligt avtalet ges malrelaterad ersattning for tillganglighet till nybesdk.

Rehab Support och PBM Rehab klarade malen for tillganglighet for nybesdk samtliga manader medan
Stjarnkliniken klarade tillganglighetsmalet for alla manader utom tva.

Stjarnkliniken bokar forst in patienterna i ett eget bokningssystem och flyttar sedan over till Cosmic,
vilket kan paverka statistiken.

KOMPETENS

Bemanning och kompetens

Alla leverantorer uppfyllde stéllda krav pa yrkeskategorier enligt avtalet: fysioterapeut (FT1),
naprapat/kiropraktor (NK1) och samtalsbehandlare.

Alla leverantorerna lamnade in uppdaterade bemanningsplaner for bedomning att
bemanningsprocent uppnas enligt avtalet (minst 600% i centrala och Ostra lansdelen, minst 300% i
vastra lansdelen).

Strategier for kompetensutveckling /fortbildning samt utveckling av teamsamverkan

Samtliga leverantorer har strategier for kompetensutveckling enligt avtalets inriktning och gav
exempel pa externa och interna utbildningar som genomforts under 2024.

OVRIGT

Oppettider

Samtliga leverantorer uppfyllde krav pa 6ppettider enligt avtalet.

Privat verksamhet

Stjarnkliniken bedriver privat verksamhet utéver avtalet men ar noga med att skilja verksamheterna
at. Varken Rehab Support eller PBM Rehab bedriver verksamhet utéver avtalet med Region
Ostergétland.
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