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1. Allmant

1.1 Inledning

1.1.1 Region Ostergotland

Region Ostergétlands mest omfattande uppdrag &r att erbjuda lansinvanarna en god hélso- och
sjukvard samt tandvard utifrn ett halsoframjande synsatt. Region Ostergétland leder darutéver det
regionala utvecklingsarbetet for langsiktig och hallbar utveckling i regionen inom omraden som
naringsliv, kultur, infrastruktur, landsbygd och kollektivtrafik.

For ytterligare information om Region Ostergétlands organisation se www.regionostergotland.se.

1.1.2 Uppdragets forutsattningar och omfattning

Avtal avser specialiserad barn- och ungdomspsykiatrisk 6ppenvard, (BUP). Avtalet ska sékra att
invanarna i lanet far tillgang till en vard med hog kvalitet, god tillganglighet och en mgjlighet att valja
mellan fler vardgivare.

Avtalet innefattar &ven en mdjlighet for de regiondrivna verksamheterna habiliteringen och barn- och
ungdomspsykiatriska klinikerna att kdpa neuropsykiatriska utredningar (internkop).

Avtalet reglerar det 6vergripande forhallandet mellan Bestéllaren och Leverantér vid utférande av
rubricerad tjanst.

Avtalet forhindrar inte att Bestéllaren genomfor férnyad upphandling vid metodférandringar,
myndighetsbesiut, politiska beslut pa regional niva som medfor att forutsattningarna for detta avtal
forandras. Bestallaren forbehaller sig da ratten att inte avropa rubricerad tjanst.

1.1.3 Avtalstid och uppséagning

Avtalet galler i fyra (4) ar fran avtalets startdatum. Avtalets beraknade startdatum ar 2025-10-01. Om
avtalets beraknade startdatum forskjuts sa forskjuts aven avtalets slutdatum pa motsvarande satt.

Avtal kan tidigast upphora efter fyra (4) ar raknat fran avtalets startdatum. Region Ostergétland har
ensidig ratt att forlanga avtalet med ytterligare fyra (4) ar fran avtalets startdatum. Den totala
avtalstiden ar maximalt atta (8) ar.

Meddelande om férlangning meddelas leverantéren sex (6) manader innan avtalets slutdatum.

Leveranttren ager inte ratt till nagon ersattning for eventuell skada som Leverantoren lider eller
riskerar att lida till f6ljd av sddan uppsagning.

1.1.4 Definitioner
| avtalet kan flera benamningar syfta p4 samma sak.

Bestallare/Upphandlande myndighet/Képare = Region Ostergétland
Leverantér/Anbudsgivare = Séljare

Underleverantér = Underentreprentr (UE)

Avtal = Upphandlingskontrakt = Ramavtal

Upphandlingsdokument (UD) = Forfragningsunderlag (FFU)

Strukturerat dokument = Elektroniskt anbudsformular for ifyllnad via Tendsign.com
Helgdag = Lordag, sbndag samt svenska lagstadgade helgdagar

Kalenderdagar = Samtliga arets dagar

Vardagar/arbetsdagar = Helgfri mandag till fredag

Forkortningar som férekommer:
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CKOC = Centrum for Kirurgi, Ortopedi och Cancervard
SC = Sinnescentrum

HSN = Halso- och sjukvardsnamnden
BKC = Barn- och kvinnocentrum

MTIT = Medicinsk teknik och IT

RLK = Regionledningskontoret

NSV = Narsjukvarden i vastra lansdelen
NSC = Narsjukvarden i centrala lansdelen
NSO = Narsjukvarden i éstra lansdelen
BUP = Barn- och ungdomspsykiatrin

HAB = Habiliteringen

PC = Psykiatricentrum

1.1.5 Bilagor

Bilaga, Region Ostergotlands allméanna villkor for kommersiella avtal

Bilaga, Omradesbeskrivning BUP

Bilaga, Gemensamma verksamheter BUP

Bilaga, Ersattningsbilaga

Bilaga, Hantering samverkan och ersattning for delfinansierad ST-lakare hos privat BUP-verksamhet
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2. Kommersiella villkor tjanster

2.1 AVTALETS PARTER, HANDLINGAR OCH GILTIGHET

2.1.1 Inledning

Avtalet reglerar det 6vergripande forhallandet mellan Bestallare och Leverantor vid utférande eller
leveranser enligt avtalet. Om inte annat skriftligen éverenskommits mellan parterna ska samtliga
krav och villkor som anges i avtalet ingd i parternas atagande under hela avtalsperioden, utan
tilkommande kostnader utéver vad som avtalats.

2.1.2 Region Ostergotlands allmanna villkor for kommersiella avtal

Till dessa kommersiella villkor ansluter Region Ostergétlands allménna villkor fér kommersiella avtal
(se bilaga 06) som en del av detta avtal.

2.1.3 Avtalshandlingar
Detta avtal utgdr ett upphandlingskontrakt.

Nedanstdende handlingar utgor en integrerad del av detta avtal.

1. Skriftliga andringar/fortydliganden till detta avtal

2. Avtal, inklusive bilagor

3. Kompletteringar och/eller fértydligande av upphandlingsdokument
4. Upphandlingsdokument

5. Fortydligande av anbud

6. Anbud

Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i ndgot avseende galler de, om

omstéandigheterna inte uppenbarligen foranleder till annat, sinsemellan i den ordning de anges ovan.

Bestallaren accepterar inte tillkommande standardvillkor fran leverantéren.

2.1.4 Kontaktuppgifter till Bestallaren

Korrespondens i anslutning till detta avtal ska sandas till Bestallaren med referens till avtalets
diarienummer.

Bestéllarens kontaktperson:

Namn: Eva Friberg

E-post: Eva.Friberg@regionostergotland.se
Telefon: 010-103 05 06

2.1.5 Kontaktuppgifter till Leverantdren
Leverantéren ska omgaende meddela om kontaktperson byts ut.

2.1.5.1 Avtalsfragor
Leverantorens kontaktperson i avtalsfragor med stallningsfullmakt:

Namn
Jens Eriksson

E-post
jens.eriksson@aleris.se
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Telefon
0703-74 43 48

2.1.5.2 Verksamhetsfragor

Leverantorens kontaktperson i verksamhetsfragor ska for samtlig medicinsk personal kontrollera
eventuella anmalningar hos Inspektionen for vard och omsorg (IVO) samt kontroll av legitimation och
eventuella specialistbevis hos Socialstyrelsen i Registret 6ver legitimerad héalso- och
sjukvardspersonal (HOSP) Socialstyrelsen.

Namn
Lauri Nevonen - Affarsomradeschef Aleris Psykiatri

E-post
lauri.nevonen@aleris.se

Telefon
070-543 68 63

2.1.5.3 Driftsfragor
Leverantorens kontaktperson i driftsfragor:

Namn
Lauri Nevonen - Affarsomradeschef Aleris Psykiatri

E-post
lauri.nevonen@aleris.se

Telefon
070-543 68 63

2.1.5.4 Socialt ansvar
Leverantdrens kontaktperson for socialt ansvar:

Namn
Lauri Nevonen - Affarsomradeschef Aleris Psykiatri

E-post
lauri.nevonen@aleris.se

Telefon
070-543 68 63

2.1.6 Avtalsform
Avtal utgor kontrakt med en (1) leveranttr per anbudsomrade.

2.2 Uppforandekod for leverantorer

| Region Ostergétlands allméanna villkor fér kommersiella avtal hanvisas till uppforandekod for
leveranttrer. Nedan foljer sarskilda avtalsvillkor, avseende tillborlig aktsamhet for hallbara
leveranskedjor, kopplade till Uppférandekoden.

Avtalsvillkoren om tillotrlig aktsamhet for hallbara leveranskedjor syftar till att sakerstalla att

Leverantoren har policyer och processer pa plats for att identifiera, forhindra, begransa och gottgora
negativ paverkan pa manniskor, miljo och samhaélle i den egna verksamheten och i
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leveranskedjorna.

Dessa villkor, inklusive forekommande termer och begrepp, bygger pa FN:s Global Compact, FN:s
vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter, OECD:s riktlinjer om tillbérlig aktsamhet
for ansvarsfullt féretagande samt ILO:s trepartsforklaring om multinationella féretag och socialpolitik.

2.2.1 Leverantérens ataganden i Uppférandekoden

Leverantoren ska fullgora kontraktet i enlighet med atagandena i Uppforandekoden avseende
manskliga rattigheter, arbetares réattigheter, miljon och affarsetik samt vidta de atgarder som anges
nedan. Atagandena géller for all verksamhet med anknytning till det som anskaffas.

2.2.2 Leverantorens process for tillborlig aktsamhet

For att sakerstélla efterlevnaden av dtagandena i Uppforandekoden ska Leverantdren ha en process
for tillborlig aktsamhet enligt nedan. Processen ska vara dokumenterad och tillampas fran
avtalsstart. Genom denna process ska Leverantdren identifiera, férhindra, begréansa och gottgéra
negativ paverkan pa manniskor, miljo och samhalle i den egna verksamheten och i
leveranskedjorna. Detta betyder att:

 Leveranttren ska integrera atagandena i Uppforandekoden i policyer och fordela ansvaret for
policyer och tillborlig aktsamhet genom att

- sakerstalla att relevanta policyer, faststallda pa hogsta ledningsniva, antas eller revideras sa
att de dverensstammer med atagandena i Uppférandekoden,

- offentliggdra policyerna och kommunicera dem till rattighetshavare som berérs av den

egna verksamheten,

- sakerstalla att styrelsen tar hansyn till policyerna nar den fattar beslut,

- utse en eller flera personer i ledningsfunktion som ansvariga for processen for tillborlig
aktsamhet samt

- tilldela ansvar fér implementeringen av policyerna till anstéallda vars beslut mest sannolikt 6kar
eller minskar riskerna for negativ paverkan.

* Leverantdren ska identifiera och bedoma faktisk och potentiell negativ paverkan genom att
- identifiera riskleverantorer,
- kartlagga leveranskedijorna for riskleverantorer,
- regelbundet undersoka riskerna for negativ paverkan i den egna verksamheten och i
leveranskedjorna for riskleverantorer,
- samrada pa ett meningsfullt satt med rattighetshavare eller deras foretradare och hamta
information fran trovardiga och oberoende kallor om samrad inte &r majligt i leveranskedjorna
for riskleverantorer,
- uppmarksamma negativ paverkan pa individer frdn grupper och befolkningar som har en tkad
risk for sarbarhet eller marginalisering, inklusive miljé- och manniskorattsforsvarare, samt
- prioritera de mest betydande riskerna utifran sannolikhet och allvarlighet.

* Leverantdren ska forhindra och begransa faktisk och potentiell negativ paverkan som
Leverantdren orsakar eller bidrar till genom att
- upphora med aktiviteter som orsakar eller bidrar till negativ paverkan i den egna
verksamheten eller i leveranskedjorna,
- uppratta atgardsplaner i meningsfulla samrad med berérda rattighetshavare eller deras
foretradare, med sarskilt fokus pa de mest betydande riskerna som har identifierats, samt
- framja ink6psmetoder som inte forsvarar for underleverantorer att efterleva atagandena i
Uppforandekod fér leverantorer.

* Leveranttren ska anvanda sitt inflytande for att forhindra och begransa faktisk och potentiell
negativ paverkan kopplad till Leverantérens verksamhet genom att
- bedoma riskleverantérer utifrdn atagandena i Uppforandekoden och processen for tillborlig
aktsamhet med sarskilt fokus pa de mest betydande riskerna som har identifierats,
- uppratta atgardsplaner for riskleverantorer, med sarskilt fokus pa de mest betydande riskerna
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som har identifierats,

- skriftligen vidareférmedla atagandena i Uppférandekoden (avsnittet ovan) och processen for
tillbérlig aktsamhet (detta avsnitt) till riskleverantorer,

- alagga riskleverantorer att redogora for leveranskedjorna i enlighet med kravet pa transparens i
leveranskedijorna (se under "Uppfdljning av de sarskilda villkoren"), samt

- sakerstalla mojligheten att tillfalligt stoppa leveranser fran en underleverantér medan
forebyggande och begransande atgarder vidtas samt, vid allvarliga avvikelser som inte
atgardas, mojligheten att saga upp avtal med berord underleverantor.

* Leverantdren ska félja upp atgarderna for att forhindra och begransa faktisk och potentiell
negativ paverkan genom att
- folja upp upprattade atgardsplaner for den egna verksamheten och for riskleverantérer, med
sarskilt fokus pa de mest betydande riskerna som har identifierats,
- samrada pa ett meningsfullt satt med rattighetshavare som berors av den egna verksamheten,
eller deras foretradare, och i den man det gar i leveranskedjorna for riskleverantorer, samt
- hantera avvikelser.

* Leverantdren ska mgjliggora for intressenter sasom rattighetshavare, deras foretradare och
milj6- och manniskorattsforsvarare att framfora klagomal om de har farhagor om faktisk eller
potentiell negativ paverkan i leverantérens verksamhet eller i leveranskedjorna. Leverantéren
ska hantera de klagomal som framfors.

* Leverantdren ska, om Leverantoren har orsakat eller bidragit till faktisk negativ paverkan,
tillhandahalla gottgtrelse genom att
- i den man det gar aterstilla drabbade rattighetshavare till den situation de skulle befinna sig i
om den negativa paverkan inte hade intraffat och méjliggéra en gottgorelse som stér i
proportion till betydelsen och omfattningen av den negativa paverkan,
- samrada pa ett meningsfullt satt med drabbade rattighetshavare eller deras foretradare om
lamplig gottgorelse, samt
- utvardera om drabbade rattighetshavare ar tillfredsstéllda med processen och resultatet.

2.2.3 Leverantorens rapporteringsskyldighet

Om Leveranttren har skalig anledning att anta att det forekommer eller har forekommit en allvarlig
avvikelse i den egna verksamheten eller i leveranskedjorna ska Leverantéren inom tva (2) veckor
rapportera de faktiska omstandigheterna samt de genomférda och planerade atgarderna i enlighet
med vad som anges ovan under "Leverantdrens process for tillborlig aktsamhet" till Bestallaren.

Allvarliga avvikelser avser tvdngsarbete, barnarbete, arbetsférhallanden som medfor fara for liv,
allvarlig miljoskada, storskalig korruption och attacker pa miljo- och manniskorattsférsvarare. De
allvarliga avvikelserna definieras i Uppférandekoden.

2.2.4 Uppfoljning av de sarskilda villkoren

Leveranttren ska delta i och samarbeta med Bestallarens uppféljning av dtagandena i
Uppforandekoden (se ovan under "Leverantérens ataganden i Uppforandekoden™) och processen for
tillborlig aktsamhet (se ovan under "Leverantdrens process for tillborlig aktsamhet"). Uppfdljningen
kan komma att genomftras genom olika metoder sdsom dialog, egenrapportering, transparens i
leveranskedjorna och revision.

Dialog
Leverantoren ska inom tva (2) veckor fran Bestallarens begéran delta i dialog om hur Leverantoren
efterlever sina ataganden och processen for tilloérlig aktsamhet.

Egenrapportering
Leverantoren ska, inom fyra (4) veckor fran Bestéllarens begéaran, skriftligen redogéra for sin
process for tillborlig aktsamhet.

Transparens i leveranskedjorna
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Leveranttren ska, inom fyra (4) veckor fran Bestallarens begaran, skriftligen redogora for vilka
underleverantdrer Leverantdren anvander for att fullgéra kontraktet. Om avtalet innefattar produkter
inkluderar detta de juridiska namnen och fysiska adresserna for:

- sluttillverkningsanlaggningar fér produkten

- tillverkningsanlaggningar (ett) led bortom sluttillverkning av produkten

- tillverkningsanlaggningar for komponenten/komponenterna i produkten

- smaltverk/raffindrer for det tenn, volfram, tantal och guld (3TG), kobolt och glimmer som anvands i
produkten om det férekommer

- ursprunget for rdvaran som anvands i produkten

- utvinningsanlaggningar for ravaran som anvands i produkten.

Revision

Leverantoren ska inom fyra (4) veckor fran Bestallarens begaran mojliggora for Bestallaren att sjalv
eller genom ombud utféra revisioner i Leverantdrens egen verksamhet. Leverantdren ska ocksa
mojliggora for Bestéllaren att sjalv eller genom ombud utfora revisioner i eventuella
underleveranttrers verksamhet. Leverantéren och eventuella underleverantérer ska i samband med
revisioner tillhandahalla den information som Bestallaren efterfragar.

Leverantdren ska sta for kostnaden for de eventuella aterrevisioner som kravs for att kontrollera att
Leverant6ren har atgardat avvikelser.

Ratt att dela resultat

Bestallaren har ratt att dela resultat av genomférd uppfoljning med andra regioner inom regionernas
nationella samarbete for hallbar upphandling (Nationella kansliet for hallbar upphandling) i de fall
mottagande region redan har ett avtal med Leverantéren, som innehaller motsvarande villkor for
hallbara leveranskedior.

2.2.5 Hantering av avvikelser fran villkoren

Leverantoren ska atgarda avvikelser fran atagandena i Uppfoérandekoden (se ovan under
"Leverantdrens ataganden i Uppforandekoden™) och processen for tillborlig aktsamhet (se ovan
under "Leverantérens process for tilloorlig aktsamhet"). Fokus ska vara pa forbattringar i
Leverantdrens verksamhet och i leveranskedjorna.

Atgardsplan
Vid avvikelse fran atagandena i Uppférandekoden (se ovan under "Leverantorens ataganden i

Uppforandekoden™) och processen for tillborlig aktsamhet (se ovan under "Leverantdrens process for
tillborlig aktsamhet") ska Leverantdren uppratta en tidsatt atgardsplan som ska godkannas av
Bestallaren. Leverantoren ska uppratta atgardsplanen senast tva (2) veckor fran Bestallarens
meddelande om avvikelsen. Atgéardsplanen ska st i proportion till avvikelsernas allvarlighet och ska
beskriva hur avvikelserna ska atgardas inom tidsramen.

Sanktioner

Viten, eventuellt avropsstopp och uppségning av kontraktet med anledning av brister kopplat till
villkoren regleras langre ner i avtalet under avsnittet "Sanktioner" samt i Region Ostergétlands
allmanna villkor for kommersiella avtal (i dessa allmanna villkor aterfinns reglering av
uppsagning av kontraktet).

2.3 SARSKILT OM EFFEKTEN AV SANKTIONER BESLUTADE AV EU

2.3.1 Systematiskt och proaktivt arbete

Leverantéren atar sig att genom ett systematiskt och proaktivt arbete hélla sig informerad om
relevanta internationella sanktioner som kan fa paverkan pa Leverantorens ratt eller mojlighet att
leverera i enlighet med kontraktet eller fa betalt i enlighet med det.

2.3.2 Upplysningsskyldighet
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Leveranttren atar sig att omedelbart informera Bestallaren om Leverantoren direkt eller indirekt
(genom till exempel agarkopplingar eller representation) blir foremal for sanktioner beslutade av EU.
Detsamma galler om nagon av Leverantdrens underleverantorer, oavsett led i leveranskedjan, som
nyttjas for tillhandahallande av varor/tjanster i enlighet med kontraktet till ett varde av minst 7 % av
kontraktets varde for Leverantoren, blir foremal for sanktioner beslutade av EU. Detsamma géller om
foretag vars kapacitet eventuellt har aberopats av Leverantoren i upphandling som foregatt
kontraktet blir foremal for sanktioner beslutade av EU.

Upplysningsskyldigheten géller oavsett om sanktionerna innebar att Bestallaren pa grund av
sanktionerna per automatik inte langre far ratt att kopa varor eller tjanster fran Leverantoren
(inklusive dennes underleverantdrer oavsett led i leveranskedjan och inklusive foretag vars kapacitet
eventuellt har Aberopats av Leverantoren i upphandling som foregatt kontraktet) eller erlagga
betalning, skadestand och sa vidare i enlighet med kontraktet.

2.3.3 Sarskild ratt for Bestallaren att sdga upp avtalet

Om Leveranttren direkt eller indirekt blir foremal for sanktioner beslutade av EU som innebaér att
Bestallaren inte langre (under viss period eller tills vidare) har ratt att nyttja kontraktet eller erlagga
betalning, skadestand och sa vidare i enlighet med det, har Bestéllaren rétt att séaga

upp kontraktet till omedelbart upphérande eller, om Bestallaren sa hellre vill, till den senare tidpunkt
som Bestéllaren beslutar.

2.3.4 Ersattande av underleverantdr och/eller féretag vars kapacitet har
aberopats

Om nagon av Leverantorens underleverantor (oavsett led i leveranskedjan) och/eller féretag vars
kapacitet eventuellt har aberopats av Leverantoren i upphandling som foregatt kontraktet, som direkt
eller indirekt nyttjas for leverans i enlighet med kontraktet till ett virde om minst 10 % av

kontraktets varde for Leveranttren, blir foremal for sanktion beslutad av EU som innebar att
Bestallaren inte langre far nyttja kontraktet eller erlagga betalning i enlighet med det, aligger det
Leveranttren att utan dréjsmal, och alltid senast till tidpunkten da sanktionen trader i kraft, ersatta
relevant underleverantér med ett annat lampligt foretag. Om det ar fraga om ett foretag vars
kapacitet &beropats av Leverantdren i den upphandling som féregick ingdendet av kontraktet, maste
det féretag som sétts i dennes stélle uppfylla alla relevanta krav som stélldes i upphandlingen.

Oavsett om Leverantren ersatter underleverantor eller foretag vars kapacitet har aberopats aligger
det Leverantoren att inhdmta Bestallarens godkannande innan erséattande sker.

2.3.5 Utredning m.m.

Leveranttren ar skyldig att utreda och ge Bestéllaren alla de upplysningar som behdvs, inklusive pa
begéran delta i Bestéllarens eventuella egna eller med hjalp av tredje man utférda utredningar som
behovs for att faststalla eventuella sanktioners tillamplighet och effekt pa kontraktet. Om
Leverantoren inte samarbetar fullt ut och utan dréjsmal har Bestallaren ratt att sdga upp kontraktet till
omedelbart upphérande eller, om Bestallaren sa hellre vill, till den senare tidpunkt som Bestallaren
beslutar.

2.4 UTFORANDE
2.4.1 Allméant

2.4.1.1 Genomfdrande

For utforande av uppdrag/leverans enligt tecknat avtal galler att samtliga angivna villkor, krav och
forutsattningar ska gélla.

Villkor, krav och forutsattningar som inte anges i handlingar ingdende i tecknat avtal men
som underforstatt och som ar allmant vedertaget inom branschen, ska ocksa inga i utférande av
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uppdraget.

Med detta som grund galler ocksa att uppdraget ska ses som ett totaldtagande, dar Leverantoren i
varje situation forvantas ta initiativ till lampliga eller erforderliga atgarder, oaktat om det uttryckligen
angivits eller ej.

2.4.2 Leveransforsening och erséattningsleverans

2.4.2.1 Leveransforsening och ersattningsleverans

Drojsmal foreligger om uppdrag inte levereras enligt avtal eller annan éverenskommelse mellan
Bestallaren och Leverantéren, om inte dréjsmalet beror p& omstandighet orsakad av Bestéllaren.

Parterna forbinder sig att utan dréjsmal skriftligt meddela varandra om risk for forsening foreligger,
samt vilka atgarder de avser att vidta for att eliminera uppkommen risk/minimera konsekvenserna av
eventuell férsening.

Underlater Leverantéren att lamna meddelande om befarat dréjsmal ska Leverantéren ersétta
Bestallaren for de merkostnader som uppstatt hos Bestallaren till folid av att meddelandet inte
lamnats i tid. Ersattning utgar oberoende och utdver vad som i férekommande fall i Gvrigt anges i
avtalet om Bestallarens paftlidsmajligheter, exempelvis rétt till vite och skadestand.

Om Leverantorens drojsmal ar av vasentlig betydelse for Bestéllaren har Bestéallaren ratt att hava
den leverans som ar i drojsmal. Om drojsmalet ar av vasentlig betydelse for Bestallaren ager
Bestéllaren ratt att hava hela eller den del av avtalet som ber6rs. Vid havning ar Bestallaren
berattigad till ersattning for den skada som uppstatt som en foljd av drojsmalet samt i forekommande
fall vite.

2.5 Moten

Leverantoren ska vid behov medverka i uppfoljningsmoten utan krav pa sarskild ersattning fran
Bestallaren.

Uppfoliningsmotena syftar till att sakerstalla att den kvalitet och produkt/tjanst som avtalats erhalls.
Uppféliningsmotena syftar aven till att hantera forbattringsatgarder och utvecklingsomraden/projekt
som uppkommer under avtalets gang.

2.6 Statistik
Pa begaran av Bestallaren ska Leverantéren lamna statistik 6ver utforda uppdrag.

Foljande uppaifter ska ingd i statistiken:

» Mottagare av respektive leverans angivet med CE+OE samt om mdjligt namn pa verksamhet
* Levererad tjanst och pris exkl. moms per enhet

* Antal levererade tjanster per enhet

 Total sammanraknad leverans

Statistik ska levereras i datafil kompatibel med Bestallarens for var tid nyttjade version av Microsoft
Excel, som for narvarande ar Microsoft Excel 2016.

Eventuella kostnader for framtagande av statistik bekostas av Leverantdren utan ekonomisk
kompensation fran Bestallaren. Statistik kan komma att begaras en (1) gang per ar om inte sarskilda
skal foreligger.

2.7 Sanktioner

Vid brister i Leverantdrens ataganden enligt detta avtal ska Leverantoren i forsta hand alltid vidta
rattelse utan onodigt dréjsmal. For det fall rattelse ej vidtas eller om bristen/felet uppstar igen ager
Bestallaren ratten av pakalla nagon av sanktionerna under denna rubrik.
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Bestéllaren ager ratt att nyttja en eller flera av sanktionerna nedan parallellt. Tillampning av en eller
flera sanktioner paverkar inte Bestallarens ratt till ytterligare sanktioner enligt detta avtal. Ingen
sanktion enligt detta avtal ska betraktas som uttémmande eller exklusivt tillamplig i forhallande till
viss brist eller fel i atagandet.

2.7.1 Viten

Vite vid brister i Leverantdrens atagande enligt avtalet

Bestallaren har rétt till vite med en engangssumma om 2 000 SEK for det fall Leverant6ren brister i
sitt atagande enligt avtalet. Vitet galler per tillfalle en brist i &tagandet uppstar. Exempel pa sadana
brister kan vara, men &r inte begransade till, att dokumentation eller statistik ej tillhandahalls inom
avtalade tider, felfakturering eller att prisjustering sker utan Bestéllarens godkannande.

Vite vid uppenbart avtalsbrott

Vid uppenbart avtalsbrott, som ar av vasentlig karaktar for Bestéllarens verksamhet, har Bestéllaren
ratt till vite. Vite utgar med 5000 SEK for varje gang sadant avtalsbrott intraffar. Vite for varje intraffat
avtalsbrott kan max utgd med ett (1) vite per sjudagarsperiod till dess att avtalsbrottet
upphort/atgardats.

Ovrigt
| samband med debitering av vite tar Bestallaren ut en administrationsavgift med tvatusen (2000)
SEK exklusive mervardesskatt for varje patalat vite.

2.7.2 Avropsstopp/karantan

Om maximalt vite utdomts eller vid upprepade forseelser som genererat en skriftlig varning ager
Bestéllaren ratten att forsatta Leverantéren i karantan. Karantanen ar giltig tills Leverantdren har
pavisat att patalade brister och forseelser ar atgardade eller i upp till sex (6) manader. Om
Leverantoren inte atgardat patalade brister eller férseelser inom sex (6) manader ager Bestallaren
ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.

Karantan innebar att Leveranttren inte tillats utfora uppdrag eller leverera produkter inom detta avtal.

2.7.3 Prisavdrag

Vid brist i Leverantorens atagande eller leverans ska Bestallaren ha ratt att gora ett skaligt
prisavdrag fér den del av produkten eller tjansten som inte kan nyttjas.

2.7.4 Innehalla betalning

For det fall Leveranttren inte fullgjort sina ataganden enligt avtalet har Bestallaren réatt att innehalla
belopp motsvarande kostnaden fér avhjalpande av fel eller brister samt i férekommande fall belopp
motsvarande vite och ersattningsgill skada.

2.8 LEVERANTORENS PERSONAL

2.8.1 Leverantorens personal

Leverantdren ska utféra uppdraget i enlighet med god yrkessed. Leverantdren eller dennes personal
har inte ratt att utnyttja information eller dylikt pa ett sadant satt som direkt eller indirekt kan komma
till skada for Bestallaren.

Leverantorens personal for uppdraget ska beharska det svenska spraket bade muntligt och skriftligt,
om inte annat sarskilt avtalats.

Leverantdren forbinder sig att vid genomférande av uppdrag anvéanda personal med tillréacklig
kompetens for &ndamalet.

| de fall Bestallaren anser att Leverantorens personal saknar efterfragad kompetens eller har
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uppenbara samarbetssvarigheter ar Leverantdren skyldig att utan oskaligt uppehall ersatta med
annan egen personal.

Leverantoren har inte ratt att byta ut personal under pagaende uppdrag utan 6verenskommelse med
Bestallaren. Detta galler nyckelpersoner for uppdragets utférande.

Leverantoren har fullt arbetsgivaransvar for sig och sin personal. | arbetsgivaransvaret ingar bland
annat kompetensutveckling och uthildning av personalen.

Det som i detta avtal anges om Leverantérens personal géaller aven fér av Leverantdren eventuellt
anlitad underleverantér.

2.8.2 Sarskilda arbetsrattsliga villkor

2.8.2.1 Inledning

Arbetstagare som utfér arbete inom ramen for kontraktet ska, inom denna ram och under hela
kontraktstiden, minst ges de arbets- och anstallningsvillkor som anges nedan. Mer férmanliga villkor
far alltid erbjudas.

Om Leverantdren anlitar en underleverantdér som direkt medverkar till att fullgora
kontraktet/ramavtalet ska dennes arbetstagare, inom ramen for kontraktet/ramavtalet, ges minst
samma eller motsvarande villkor. Det aligger Leverantdren att sakerstélla att de vid var tid gallande
sarskilda arbetsrattsliga villkoren efterlevs av de underleverantérer som direkt medverkar till att
fullgbra kontraktet/ramavtalet.

2.8.2.2 Ratt till heltid

Uttver ovanstadende ska Leverantoren, for arbetstagare som utfor arbete inom ramen for kontraktet,
erbjuda ratt till heltid. Detta géller &ven underleverantérer som direkt medverkar till att fullgéra
kontraktet.

2.8.2.3 Forandringar av de sarskilda arbetsréattsliga kontraktsvillkoren under
kontraktstiden

Dessa villkor kan komma att justeras under kontraktstiden i samband med att det centrala
kollektivavtal som legat till grund for kontraktsvillkoren revideras. For de fall nivaerna justeras

kommer bestéllaren skriftligen informera leverantéren om detta. Leverantoren ska darefter, inom 30
dagar efter att leveranttren har informerats om de justerade nivaerna, tillampa dessa nya villkor.

2.9 FAKTURERING OCH BETALNING

2.9.1 Fakturering

| vissa delar av avtalet ska Leverantéren att fakturera Region Ostergdétland for utférda tjanster, till
exempel patienter frAn andra regioner, andra lander och asylsékande samt tolk (se kravspecifikation
under kapitlet Ersattning).

Vid fakturering till regionen géller:

Fakturering far inte 6verlatas pa tredje part utan skriftligt godkannande av regionen. Regionen ska
ge sadant godkannande om inte sarskilda skal foreligger.

Fakturan ska endast omfatta den del av uppdraget som utférs och fakturering ska ske manadsvis i
efterskott. Slutfakturering ska ske senast tre (3) manader efter fullgjort och godkant uppdrag. Om
fakturering sker senare har regionen ratt att gora avdrag pa fakturerat belopp. Avdraget uppgar till
fem(5) procent av det belopp som fakturerats for sent, dock minst 500 SEK.
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Ett komplett fakturaunderlag ska bifogas fakturan. Underlaget ska verifiera kostnader som
leverantdren ager ratt enligt avtal att debitera. | de fall underlaget inte kan eller bor levereras
elektroniskt (sekretess etc) ska dessa insandas enligt dverenskommelse.

2.9.2 Elektronisk fakturering
Fran den 1 april 2019 ska alla ink6p i offentlig sektor faktureras med elektronisk faktura (e-faktura).

Observera att PDF inte ar ett godként fakturaformat.
Region Ostergétland tar emot fakturor via VAN-operatéren InExchange i formatet Svefaktura, med
undantag for fakturor som innehaller sekretessuppgifter. Vart parts-id & GLN 7381020110003.

Om leverant6rerna inte har majlighet att skicka elektroniska fakturor fran sitt system kan de
registrera manuellt via InExchange fakturaportal:

https://web.inexchange.se/inexchange/mottagare/ltostergotland/default.aspx/
InExchange kan svara pé fragor kring detta pa telefonnummer 0500-44 63 60.

Mer information om e-faktura hos Bestéllaren finns att l&sa
pa https://www.regionostergotland.se/ro/om-region-ostergotland/upphandlingar/fakturering.

2.9.3 Fakturaspecifikation

Fakturan ska innehalla foljande uppgifter:

« specifikation av utford tjanst med atgardstext, antal och pris,

* bestéllarreferens samt eventuell avtalskod for det aktuella avtalet,
- sarredovisning av patienter ej bosatta i Ostergétland,

» giltig F-skattesedel.

2.9.4 Utstalld och méarkning
Fakturan ska skickas till:

Region Ostergétland
Scanningsenheten
581 85 Linkdping

Méarkning:

Bestallarreferens ska anges: XXXYYYYY (8 siffror) dar X star for nummer p& centrum och Y for
organisationsenhet. Internt kallas detta CEOE-nr och ar motsvarigheten till kostnadsstélle. Finns det
ett projektnummer ska aven detta anges. Fraga efter numren vid den enhet som ska faktureras,
dessa

kravs for att fakturan ska komma ratt.

| de fall det finns ett ordernummer (OBS! 9 siffror) ska detta anges i standardfaltet for ordernummer i
svefakturaformatet och referensfaltet ska [Amnas tomt.

Paminnelser:
Paminnelser ska skickas per e-post till adressen ekonomi@regionostergotland.se.

2.9.5 Betalningsvillkor
Se "Region Ostergétlands allmanna villkor for kommersiella avtal”.

2.9.6 Fakturering vid utomlansvard
Enligt regionens géllande rutin.
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2.9.7 Studier eller kliniska prévningar

Studier eller kliniska provningar som innefattar lakarbesok, sarskilda atgarder, medicinsk service
och/eller lakemedel och vilket finansieras av annan part far inte samtidigt faktureras Bestéllaren eller
belasta lakemedelsférmanen.

2.9.8 Hantering av fakturadrenden
Med fakturadrenden avses frdgor avseende fakturors innehall.

Leverantdren ska vara tillgénglig for fakturadrenden per telefon och e-post, vardagar mellan kl. 08.00
- 15.00. For dag fore helgdag géller tillganglighet mellan kl. 08.00 — 12.00.

Leverantoren ska aterkoppla status till Bestallaren senast nastkommande vardag efter det att
arendet inkommit.

Leverantdren ska besvara fakturadrende inom tre (3) vardagar efter det att &rendet inkommit.

2.10 ANSVAR OCH FORSAKRINGAR

2.10.1 Ansvar for skada och forsakringar

Leverantorens ansvar enligt detta avtal omfattar séval Leverantéren som dennes anstéllda eller i
ovrigt av denne anlitade personer eller underleverantérer.

Leverantoren ar skyldig att under hela avtalsperioden till betryggande belopp halla erforderlig
ansvarsforsakring som tacker direkta skador vilka orsakats av Leverantéren. P& begaran av
Bestallaren ska Leverantéren omedelbart uppvisa skriftligt bevis pa att denne har erforderlig
forsakring. Saknas erforderlig forsakring har Bestéllaren ratt att teckna férsakring som téacker
Leverantérens ansvar pa Leverantorens bekostnad.

Leverantéren ansvarar for skada som denne vallar Bestéllaren eller tredje man. Leverantorens
ansvar for skada i denna del &ar begrénsat till 10 MSEK per skada och 20 MSEK per ar.

Ovanstaende ansvarsbegrasning galler inte om Leverantdren har orsakat skadan genom grov
vardsldshet eller uppsat.

Skadestandsansprak riktade mot Bestallaren som beror pa att Leverantoren inte
uppfyllt villkor i avtalet, ska erséttas av Leverantdren.

2.11 Ratten till Leverantérens programvara/programvaror

Bestallaren erhéller en vederlagsfri, icke-exklusiv och i tiden obegransad ratt att nyttja levererad
programvara inom Bestallarens verksamhet. Bestallaren far inte kopiera programvaran utom vad
avser kopiering for den medgivna anvandningen eller for reserv- eller sakerhetsandamal. Bestallaren
far inte l&na ut eller hyra ut programvaran eller vidaretverlata sin nyttjanderatt utan Leverantérens
godkénnande. | det

fall Bestallaren anlitar tredje part for utférande av tjanster at Bestallaren har Bestéllaren dock rétt att
upplata motsvarande nyttjanderétt till sddan tredje part for sddant begransat syfte.

2.12 Ratten till resultatet av levererade tjanster

Bestallaren erhaller en vederlagsfri, icke-exklusiv, varldsomfattande och i tiden obegransad
nyttjanderatt till sddant material, dokumentation och programvara, som Leverantéren pa egen hand
eller tillsammans med Bestéllaren skapar eller utvecklar for képaren inom ramen for avtalet
omfattande upphovsratt, patentratt och andra immateriella rattigheter hanférliga dartill (hedan
"resultatet”). Bestallaren ager fritt utan begransningar eller inskrankningar och utan att informera eller
radgora med Leverantdren gora andringar i, utveckla och mangfaldiga resultatet.
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2.13 Intrang

Leverantdren ansvarar for att denne &r innehavare av samtliga rattigheter, eller har inhamtat
nodvandiga godkannanden fran samtliga berérda rattighetsinnehavare, som erfordras for
tillhandahallandet av de tjanster eller de programvaror som omfattas av avtalet. Leveranttren
ansvarar ocksa for att det inte behdvs nagon ytterligare licens eller royaltybetalning eller dylikt for
Bestallarens anvandning av resultatet eller av de programvaror som omfattas av avtalet.
Leverantdren garanterar att Bestéllarens anvandning av eller férfogande 6ver hela eller delar av
resultatet eller de programvaror som omfattas av avtalet inte gor intrdng i tredje parts immateriella
rattigheter. Om tredje man riktar krav mot Bestallaren pa grund av intrdng i immaterialratt som
Leverantoren tillhandahallit Bestéllaren ska Leverantdren halla Bestallaren skadelos, utan
begransning samt vidta varje rimlig atgard for att tillforsékra Bestallaren fortsatt mgjlighet att utan
intrdng i annans ratt utéva immaterialratten.

2.14 TECKNANDE AV AVTAL
For avtalets ikrafttradande kravs att bada parterna har undertecknat avtalet.
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3. Kravspecifikation

3.1 Bakgrund

Region Ostergétland ansvarar for att erbjuda invanarna i Ostergotland basta mojliga forutsattningar
att f& en god hélsa och kanna trygghet i att en effektiv halso- och sjukvard finns tillganglig nar det
behdvs. Region Ostergétland ar saval utférare som bestéllare av halso- och sjukvard.
Regionstyrelsen ansvarar for utférarperspektivet och halso- och sjukvardsnamnden for
bestallarperspektivet. Halso- och sjukvardsnamnden bestaller vard utifran befolkningens behov.

For ytterligare information om Region Ostergétlands organisation se
https://www.regionostergotland.se/

| syfte att fortsatt erbjuda en god och trygg behovsstyrd vard kombinerat med valfrihet, god
tillganglighet och narhet har Halso- och sjukvardsnamnden beslutat att fortsatt upphandla
specialiserad barn- och ungdomspsykiatrisk dppenvard, (BUP). Avtalet ska sakra att invanarna i
lanet far tillgang till en vard med hog kvalitet, god tillganglighet och en majlighet att valja mellan fler
vardgivare. Den ska ocksa bedrivas kostnadseffektivt.

Andelen som upphandlas utgor cirka 35 % av regionens 6ppna barn- och ungdomspsykiatriska
specialistvard.

Avtalet innefattar &ven en mdjlighet for de regiondrivna verksamheterna habiliteringen och barn- och
ungdomspsykiatriska klinikerna att kdpa neuropsykiatriska utredningar (internkop).

Leveranttren ska i enlighet med kravspecifikationen tillhandahalla bade akuta och planerade
insatser i 6ppen barn- och ungdomspsykiatrisk specialistvard.

Slutenvardsplatser inom BUP finns for hela lanet pa Universitetssjukhuset i Linképing. Heldygnsvard
BUP utomlans beslutas av BUP-klinik inom regionen, som ansvarar for heldygnsvarden och har
betalningsansvaret.

Utifran patientens sarskilda behov finns i lanet ett lansgemensamt utbud av specialistverksamheter
vilka fungerar som ett komplement fér kommande leverantérer i detta avtal.

3.2 Begrepp
Med regionen avses Region Ostergétland och &garstyrningsorganisation.

Med bestéllaren avses Region Ostergétlands halso- och sjukvardsnamnd.
Med leverant6r avses den som genomfor uppdrag i enlighet med detta avtal.
Med BUP avses barn- och ungdomspsykiatrisk specialistvard.

Med BUP-klinik avses de/den regiondrivna specialiserade barn- och ungdomspsykiatriska
klinik/klinikerna i Ostergétland.

Med Habiliteringen avses den regiondrivna Habiliteringen.

Med vardnadshavare avses foralder/foraldrar, vardshavare eller annan person/er som har
stallféretradande vardnadsansvar.

Socialstyrelsens termer och begrepp i termbanken ska anvandas om definition saknas i Region
Osterg6tlands termsamlingar.

3.3 Malgrupp
Leverantoren ska tillhandahalla akuta och planerad BUP-insatser i 6ppenvard enligt angivna krav
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upp till och med 17 ar. Uppdraget avser vard vid medelsvara till svara psykiatriska tillstdnd och/eller
med funktionsniva enligt for tiden gallande riktlinje fér C-GAS och patientens problem &r av sadan
omfattning och intensitet att de kraver specialistvard och dar behandlingsinsatser av andra aktorer
och forstalinjen inte ar tillrackliga. Se lank: Vardniva

Undantaget ar patienter i aldrarna upp till skolstart som har misstankt eller konstaterad autism. De
far sina insatser av regionens Habilitering. | det fall barnet &ven har medelsvara till svara psykiatriska
tillstdnd har regionens BUP-kliniker och Habiliteringen ett gemensamt vardansvar.

Patienter som har pagaende kontakt pa BUP ska fullfélja sin behandling p& BUP efter fyllda 18 ar
enligt vardplan om leverantéren och patienten tillsammans bedomer det lampligt med hansyn till
behandlingens karaktar och framtida behov av psykiatrisk vard. P& motsvarande satt ska
vuxenpsykiatrin om det ar lampligt med hansyn till behandlingens karaktér och efter
overenskommelse med BUP ge vard till ungdomar som insjuknar i svar psykisk sjukdom av
vuxenkaraktar fore 18 ars alder.

Leveranttren har mojligheten att remittera patienter fyllda 17 ar till privat samtalsbehandlare som
ingar i Vardval specialistpsykiatrisk samtalsbehandling for samtalsbehandling gallande depression
och angest. | dessa fall har den remitterade leverantor kvar behandlingsansvar fram till dess att
samtalsbehandlingen &r avslutad.

Patienten valjer sjalv vilken leverantdr denne véljer att vanda sig till. Patienterna har fritt att vélja
leveranttr i hela lanet oavsett boendeort. For att underlatta fér patienten att utnyttja ratten till valfrinet
ska leverantdren ge saklig och tydlig information om patientens fria rétt att valja.

Leverantoren kan enligt detta avtal aldrig saga nej till en invanare med behov som ryms i uppdraget
och som gjort sitt val av vardgivare. Detta Aven om inga bokningsbara tider finns inom vardgarantin
och ligger langt fram i tiden. En prioritering av vardbehov gors efter medicinsk bedémning.

Beslut om specialistvardsremiss, valfrihetsremiss samt remiss till nationell hégspecialiserad vérd
utanfor Ostergotlands lan ska bedémas och godkannas av verksamhetschef pa BUP-klinik i
Linkdping for att vara giltig.

Malgrupp internk&p se avsnitt Internkdp neuropsykiatriska utredningar

3.4 Beskrivning av uppdraget

Leverantoren ska ansvara for patienter som ar i behov av specialiserad barn- och
ungdomspsykiatrisk 6ppenvard och som kommer péa remiss eller séker via telefon/egenremiss via
"En vag in”. Leverantérens uppdrag ar att ta emot bade akuta och planerade patienter. Leverantdren
ska ansvara for patient som redan ar kand, saval som ny, for leverantéren och har insjuknat eller
forsamrats i sitt tillstdnd. Leverantoren ska ha det dvergripande vard- och vardplaneringsansvaret for
de patienter som valt leverantéren genom fritt val och bedéms vara i behov av BUP- insatser.

Leveranttren ska dokumentera i journal om anledningen till att en vardsckande inte bedéms vara i
behov av BUP-insatser samt informera remittenten om skalen fér bedémningen.

Leverantoren ska i forsta hand félja regionens vardriktlinjer/vardprogram, darefter syddstra
sjukvardsregionens vardriktlinjer och da sddana saknas ska nationella riktlinjer f6ljas.

Personcentrerade sammanhallina vardforlopp, i syfte att skapa en jamlik och effektiv vard baserad pa
basta tillgangliga kunskap, kommer att utvecklas alltmer under avtalstiden. Regionen har beslutat att
inféra vardforloppen allt eftersom den nationella styrgruppen i kunskapsstyrning i halso- och
sjukvarden tar beslut om dessa. Leverantéren ska folja utveckling, implementera och uppratthalla de
for uppdraget aktuella vardférloppen som finns.

Leverantoren ska i sin vardkontakt tillampa ett helhetsperspektiv nar det galler patienten, dennes

narstaende och livssituation och inkludera dess paverkan pa barnets halsa. | uppdraget ingar att ge
enskilt stod till vardnadshavare utifran den unges behov.
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Redan fore definitiv diagnos kan behandling pabdérjas utifran patientens behov, symtom och
funktionsniva om leverantéren sa bedomer. De inledande bedomningssamtalen kan ockséa utgora del
av den inledande behandlingen.

Leveranttren ska for malgruppen tillhandahalla BUP- insatser i form av:

* bedémning,

+ utredning,

+ diagnostik,

* behandling ink psykospedagogiskbehandling,
* radgivning,

« stddjande insatser till vardnadshavare,

» habilitering inklusive LSS-insatser,

« forskrivning av hjalpmedel,

« forskrivning av lakemedel,

* uppfdljning.

Leverantdren ska ge patienten insatser i den omfattning som kréavs for ett optimalt omhéndertagande.

Leverantdren ska ge insatser efter behov. Vissa behandlingsinsatser kan under en begréansad
tidsperiod utféras i form av en vardepisod, se vidare under avsnittet Ersattning.

Leverantéren ska sakerstélla att barn rutinmassigt fran 12 ars alder uppmarksammas avseende
missbruk/beroende och vid behov anvanda aktuellt formular samt vara generdés med provtagning for
alkohol och droger. Leverantdren ska ge nédvandiga BUP-insatser och samverka med andra
relevanta verksamheter ske nar det géller varden fér missbruk/beroende.

Leveranttren ska fraga patienter och vardnadshavare om valdsutsatthet.
Leveranttren ska folja upp patienter som uteblir fran avtalat besok. Leverantoren ska efter tre (3)

uteblivna besok dvervéga att gora en orosanmaélan. Beddmningen ska dokumenteras i patientens
journal. Lank: Barn som far illa - rutiner och riktlinjer

Leverantoren ska ansvara for BUP-insatser for patienter inom malgruppen som &r placerad pa hem
for vard och boende (HVB) eller annat behandlingshem om patienten valt leverantoren. Placerade
patienter, oavsett form av placering, ska tillgodoréknas sin vantetid fran andra regioner om
leverantdren gér bedémningen att BUP-insatser behovs.

Leveranttren ska, i enlighet med regionens rutin, tillhandahalla barnpsykiatrisk bedémning och
behandling till patient med kénsdysfori med beaktande av samsjuklighet. Vid behov av remiss till
NHV (nationell hogspecialiserad vard) ska Leverantoren forst kontakta NHV-klinik (BUP Link&ping)
for radgivning.

Leverantoren ska genomféra och dokumentera insatser enligt LSS rad och stod enligt regionens
riktlinjer.

Leverantdren ska ge initiala insatser vid misstankt neuropsykiatrisk funktionsnedséttning tidigt i
vardprocessen i syfte att stodja en fungerande vardag. Endast om det anses nodvandigt for fortsatt
vard och foreligger en tydlig funktionsnedsattning kan utredning goras for att sakerstilla diagnos och
funktionsnedsattningens art och grad.

Leverantdren ska for varje ny patient systematiskt:

» genomfora eller komplettera med insatser med syfte att stddja en fungerande vardag,

« darefter gora en tvarprofessionellt (minst tva professioner som dokumenteras) behovsbedémning
om ytterligare insatser samt ta beslut om behov av en neuropsykiatrisk utredning.

Leverantoren ska:
- senast vid det tredje (3:e) besoket, arbeta fram en dokumenterad vardplan innefattande planering
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av vardprocessens fortsatta insatser och inkludera patient och vardnadshavares medverkan,

* vid behov erbjuda en fast vardkontakt till varje patient for god kontinuitet,

* nar leverantdr identifierar behov nar patient alternativ vardnadshavare onskar, initiera ett
framtagande en av samordnad individuell vardplan (SIP). Nar Socialtjanst eller skola patalar behov
av SIP ska leverantor delta,

- fortiépande utbilda patient och vardnadshavare om tillstdndet och insatser,

* upplysa patienten och vardnadshavare om olika behandlingsformer enligt riktlinjer och ge méjlighet
att vara delaktiga i beslut om varden,

« utifran patients sarskilda behov utfora insatser dar det &r mest relevant fér den vard som ska ges,
exempelvis i hemmet, i skolan, hos annan vardgivare eller pa annan plats,

* erbjuda ett brett utbud av olika behandlingsformat till exempel individuell behandling, i grupp,
familjebehandling, och digital behandling,

* vid behov ge individuellt stdd till vardnadshavare,

« stimulera till positiva livsstilsférandringar,

* ansvara for att dverforing av patient fran leverantor till vuxenpsykiatrin sker patientsakert enligt
framtagen riktlinje,

« vid behov hjalpa till att skapa vardkontakt till lamplig verksamhet da vardnadshavare eller andra
narstaende har behov av vard och insatser for egen del och det har paverkan pa patientens fortsatta
vard.

Leverantdren ska:

« tilsammans med vardenheterna i forsta linjen och andra vardgivare fér barn och ungdomar
utveckla smidiga kontaktvagar och effektiva vardprocesser for patient som har behov av BUP-
insatser,

« for patienter med funktionshinder och/eller komplex samtidig social och psykiatrisk problematik,
som kraver behandling och insatser fran fler an tva leverantorer och huvudman, anvanda de
strukturer for samverkan samt de riktlinjer for ansvarsfordelning av behandling och insatser som ar
lokala och/eller regionens riktlinjer eller motsvarande,

» delta vid vardplaneringar for de patienter som ar i behov av leverantérens éppenvardsinsatser och
som vardas pa barn- och ungdomspsykiatrisk avdelning, inom andra vardenheter,

- delta vid vardplaneringar for de patienter som &r i behov av leveranttrens éppenvardsinsatser och
som exempelvis inom andra vardenheter, vistas p& hem for vard och boende (HVB), andra
behandlingshem och for patient som far kommunala insatser,

- ska skapa goda kontakter och samverka med alla, for patienten viktiga personer, vardgrannar och
samhallsaktorer, som behovs for att uppna en battre halsa och livssituation.

Leverantdren ska:

» medverka i regionens suicidpreventiva arbete med malet att minska sjalvmorden i alla
aldersgrupper i lanet mot en nollvision samt félja regionens riktlinjer och vardprogram, ha skriftliga
rutiner for generella och individuella suicidpreventiva atgarder,

* da suicidriskbeddomning utférs anvanda strukturerade bedémningsinstrument, enligt gallande
riktlinjer,

+ ansvara for att patienten har en tid ”i handen” till ett besdk pa mottagningen eller i hemmet senast
dagen efter hemgangen efter ett suicidforsok oavsett om patienten varit inskriven i barn- och
ungdomspsykiatrisk heldygnsvard eller inte, detta forutsatter att leverantéren har fatt kdinnedom om
suicidférsoket.

Leverantdren ska:

* ha ett multiprofessionellt arbetssatt,

* praglas av ett innovativt arbetssatt som ger drivkraft for verksamhetsutveckling,

» delta i utvecklandet av nya arbetsmetoder, nya strukturer och samarbetsytor for att exempelvis
férebygga kriminalitet,

* implementera nya metoder och arbetssatt som regionen beslutat om.

Leverantdren ska:

* senast vid det tredje (3:e) besdket satta diagnos enligt ICD10/DSM V/DC: O-3, fdlja
Socialstyrelsens riktlinjer foér kodning och regionens riktlinjer fér registrering,

« utféra varden enligt de styrande dokument som finns pa regionens hemsida,

- utféra vardintygsbedémningar for personer som valt leverantéren,
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- utfarda 6vriga intyg, se regler i Avgifter i varden. Lank: Avgifter i varden

3.5 Mellanvard

Leveranttren ska erbjuda patienter mellanvard nar 6ppenvardens traditionella insatser inte ar
tillrackliga och slutenvardens omhandertagandeniva bedoms for htg. Malgruppen &r ofta patienter
med svar barnpsykiatrisk problematik och stor funktionsnedséattning eller som riskerar svar
barnpsykiatrisk problematik och stor funktionsnedsattning.

For patient i behov av mellanvard ska leverantéren, innan en mellanvardsperiod inleds, géra en
kartlaggning av patientens och familjens behov och uppréatta en vardplan, dar det tydligt framgar
innehall och upplagg samt gemensamt déverenskomna och faststéllda behandlingsmal.

For insatser i mellanvard ska leverantérens insatser:

» omfatta en (1) till maximalt tre (3) manader med en utvardering i halvtid,

« till 75% av alla besok ges av ett tvarprofessionellt team med minst tva (2) yrkesutdvare,

« ges med hogre intensitet, tatare intervall &n 6ppenvardens traditionella insatser. Antalet besok per
vecka ska under hela mellanvardsperioden i snitt vara minst tva (2) besok,

« till minst 75 procent vara fysiska bestk som ges utanfér mottagningen i patientens narmiljo.

Mellanvarden ska registreras pa en separat angiven organisationsenhet.

3.6 Uppdrag internkdp neuropsykiatriska utredningar

3.6.1 Beskrivning av uppdraget

Leverantdren ska utfora sin férdelade fasta andel neuropsykiatriska utredningar (NP-utredning) som
kommer pa remiss fran Habiliteringen. Totala andelen NP-utredningar som leverant6ren ska fullgora
under ett (1) &r anges i avsnitt Ersattning.

Leverantoren kan darutéver ta emot fler remisser fran Habiliteringen och BUP-klinik i det fall
utrymme finns och Leverantérens egen vantelista foér neuropsykiatrisk utredning ligger inom det
uppsatta tillganglighetsmalet.

3.6.2 Malgrupp

Malgrupp fran Habiliteringen ar barn fran tva (2) ar till sju (7) ar med fragestallning
autismspektrumtillstand och intellektuell funktionsnedsattning.

Malgruppen fran BUP-klinik ar barn och unga fran fem (5) ar till och med 17 &r med fragestallning
neuropsykiatriska svarigheter.

3.6.3 Uppdrag och omfattning

Utredningen ska goras teambaserad med psykolog- och specialistlakarresurs inom barn- och
ungdomspsykiatri. Utredningen ska ge en bred funktionsbeskrivning med diagnostiska och
differentialdiagnostiska resonemang dar det framgar vad som ligger till grund for diagnos eller till icke
stélld diagnos. Diagnoser ska faststéllas eller uteslutas.

Den sammanlagda utredningstiden ska omfatta minst 20 timmar per utredning. Psykologbeddmning
och testningar samt lakarbeddmning ska alltid ske i form av fysiska besok.

Att sarskilt beakta vid utredning av barn:

* Psykologbeddémningen ska ge en beskrivning av barnet ur ett utvecklingsperspektiv samt bedéma
adaptiv funktionsférmaga inom olika omraden i syfte att beskriva var styrkor respektive brister finns.
« FOr barn fran tva (2) till sju (7) ar (kan aven galla andra aldrar som utvecklingsmassigt befinner sig
pa denna utvecklingsniva) ska andra standardiserade och normerade psykologiska matinstrument
anvandas Griffiths-3 rekommenderas, framfor allt delskala A som ror kognitiva funktioner.

» Strukturerad observation med fokus pa svarigheter inom autismspektrumet med ADOS-2. Modul
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véljs efter barnets expressiva sprakliga férmaga (enligt manualens riktlinjer). Vid modul (ett) 1 och
tva (2) ska vardnadshavare alltid delta under observationen.

Foljande ska inga i psykologbeddmningen:

+ Utvecklingsanamnes (medicinsk bakgrund, motorisk/spraklig/emotionell/social utveckling, annan
relevant bakgrund, inlarningshistorik, ADL, hereditet, debut av svarigheter, aktuell situation mm). Bor
sa langt det ar majligt inhamtas fran samtliga vardnadshavare.

+ Vid vardnadshavarintervju av adaptiv formaga ska for malgrupp 2 till 7 ar Vinland-3 anvandas.
ABAS-3 kan anvandas for &ldre barn. Intervjuform &r starkt att foredra i stallet for egenskattning fran
vardnadshavare.

« Kartlaggning av svarigheter ska ske i enlighet med nationella riktlinjer och med standardiserade
och normerade frageformular. Vid fragestallning inom autismspektrum ska ADI-R anvandas.

» Pedagogisk kartlaggning fran forskola/skola kring adaptiva formagor och exekutiva funktioner ska
begéras in for att utgéra underlag i utredningen. Leverantdr ska begéra in pedagogisk kartlaggning i
de fall det finns saddan genomférd. Foraldraskattningsversion kan med fordel anvandas for barn som
gar pa forskola.

+ Vid alla utredningar ska intellektuell kapacitet testas. Vid misstanke om intellektuell
funktionsnedsattning eller utifran misstanke om ojamn kognitiv kapacitet kan olika test anvandas for
att beddma intellektuell kapacitet. Om inte Wechsler Intelligence Scale ar mdjligt att anvanda ska
testbatteri for bedémning av intellektuell kapacitet av motsvarande psykiometrisk kvalitet anvandas
ex SON-R-2-8.

* Psykologutredningen innefattar bedémning av kognitiva funktioner begévnings/utvecklingsniva,
koncentrationsférmaga, socialférmaga, kommunikation, samspel, fantasi, lekbeteende,
uppmarksamhet, exekutiva funktioner, adaptiv formaga samt barnets sjalvbild.

* | psykologbeddmningen ska standardiserade och normerade instrument anvandas for att belysa
fragestallningen (sk. golden standard) Faktorer som kan paverka tillforlitigheten samt patientens
beteende under testning/bedémning ska redovisas.

Vid fragestalining enbart om intellektuell funktionsnedsattning gors ej ADI-r och ADOS.

Foljande ska inga i medicinsk och psykiatrisk bedémning:

» Med utgangspunkt i den medicinska anamnesen (inklusive aktuell medicinering) gors en
lakarundersokning som omfattar en kroppsundersdkning (somatiskt status) inklusive motorisk,
neurologisk och psykiatrisk undersokning. Kostnader for provtagning och medicinsk diagnostik har
leverantér. Remitterande klinik ombesérjer om férdjupad medicinsk utredning behovs.

- Den medicinskt-somatiska utredningen ska innehalla differentialdiagnostik.

En sammanfattande diagnostisk bedémning ska goras dar psykologen och psykiatrikers
gemensamma slutsatser redovisas i ett utlatande.

Utlatandet av utredningen ska innefatta:

* Redovisning av vilka metoder, test och instrument som anvants.

« Det ska framga vad som framkommit fran tidigare utredningar och vad som gjorts under aktuellt
utredningstillfalle.

* Beskrivning av individens funktionsférmaga, styrkor och svagheter, psykosociala funktionsférmaga
inkl risk- och skyddsfaktorer. Beskrivning av personens funktionsniva inom viktiga omraden, inklusive
styrkor och mdjligheter. Betydelsefulla skydds- och riskfaktorer i narmiljon som kan ha fortsatt
betydelse for problemutveckling och behandlingsinriktning. Forslag pa atgarder i form av stod,
behandling och anpassningar.

* Leverantdren ska delge utredningsresultat i form av fysiskt eller digitalt méte till alla
vardnadshavare och forskola/skola. Vardnadshavare ska erhalla psykologutlatandet. Barn ska delta
utefter alder och mognadsgrad

- Utlatande och beskrivning av funktionsformaga och varaktighet ska vara av den art att utrednings
utlatande kan avvandas vid ansékan om omvardnadsbidrag

» Samsjuklighet, differentialdiagnostiska évervaganden ska framga.

+ Diagnoser ska redovisas enligt DSM-5 och ICD 10.

Fortsatta strategier och forhallningssatt hanteras av remitterande Kklinik. Utlatandet ska inte innehalla
rekommendationer nér eller om férnyade utredningar ska genomforas.
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Patalar remitterande klinik brister i utredningen ska dessa atgardas av leverantéren.

Forutom enstaka remissforfragningar kan bestéllaren ha behov av ett stérre antal NP-utredningar.
Nar sddant behov uppstar tillfragas samtliga leverantérer om antalet utredningar utifran sin
procentuella del av avtalet. Tidsplan for denna volym NP-utredningar bestdms parterna emellan i
enlighet med ersattningsbilagans faststallda ersattning.

Regionen forbehaller sig ratten att gora ytterligare upphandlingar av NP-utredningar i det fall
leverantor/er i detta avtal inte kan leverera den volym av utredningar regionen efterfragar.

3.7 Sarskilda krav for vard av barn och ungdomar

Leverantoren ska i sitt uppdrag ta sin utgangspunkt i barnets rattigheter i enlighet med
Barnrattslagen, SFS 2018:1197. Lank: Barnratt Region Ostergdtland.

Leverantdren ska beakta barn och ungas basta genom att:

* ha rutiner for information, beslutskompetens och sekretess nar barn och unga under 18 ar séker
halso- och sjukvard,

* arbeta med att inféra barnrattsombud, i de fall verksamheten méter barn som patient eller som
anhorig,

« tillgodose barnets behov av information, anpassat till barnets alder och mognad, och ratten att
komma till tals och att bli lyssnad pa,

* beakta sarskilda behov i barnets och familjens livssituation,

« tillgodose behov av stéd om vardnadshavare eller annan vuxen i barnets direkta narhet har en
allvarlig sjukdom, missbruk eller som ovéntat avlider,

« sakerstalla att det finns rutiner och handlingsplaner fér att hantera misstanke om att barn far illa,
vilket inkluderar hur en orosanmalan gors,

« sarskilt beakta rutiner for att férhindra kénsstympning. Lank: Kénsstympning: vardprocessprogram

3.8 Specifik samverkan
Specifik samverkan ligger inom det omradesansvar Leverantoren har.

For att ge patienterna en saker och likvardig vard i lanet ska Leverantoren etablera ett gott
samarbete, delta i gemensamma maéten med alla Leverantérer innehallande exempelvis
erfarenhetsutbyte, hantera avvikelser och utvecklingsarbete. Leverantren ska delta i de
utvecklingsarbeten som regionen beslutar. Beréaknas till cirka tio (10) timmar per manad. Se vidare
Halso- och sjukvardens villkor avsnitt Utvecklings- och kvalitetsarbete samt avsnitt Forskning och
utveckling.

Leverantoren ska samarbeta med alla i for malgruppen och patienten viktiga verksamheter. Se
vidare under Halso- och sjukvardens villkor, avsnitt Samverkan med vardgrannar och 6vriga
samarbetspartners samt under Ersattning, avsnitt Fast ersattning.

Leveranttren ska ge konsultation och radgivning i enskilda patientarenden till andra vardgivare och
samverkanspartner/huvudman per telefon eller e-tjanst, se vidare Halso- och sjukvardens villkor
avsnitt Samverkan med vardgrannar och 6vriga samarbetspartners.

Leveranttren ska delta i de samverkansméten och uppféljningsmoten Bestallaren kallar till utifran
avtalsuppfdljning. Antalet méten beraknas till cirka fyra (4) per &r med cirka en och en halv timme per
mote. Leverantdren ska déar delta med verksamhetschef alternativt medicinskt ledningsansvarig
lakare.

Leverantdren ska delta i lanets verksamhetschefers (inom BUP-klinik) samarbetsmoéten. Antalet
moten beréknas till hogst en (1) gang per manad.

Leveranttren ska delta i BUP:s gemensamma traffar med forsta linjes vard. Antalet traffar beréknas
till minst tva (2) ganger per termin.

Leverantoren ska ansvara for kontakt och samverkan med patientféreningar som ar aktuella for
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patientgrupper inom leverantérens uppdrag.

Leveranttren ansvarar for viss utatriktad information som civilsamhallet alt myndigheter kan
efterfraga.

Region/Leverantor kan anordna och bjuda in till utbildningstillfallen och kan da ta ut en avgift
motsvarande sjalvkostnad.

3.9 Specifik tillganglighet

Leverantoren ska erbjuda vard med hdg tillganglighet inom ramen for den nationella vardgarantin
och de krav regionen i dvrigt staller.

Leverantoren ska sakerstélla att patienter med storst vardbehov prioriteras.

3.9.1 Geografisk tillganglighet

Leverantérens mottagningar ska, beroende pa leverantdrens upphandlade omrade/omraden, finnas
minst i Linkdping, Norrkdping, Motala och Mjélby. Det ar en férdel om det finns narhet till kommunala
fardmedel.

3.9.2 Remisser och dppettider
Mottagningen ska vara 6ppen hela aret med hdg tillganglighet for patienter med behov av insatser.

Mottagningarna i Motala, Mjélby, Norrképing och Link6éping ska vara bemannade och dppna mellan
08.00 och 16.30 varje helgfri vardag.

Leverantdren ska:

+ ha tillganglighet fér planerade och akuta besok vardagar klockan 08.00 till 16.30,

« fére 10.00 varje vardag akut kunna ta emot patient som varit aktuell fér jourhavande lakare under
foregaende kvall och natt,

* planera verksamheten sa att det som kan géras under dagtid inte 6verfors till kvallstid respektive
det som kan goras under vardagar inte dverfors fran ordinarie verksamhet till jourverksamhet, vilket
innebar att patientfall initierade fére mottagningens stangning ska fullféljas av leverantoren,

» inom hogst 14 kalenderdagar fran remissankomst, kalla patient via kallelse eller som
overenskommen tid och da erbjuda patienten datum och klockslag till besok. Lank: Hantering av
tillganglighet inom psykiatri, beroendevard och habilitering

* redovisa Oppettider pa 1177 .se.

3.9.3 Tillganglighet per telefon

Leverantdren ska:

« tillse att patienter kan na sin vardgivare per telefon under minst atta (8) timmar varje helgfri vardag
8.00 -16.00,

* ha ett akutvalsalternativ for egna patienter i behov av akut hjalp mellan klockan 08.00 - 16.30,

» da mottagningen inte har 6ppet ha franvaromeddelande pa telefonsvarare och elektronisk
kommunikation som ger information om Oppettider,

» anvanda regionens talsvarssystem och félja de riktlinjer som géaller for detta,

+ ansvara for att telefonen antingen bemannas under telefontiden eller att ateruppringningssystem
anvands for ateruppringning samma dag (telefonsvarare godtas inte) och att den som ringer har
mdjlighet att prata in namn och telefonnummer i stéllet for att knappa in uppgifterna,

* ansvara for att radgivningen tillhandahalls av vardpersonal med lamplig kompetens och erfarenhet
for att bedoma de vardsokandes vardbehov och lamplig vardniva,

* redovisa telefontiderna pa 1177 .se.

3.9.4 E-tjanster

Region Ostergotland har som ambition att ligga i framkant géllande att méta befolkningens behov
genom digitalisering och e-tjanster, malsattningen &r att de digitala besoken ska ¢ka. Utvecklingen
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ska ske inom omraden dér det digitala kan ersatta det analoga eller fysiska, med bibehallen eller
okad vardkvalitet och effektivitet.

Leverantoren ska félja Region Ostergotlands beslutade riktlinjer for digitala kontakter.

Leverantdren ska tillhandahalla e-tjanster som medger att invanaren/patienten kan soka kontakt med
varden digitalt for att underlatta for invanaren att vara en aktiv part i sin vard och halsa. Den initiala
kontakten for invanaren ar via upphandlad nationell tjanst i forsta linjens digitala vard, 1177 Direkt.

Leverantdren ska:

« aktivt félja utvecklingen av nya tjanster inom 1177 e-tjanster” och erbjuda minst basutbudet [1] i
"1177 e-tjanster",

« tilhandahalla SMS-paminnelse fore bokat besok, undersokning eller behandling,

» 6ka mangden av olika av stdéd och behandlingsprogram for fler patientgrupper via 1177.se samt
aven oka nyttjandet av programmen,

* erbjuda patienter maojlighet till egenmonitorering.

Leverantdren ska ha avsatt resurs och styrning som ger forutsattningar for en kvalitetssakrad och
effektiv forvaltning samt utveckling av innehall i de e-tjanster som anvéands.

Framover kommer utveckling av nationella programmet for forsta linjens digitala vard innebéra att allt
fler digitala tjanster kommer att realiseras. Leverantdéren ska ansluta sig till dessa tjanster. Uppdraget
under denna punkt kan komma att justeras utifrdn ny kunskap, utveckling och beslut.

Leverantdren ska ha avsatt resurs och styrning som ger forutsattningar fér en kvalitetssakrad och
effektiv forvaltning samt utveckling av innehall i de e-tjanster som anvands.

[1] Basutbudet utgors av tjansterna, férnya recept, av/omboka tider, boka tider samt erbjuda digitala
moten som alternativt till fysiska moten.

3.10 Jouruppdrag och myndighetsutévning

Leverantoren ska gora vardintygsbedémningar och nér sa ar indicerat utfarda vardintyg. Extern
vardgivare kan inte utféra myndighetsutévning enligt de psykiatriska tvangslagarna (LPT = Lagen om
psykiatrisk tvangsvard och LRV Lagen om rattspsykiatrisk vard) sdsom avslutande av tvangsvard,
ansokan om forlangning av tvangsvard, aterintagning till sluten psykiatrisk vard och all annan
forhandling i forvaltningsratt. Nar patient for vilken en extern vardgivare har vardansvar blir foremal
for myndighetsutévning ska regionen ta ansvaret for myndighetsutévningen och samrada med
behandlande lakare hos leverantdren.

Leverantorens lakare ska delta i det regiongemensamma joursystemet, som bestar av en
primérjourlinje och en bakjourslinje (vid behov &ven bakjourslinje for nyblivna specialister). Jouren
utgar fran Linkoping, dar bedémningar gors pa& avdelningen. Saval primar- som bakjour har
beredskap B, vilket innebar tva timmars installelsetid. Lakare ar under fullgérande av jouruppdrag
anstalld och avlénad av regionen. Lakaren ska kunna utfarda vardintyg for patienter bade inom barn-
och vuxenpsykiatrin.

Uppdraget innebar féljande jourpass under ett (1) kalenderar (primar och bakjourer sammanslaget).
Det totala antalet jourpass uppgar totalt till cirka 960 pass/per ar vilka fordelas pa vardagsnatter,
helgnatter och helgdagpass. Leverantorer i detta avtal ska tillsammans bemanna primér- och bakjour
vid sammantaget cirka 202 pass/per ar.

Leverantdr i vastra lansdelen har 19% vardagsnatter, 19% helgnétter och 19% helgdagpass.
Leverantor i del av dstra lansdelen och i del av centrala lansdelen har 16% vardagsnétter, 16%
helgnatter och 16%helgdagpass.

BUP-klinik Linkoping, som har ansvaret for heldygnsvarden, ansvarar fér schemalaggning.
Schemaléaggaren kommer att meddela leverantdren jourschema sexton (16) veckor innan
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jourschemat ska trada i kraft. Leverantdr som behdover byta jourpass ska meddela schemalédggaren
detta senast atta (8) veckor innan datumet for utsatt jourpass. .

Vid sjukdom eller annan franvaro ska Leverantéren som ansvarar for jourpasset sakerstalla en
ersattare. De privata Leverantdrerna och regionen har ett gemensamt jouransvar och ska forséka
byta jourpass med varandra vid behov. Leverantérer som har specialiserad vuxenpsykiatri kan med
fordel involveras i varandras byte av jourpass. Leverantdr som anda inte kan bemanna sitt jourpass
faktureras med ett schablonbelopp se vidare avsnitt Ersattning.

Leverantoren kan kostnadsfritt delta i regionens jourintroduktion och utbildningsméten mm.

Patientarenden som har handlagts under jourtid och/eller &r besdk som &r kopplade till handelse
under leverantdrens jourinsats ska handlaggas av regionens chefsléakare i samverkan med
Leverantdrens chefslékare.

3.11 Specifika krav pa& personal och kompetens

Leveranttrens personalstyrka ska innehalla minst foljande yrkeskategorier:

* leg lakare med specialistkompetens inom barn- och ungdomspsykiatri,

* leg psykolog,

* leg psykoterapeut,

* kurator,

* leg sjukskoterska med specialistutbildning i psykiatrisk vard och/eller specialistutbildning sjukvard
for barn och ungdom,

* leg arbetsterapeut,

* leg fysioterapeut.

Minst 65% av alla vardkontakter ska vara utférda av ndgon av ovan angivna yrkeskategorier.
Av samtliga vardkontakter ska minst 25% vara utforda som fysiska besok.
Andel fysiska lakarbesok i relation till det totala antalet fysiska besdk ska vara minst 20%.

Leverantoren ska ha tillgang till:
* logoped,
« dietist.

| Leverantdrens verksamhet ska:

» minst 50 % av de lakare, psykologer och kuratorer som arbetar i klinisk verksamhet ha minst fem
(5) ars klinisk kompetens/yrkeserfarenhet inom barn- och ungdomspsykiatri,

* minst 25 % av kuratorerna vara legitimerade halso- och sjukvards kuratorer,

* minst 75 % av kuratorer som arbetar i klinisk verksamhet ska ha grundlaggande
psykoterapiutbildning,

» minst 20 % av psykologer och kuratorer som arbetar i klinisk verksamhet, utéver sin
grundprofession, vara leg psykoterapeuter alternativt specialistpsykolog,

* minst 50 % av de sjukskoterskorna ha specialistutbildning i psykiatrisk vard och/eller
specialistutbildning sjukvard for barn och ungdom,

» minst 55% av andelen psykoterapeutiska behandlingar vara utférda av kurator eller psykolog med
minst grundlaggande psykoterapiutbildning (steg 1 utbildning) eller legitimerad psykoterapeut.

Leveranttren ska ha tillracklig bemanning med ratt kompetens for att kunna ge vard med god
tillganglighet och hog vardkvalitet samt tillhandahalla patienten en behandlarkontinuitet.
Leveranttren ska vara anpassningsbar for andrade behov under avtalstiden utifran patienternas
behov och s6kmonster.

Leveranttren ska tillse att personal som har vardrelation med patienter och vardnadshavare har
tillgang till handledning. Leverantéren ges majlighet att avropa handledning i regionens befintliga
avtal foér handledning. Detta bekostas av leverantoren.

Medicinskt ledningsansvarig lakare ska under de senaste fem (5) aren ha minst tva (2) ars
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dokumenterad erfarenhet av klinisk verksamhet i halso- och sjukvard inom specialiteten barn- och
ungdomspsykiatrin efter avslutad och av Socialstyrelsen godkand specialistutbildning samt ha minst
ett (1) ars erfarenhet av kliniskt arbete i svensk halso- och sjukvard. Medicinskt ledningsansvarig
lakare ska vara kliniskt verksam.

Leverantoren ska sakerstélla att verksamhetschefen har adekvat kompetens och tillrackliga
kunskaper for att leda den systematiska utvecklingen av verksamhetens kvalitet i enlighet med
verksamhetens ledningssystem. | detta ingar att vara val fértrogen med och insatt i de lagar,
forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rdd och rekommendationer som géller for halso- och sjukvarden,
bade nationellt och lokalt.

3.12 Utbildning

Leverantoren ska ta emot studerande. Antalet studerande fordelas utifran Leverantérens andel av
upphandlad dppna barn- och ungdomspsykiatriska specialistvard.

VFU-ansvariga i Regionen har samordningsuppdrag av alla VFU placeringar for all BUP-verksamhet i
lanet.

Se aven Halso- och sjukvardens villkor avsnitt Uthildning.

3.13 ST-lakare

Regionen kan uppdra &t Leverantoren att fullgéra delar av utbildningstjanstgéringsuppdrag for en
eller flera av regionens ST-lakare i barn- och ungdomspsykiatri.

Regionens ST-lakare i barn- och ungdomspsykiatri &r under hela utbildningstiden anstalld i regionen
och regionen har under hela utbildningen arbetsgivaransvaret for ST-lakare samt ansvarar for ST-
l&karens I16n.

Leverantoren ska vid eventuell forfrdgan bereda utrymme och tillsammans med 6vriga Leverantorer
ta ett solidariskt ansvar for att erbjuda ST-lakare inom olika specialiteters sidotjanstgoring, utbver
ST-lakare i barn- och ungdomspsykiatri &ven ST-lakare inom psykiatri och barn- och
ungdomsmedicin som i sin utbildning har ST-tjanstgdringar inom barn- och ungdomspsykiatri.

Efter beslut om att ST lékare ska fullgéra del av sin utbildning hos privat Leverantor inleds dialog
med Leverant6r dér regionens studierektor i barn- och ungdomspsykiatri fordelar ST-lakare till olika
Leverantorer. Leverantdr ska som mest kunna ta det antal ST-lakare som motsvarar sin andel av
upphandlad 6ppen barn- och ungdomspsykiatriska specialistvarden.

Regionens ansvariga for planering av ST-tjanster i barn- och ungdomspsykiatri ansvarar for en arlig
bedomning och uppfoljning av att ST-lakarna erbjuds en andamalsenlig utbildning i enlighet med
Socialstyrelsens krav.

For att kunna ta emot regionens ST-lakare for klinisk tjanstgoéring ska Leverantoren:

- folja Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om lakarnas specialiseringstjanstgéring enligt
gallande regelverk (SOSFS 2015:8 alternativt HSLF FS 2021:8),

« félja Regionens och specialitetsforeningens skriftliga riktlinjer foér ST-utbildning,

» se till att den Kliniska tjanstgoringen har en sammanséttning av patienter och ett behandlingsutbud
som mojliggor uppfyllande av delmal enligt Socialstyrelsens malbeskrivning for barn- och
ungdomspsykiatriska sjukdomar enligt aktuellt regelverk,

- ta emot ST-lakaren inom tre (3) manader efter regionens studierektor i barn- och
ungdomspsykiatris anvisning,

» sakerstalla att verksamheten bedrivs i andamalsenliga lokaler dar ST-lakaren har en funktionell
arbetsplats.

Leveranttren ska ge ST-lakare en tidsmassig sammanhallen Klinisk tjanstgéring. Det ska finnas
tillg&ng till specialistkompetens i tillracklig omfattning for lopande klinisk handledning av ST-lakaren.
Den kliniska handledaren ska vara specialistlakare i barn- och ungdomspsykiatri, ha genomgatt
aktuell handledarutbildning och bér vara verksam p& enheten, samt ska ha avsatt tid i
tjanstgdringsschemat for handledning. ST-lakare samt handledare ska beredas mdjlighet att delta i
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moten och kurser anordnade av regionens studierektorsfunktioner.

Leverantdren ska medverka i regionens externa granskning av ST enligt regionens planering.
Leverantdren kan inratta en namngiven ST-tjanst i egen regi som delfinansieras av regionen.

3.14 Medverkan i kvalitetsregister

Leverantdren ska registrera i relevanta kvalitetsregister. Vid uppdragets borjan galler Q - BUP nér
det ar breddinfort. Fler kan tillkomma under uppdragstiden.

3.15 Sarskilda utvecklingsomréaden

Halso- och sjukvardsnamnden valjer arligen ett antal sjukdomsgrupper/omraden som sarskilt ska
uppmarksammas under kommande ar. | de fall Leverant6rens patientgrupper berors ska
Leverantoren delta i dessa utvecklingsomraden.

3.16 Uppfoljning

Bestallaren gor uppfdljning av Leverantérens verksamhet i syfte att sakerstélla att avtalet i sin helhet
efterlevs. Uppfdljningen bestar av I6pande uppfoljning och handelseorsakad uppfoljning.

3.16.1 Lopande uppféljning

Bestéllaren gor uppfdljning av Leverantdrens verksamhet i syfte att sékerstalla att
kravspecifikationen inklusive avtalet efterlevs. Uppfoljningen bestar av I6pande uppféljning och
héndelseorsakad uppféljning.

Lopande uppféljning

Den lépande uppféljningen ar dialogbaserad och utvecklingsorienterad. Resultat kan féljas inom
omradena:

» Halsofrémjande och sjukdomsfoérebyggande arbete.

* Mediciniskt resultat.

+ Patientsakerhet.

» Patientfokuserad vard.

« Effektivitet.

* Tillganglighet.

» Kompetens.

Leverantoren svarar for att ta fram de uppgifter och analyser som dar efterfragas. Arbetet med att ta
fram lampliga indikatorer pagar kontinuerligt och nya och férandrade indikatorer kan darfor tilkomma
efterhand. Vissa uppfoljningsomraden kan inte foljas via statistik eller genomforda undersékningar
utan forutsatter dialog mellan Bestallare och Leverantér.

Se aven under Halso- och sjukvardens villkor, avsnitt Uppfdljning.

3.16.2 Handelseorsakad uppfoljning

Den handelseorsakade uppféljningen initieras utifran fragestéllningar som uppmarksammas i den
I6pande uppfoljningen eller avvikelser som p& annat satt kommer till Bestéllarens kdnnedom. Om
fragestallningar uppmarksammas gors en fordjupad uppféljning samt en risk- och
vasentlighetsanalys.

Vad som utg6r en brist i avtalat utforande avgors av Bestéllaren och kan exempelvis besta i att
Leverantoren:

« inte utfér verksamheten i avtalad omfattning och/eller kvalitet,

« inte uppfyller kraven pa bemanning och kompetens,

« inte foljer tillampliga lagar och foéreskrifter,

* saknar nédvandiga lokaler och utrustning for avtalets utférande.

Utifran analysens resultat bedoms behov av atgarder och/eller konsekvenser av den aktuella
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situationen. Dessa kan vara:

« att inga atgarder eller konsekvenser bedéms aktuella,

» att Leverantdren anmodas att inkomma med en handlingsplan for rattelse. Beroende pa den
uppkomna situationens allvarlighetsgrad och Leverantdrens atgéarder enligt handlingsplan for att
uppna stallda avtalade kvalitetskrav eller avhjalpa brister, beslutar Bestallaren om fortsatt hantering.
Denna kan innebéra att Bestallaren uppstéller vitesgrundande tidsfrist/er for 6verenskomna atgarder
och/eller resultatet av dessa. Av beslutet framgar i forekommande fall tidsfrister, vid vilken tidpunkt
vite kommer att uttas, vitesstorlek och periodicitet. Bestéllaren fattar beslut om vitesstorlek m.m.
enligt foregdende mening, varvid nivan pa vite och tidsfrister ska séttas i proportion till avvikelsens
betydelse for verksamheten,

« fortida upphorande av avtal enligt bilaga 06, Region Ostergétlands allmanna villkor for
kommersiella avtal.

Reglering av situation enligt ovan péverke;_r inte bestallarens majligheter att saga upp avtalet till
fortida upphorande enligt bilaga, Region Ostergdtlands allmanna villkor for kommersiella avtal.

3.16.3 Journalgranskning

Vid en handelseorsakad eller férdjupad uppféljning kan Region Ostergétland komma att granska
journaler forda hos vardenheten. Uppfolining via journalgranskning kan goras arligen av utvalda
Leverantorer for att kvalitetssakra diagnossattning och registrering av vardkontakter. Region
Ostergotland véljer ut vilka Leverantérer som ska foljas upp och resultaten redovisas oppet.

Vid granskning av patientjournal kan Region Ostergétland valja ndgon av nedanstaende tre (3)
beskrivna tillvagagangssatt. Region Ostergotland ska i samtliga fall klargéra hur ménga och vilka
patientjournaler som ska granskas (exempelvis samtliga journaler fér personer som besokt
Leverantdren under ett antal angivha datum). | samtliga fall galler att det &r papperskopior eller
elektroniska kopior av patientjournaler, pa exempelvis USB-minne som Regionen far fran
Leverantoren *

1. Leverantoren ska pa begéaran fran Region Ostergétland tillfraga ett antal patienter om samtycke till
att Region Ostergotland granskar deras journaler. Nar samtycke inkommit, ska Leverantdren
omgaende 6verlamna dessa patienters journalhandlingar till Region Ostergétland.

2. Leverantoren ska pa begaran fran Region Ostergotland avidentifiera ett antal patienters journaler
och darefter omgéende 6verlamna journalhandlingarna till Region Ostergétland.

3. Leverantorens verksamhetschef gér en menprovning for samtliga patienter vars patientjournaler ar
aktuella. Om men anges for ndgon av journalerna, ska detta skriftligen motiveras och sandas in till
Region Ostergdtland. Ovriga patienters journalhandlingar ska darefter omgéende éverlamnas till
Regionen Ostergétland.

Samtliga deltagare i en verksamhetsuppféljning ska beakta géllande bestammelser om sekretess
och tystnadsplikt.

*Modell for fordjupad uppféljning. Kontroll av utforare inom héalso- och sjukvard. (2016) Sveriges
Kommuner och Regioner.

3.16.4 Uppfoéljningsplan

Uppféljningsplanen fokuserar pd omraden som ingar i God véard enligt Socialstyrelsens
ledningssystem for kvalitet och patientsdkerhet. Sammantaget syftar indikatorerna till att ge en bred
och god bild av uppdragets genomférande. Nedan angivna indikatorer utvecklas kontinuerligt och
ska ses som exempel pa uppfoljningsindikatorer och &ar de som galler vid uppdragets start.
Uppfoljning av indikatorerna tas fram pa olika satt, ex genom Region Ostergdétlands IT-system eller
beskrivningar via leverantdren. Uppféljningsmoéten kommer att genomféras minst en (1) gang per ar.
Se vidare om uppfdljning under rubriken Halso-och sjukvardens generella villkor.

3.16.5 Kunskapsbaserad och @ndamalsenlig halso- och sjukvard
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3.16.5.1 Halsoframjande och sjukdomsforebyggande halso- och sjukvard

Uppféljningskriterier Uppféliningsmetod/kalla Matt/Matetal Periodicitet
Strategier for rad om Beskrivning fran Beskrivning av hur | 1 g/ar
levnadsvanor till patienter | Leverantdren strategier for rad om
levnadsvanor till
patienter ar
utformade och vilka
resultat som kunnat
matas
Insatser for att forebygga | Beskrivning fran Beskrivning hur 1 g/ar
sjukdom och ohélsa Leverantdren insatserna ar
utformade och vilka
resultat som kunnat
matas
3.16.5.2 Medicinska resultat
Uppféljningskriterier Uppféljningsmetod/kalla Matt/Méatetal Periodicitet
Effekter av varden pd | Regionens IT-system Andel patienter som C- |1 g/man
patienternas psykiska GAS skattas vid
hélsa och psykosociala nybesok och vid
funktionsformaga, avslutad behandling,
Leverantorens
skattning
Effekter av varden p& | Regionens IT-system Andel som skattas enl |1 g/man
patienternas psykiska SDQ
halsa och psykosociala
funktionsformaga,
patientens skattning
Effekter av varden pd | Regionens IT-system Andel som skattas enl | 1 g/man
patienternas psykiska SDQ
hélsa och psykosociala
funktionsférmaga,
Foraldra- skattning
Patienter som uteblir Regionens IT-system Andel patienter som 1 glar
frén avtalat besok. uteblir 3 ganger i foljd
Andel av ovan uteblivna | 1 g/ar
patienter dar
orosanmalan gjorts
(KVA: GD008)
Nationella Beskrivning fran Beskrivning av resultat i | 1 glar
kvalitetsregister Leverantdren kvalitetsregister samt
handlingsplan med
anledning av resultat
Neuropsykiatriska Regionens IT-system Andel av samtliga 1 glér
diagnoser patienter hos

Leverantbren som har
ADHD/ADD diagnos
(F900B samt F900C)
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Andel av patienter med
ADHD/ADD diagnos
(F900B samt F900C)
med medicinering for
neuropsykiatriska
diagnoser (NO6BA04+
NO6BAO7+ NO6BAO9+
NO6BA012)

1 g/ar

Neuropsykiatriska
diagnoser

Regionens IT-system

Andel av samtliga
patienter hos
vardgivaren som har
autism-diagnos (F84)

1 glar

Terapeutisk
behandling — diagnos
grupperad

Regionens IT-system

Andel unika patienter
som erhallit terapeutisk
behandling fordelat per
diagnosgrupp (se
matris fér KVA-koder)

1 g/ar

Suicidprevention

Leverantdrens beskrivning

Beskrivning av atgarder
och handlingsplaner fér
suicidpreventiva
arbetet

1 glar

Regionens IT-system

Andelen av samtliga
nybesdk dar det gjorts
suicidriskbedémning.
(KVA: AU118)

1 glar

Uppfdljning av risk-
och missbruk

Regionens IT-system

Andelen av samtliga
nybesok dar det gjorts
strukturerad beddmning
av alkohol- och
drogvanor. (KVA:
AU119)

Malvarde 90%

1 g/ar

Info till patienter och
narstaende

Leverantdrens beskrivning

Beskrivning av hur
informationen till
patienter och
narstaende ar utformad

1 g/ar

3.16.5.3 Saker halso-och sjukvard

Uppfoljningskriterier

Uppfoljningsmetod/kalla

Matt/Matetal

Periodicitet

Patientsakerhet

patientsakerhetsenheten

Dialog med Utvecklings-och

Vartannat ar

Hantering av avvikelse

Synergi eller motsvarande
samt leverantdrens
beskrivning

Antal avvikelser

1 g/ér

Redovisa de fem
viktigaste
utvecklingsomradena
samt handlingsplan
med anledning av
ayvikelser

1glar

Lex Maria

Leverantdrens beskrivning
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Redovisa de fem 1 g/ar
viktigaste
utvecklingsomradena
samt handlingsplan
med anledning av

awvikelser
Foljsamhet till Nationella | Leverantorens beskrivning | Redovisa de fem 1g/ar
medicinska riktlinjer, viktigaste
vardprogram, utvecklingsomradena
vardprocessprogram for 6kad féljsamhet till
riktlinjer
3.16.5.4 Patientfokuserad halso- och sjukvard
Uppfoliningskriterier Uppfoliningsmetod/kélla Matt/Méatetal Periodicitet
Patienterfarenheter Nationell patientenkat (NP) | Andel nojda Vartannat ar
skickas fran Regionen till patienter
patienter som vardats av
barn- och

ungdomspsykiatrin.
Leverantdren ska dverlamna
Personuppgifter hamtas i
Cosmic och 6éverlamnas till
ansvarig for NP, som lyder
under strikta sekretessregler.
Leverantdren ges mojlighet
att meddela vilka "kansliga”
patienter som inte bor delta i
NP (t.ex. vid sexuella
overgrepp och vald inom
familjen, med mera).

3.16.5.5 Effektiv halso-och sjukvard

Uppfoljningskriterier Uppféljiningsmetod/kalla Matt/Méatetal Periodicitet

Vardkonsumtion Regionens IT-system Antal nybesok och 1g/ar
aterbesok — enligt
Regionens
definitioner

Mellanvard Regionens IT-system Andel patienter 1g/ar
behandlade i

mellanvard
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Andel av besok inom | 1g/ar
mellanvard dar minst
tva yrkesutovare
deltagit vid
teambesok

Andel av besok inom | 1g/ar
mellanvard som skett
utanfér mottagningen
i patientens narmiljo.

Malvarde: minst 75 %
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Antal besok per
vecka ska under hela
mellanvardperioden
vara i snitt minst 2
besodk per vecka

1g/ar

Andel av patienter i 1g/ar
mellanvard dar C-
GAS skett vid start
och avslut av
mellanvardsperiod
F?rekomst av individuella | Regionens IT-system Andel patienter som 1g/ar
vardplaner har individuell
vardplan efter 3:e
besoket i relation till
aktiva patienter (KVA
AU120)
. Malvarde 90%
Forekomstav Regionens IT-system Andel patienter som | 1 g/ar
Samordnad Individuell har SIP i relation till
Plan (SIP) unika patienter (KVA
AlLll ’)/I)
Séker vardprocess vid Leverantdrens Folisamhet il 1g/r
overgang till beskrivning riktlinjer
vuxenpsvkiatri
Vid misstanke om en Leverantorernas Aktivt deltagande P&
neuropsyklatrlsk diagnos, gemensamma samverkansméte
bor insatser for att utvecklingsarbete
forbattra
funktionsnedsattningen
ha provats innan beslut
om utredning tas.
Digitala : : - . :
besik/hehandlinaar Regionens IT-system Andel digitala besok Varje kvartal
Eti3 av samiliga DESOK
janster __ o > 5
Beskrivning fran Arbete utifrdn krav 1glar
leverantéren géllande anvéndning
Samverkan ) av e-anster 2
Leverantdrens Beskrivning/ 1g/ar
beskrivning sammanfattning av
samverkan med
Fast vardkontakt _ Kommunerna .
Regionens IT-system MAttet ar under 1g/ar
utveckling
3.16.5.6 Halso- och sjukvard i rimlig tid
Uppfoljningskriterier Uppféliningsmetod/kalla Matt/Matetal Periodicitet
Telefontillganglighet Granskning/kontroll Andel telefonsamtal | 1g/ar
dar ateruppringning
skett samma dag
Tillganglighet for besok Regionens Forsta besotk inom 1 ggr/man
vantetidsuppfoljning 30 dagar fran
- vantande patienter remissdatum
Fordjupad utredning | 1 ggr/man
inom 30 dagar frén
beslut om utredning
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Behandling inom 30
dagar fran beslut om

1 ggr/man

behandling
3.16.5.7 Kompetens
Uppf6ljningskriterier Uppf6liningsmetod/kalla Matt/Matetal Periodicitet
Enhetens bemanning Leverantorens beskrivning | Beskrivning/redovisning | 1g/ar
och kompetens av enhetens bemanning
utifrdn angivna krav
Vardkonsumtion Regionens IT-system Andel fysiska lakarbesok | 1g/ar

i relation till det totala
antalet fysiska besok.

Malvarde 20%

Vardkonsumtion Regionens IT-system Andel evidensbaserad 1g/8r
terapeutisk behandling

som utférts av psykolog
eller legitimerad
psykoterapeut.

Malvarde 55%

DU Behandling av psykiskt tillstdnd, psykologiska och psykosociala funktioner
DUO008 Systematisk psykologisk behandling, psykodynamisk (PDT) (i)

DUO0Q09 Systematisk psykologisk behandling, annan (i)

DUO010 Systematisk psykologisk behandling, kognitiv (i)

DUO011 Systematisk psykologisk behandling, kognitiv-beteendeterapeutisk (KBT) (i)
DU013 Systematisk psykologisk behandling, mentaliseringsbaserad (MBT) (i)
DU014 EMDR

DUO020 Systematisk psykologisk behandling, systemisk (i)

DU021 Systematisk psykologisk behandling, dialektisk-beteendeterapeutisk (DBT) (i)
DU022 Systematisk psykologisk behandling, interpersonell (IPT) (i)

DUO023 Psykopedagogisk behandling (i)

DU025 Barnorienterad familjeterapi (BOF) (i)

DU026 Familjebehandling med miljoterapeutiska inslag (i)

3.17 ERSATTNING

3.17.1 Inledning erséattningsmodell

Nedan féljer beskrivning av ersattningsmodell som géller for barn- och ungdomspsykiatrisk
specialistvard i form av akut och planerad 6ppenvard i Region Ostergétland.

Nedan beskrivs &ven vissa omraden dar leverantdren har kostnadsansvar.

3.17.2 Generell ersattningsmodell
Leveranttren ersatts med bade fast och rorlig ersattning.

Samtliga erséttningar innefattar momskompensation enligt gallande skattelagstiftning och utbetalas
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saledes inte utdver angivna ersattningar.

Leverantoren ska ansvara for samtliga kostnader som uppstar for att utféra uppdraget om inte annat
anges. Regionen ersétter inte utebliven produktion oavsett orsak.

Regionindex faststélls av regionen senast under november och géller reglering fér nastkommande
kalenderar. Forsta upprakning av detta avtal sker 2026-01-01 (se avsnitt Regionindex).

Registrerade vardkontakter i Cosmic utgdor grunden for utbetald ersattning. Leverantoren ska tillampa
regionens sarskilda registreringsanvisningar for erhallande av ersattning.

3.17.3 Forandring av ersattning
Leveranttren har réatt till arlig upprakning av i avtalet angiven ersattning enligt faststallt regionindex.

Eventuella tjanster som leverantdren kdper av regionen rdknas upp med regionindex om inget annat
anges.

Vid forandringar i uppdraget under avtalstiden ska det av 6verenskommelsen framga om aven
ersattningen andras. | de fall ingen forandring dokumenteras sker ingen forandring av ersattningen.

Vid behov genomfor regionen forandringar som foranleder en omférdelning av erséattning sa att
verksamheter, sdval interna som externa, hanteras kostnadsneutralt. Exempel pa férandringar ar
omklassificering av lakemedel, prisjusteringar medicinsk diagnostik och andringar i lagstiftning.

3.17.4 Avtalspriser

Leveranttren erhaller rorlig erséattning gallande vardkontakter som framgar av ersattningsbilagan,
Bilaga 04, till avtalet. Samtliga avtalspriser ar angivna i svenska kronor (SEK). Expeditions-,
fakturerings- eller andra avgifter far inte debiteras.

Angivna avtalspriser inkluderar leverantérens samtliga ingdende kostnader for uppdragets utférande
sadsom exempelvis personalkostnader, kostnader for eventuella hjalpmedel (personliga hjalpmedel
se avsnitt nedan), utrustning, férbrukningsmaterial, support etc.

3.17.5 Resor och boende

Ersattning for resor (sdsom rese- och restidsersattning samt parkering) och boende utgar ej till
Leverantdren.

3.17.6 Overtid
Overtidsersattning utgar ej till Leverantoren.

3.17.7 Ersattning for vardtjanst
Den totala erséattningen for uppdraget i denna kravspecifikation beraknas pa foljande satt

3.17.7.1 Fast ersattning

Leverantoren erhaller en fast ersattning som ska tacka alla kostnader for vardinsatser och aktiviteter
som genereras utéver det som ersatts med rérlig ersattning. Den innefattar bland annat
Leverantérens omradesansvar samt alla kontakter och samverkan med andra vardgivare och
samarbetspartners som behovs for att uppna en béttre halsa och livssituation, samt en god vard for
patienten.

3.17.7.2 Rorlig erséattning

Leverantoren erhdller rorlig ersattning gallande vardkontakt, vardepisod och malrelaterad ersattning.
Den rorliga ersattningen har ett ersattningstak som galler per lansdel och per manad. Det innebér att
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nar en lansdel kommer upp i ersattningstak séanks ersattningen inom den aktuella lansdelen. Nivan
pa ersattningstaket ar periodiserad Gver aret sa att varje manad har en beraknad takniva, en niva
som baseras pa ett genomsnitt av tidigare arsvolymer.

Om ersattningstaket inte nds en specifik manad fors beloppet over till nastkommande manad, galler
dock inom innevarande kalenderar. Regionen tillampar riskdelning, vilket innebar att om
ersattningstaket overskrids reduceras inte ersattningen fullt ut. Nar ersattningstaket har uppnatts
ersatts vardkontakter med 10% av den faststéllda ersattningen.

Det aligger Leveranttren att fortldpande manadsvis folja upp intjanad ersattning i forhallande till
taknivan och anpassa verksamheten darefter. Det aligger Leverant6ren att informera bestallaren om
patienternas sokmonster vasentligen férandras.

Takbeloppen for respektive manad specificeras i ersattningsbilagan.

* Ersattning per vardkontakt:
Med vardkontakt avses ett besok som minst omfattar en viss tid angiven i minuter per patientkontakt,
se ersattningsbilaga.

Definierade vardkontakter &r viktade och ersétts enligt viktpris 1,0 * aktuell vikt per vardkontakt.

Maximal ersattning for alla besok utanfér mottagning ar 1 (en) vardkontakt per dag och patient. Besok
registrerade med andra vardkontakter samma dag ersatts ej. Maximal ersattning for alla
mottagningsbesok, samt telefon- och internetbaserade besdk, ar 2 (tva) vardkontakter per dag och
patient.

Under pagaende avtalsperiod kan vardkontakterna justeras avseende innehall, antal, omfattning i tid
och ersattningsniva, vilket sker i 6verenskommelse parterna emellan.

* Ersattning per vardepisod:

Med vardepisod avses en patients samtliga kontakter gallande ett specifikt halsoproblem under en
viss i forvag bestamd tidsperiod. Definierade vardepisoder ar standardmodeller dar insatser
paketerats till en tjanst/behandlingsserie och utgor underlag for ekonomisk ersattning.

| en vardepisod ingér forutbestamda diagnoser och KVA-koder som ska registreras. Vid
vardepisodens start registreras vardepisoden med en kategoritext.

Varje behandlingskontakt ersatts I6pande med nagon av vardkontakterna enskilt besok i hemmet, i
skolan, pa mottagning eller internetbesok med video. Nar hela vardepisoden ar genomférd erséatts
den darutéver med en malrelaterad ersattning.

Behandling i enlighet med en vardepisod utbetalas endast tva (2) ganger per patient och
tolvmanadersperiod. Vid behov av ytterligare behandling utgar erséattning per vardkontakt enligt
ersattningsbilaga.

Behandling depression

Diagnoser Erséattning

F32, F33, F34 Enl prisbilaga
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Behandling/atgard Tidsperiod
Enskild behandling i enlighet med nationella riktlinjer samt evidens och

beprovad erfarenhet utifran patientens behov. Vardnadshavare ska vid behov

involveras i behandlingen. 5 man
Registrering KVA-kod Antal besok
DUO011 Systematisk psykologisk behandling, kognitiv beteendeterapeutisk 10

(KBT)

DU022 Systematisk psykologisk behandling, interpersonell (IPT)

DU023 Psykopedagogisk behandling

AU118 Strukturerad suicidriskbedémning (vid beddmningssamtal)

AU119 Strukturerad beddmning alkohol/droger (vid bedémningssamtal)

Véardepisod

Forsta beddmningssamtal ska vara fysiskt och innefatta systematisk
beddémning suicidrisk och beroendeproblematik

Terapisessioner a 45 min

Under en tolvmanadersperiod ersatts leverantor endast for tva vardepisoder
per patient. Behandlingen far darefter fortsatta med annan vardkontakt enligt
ersattnings bilagan.
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Uppfdljning

Nar: Lépande och efter 10 behandlingar

Hur: Utvardering med utvalda skattningsinstrument (MADRS-s,PHQ-9 eller
RCADS.).

Funktionsniva: Utvarderas med C-GAS

Behandling angestsyndrom

Diagnoser Erséattning
F40, F41, F42, FA3, F44, F45 Enl prishilaga
Behandling/atgard Tidsperiod
Enskild behandling i enlighet med nationella riktlinjer samt evidens och

beprovad erfarenhet utifran patientens behov. Vardnadshavare ska vid behov

involveras i behandlingen. 5 man
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Registrering KVA-kod Antal besok

DUO011 Systematisk psykologisk behandling, kognitiv beteendeterapeutisk 10
(KBT)

DU023 Psykopedagogisk behandling

AU118 Strukturerad suicidriskbedémning (vid beddmningssamtal)

AU119 Strukturerad beddmning alkohol/droger (vid bedémningssamtal)

Véardepisod

Forsta beddomningssamtal ska vara fysiskt och innefatta systematisk
beddmning suicidrisk och beroendeproblematik

Terapisessioner a 45 min

Under en tolvmanadersperiod ersatts leverantor endast for tva vardepisoder
per patient. Behandlingen far darefter fortsatta med annan vardkontakt enligt
ersattnings bilagan.

Uppfdljning

Nar: Lépande och efter 10 behandlingar

Hur: Utvardering med utvalda skattningsinstrument (SCARED-R, SCAS och
ev RCADS samt C-GAS).

Addo Sign ID-nummer: 9e59d3ad-16be-4b59-b5b0-7b6222f893d7

Under pagaende avtalsperiod kan vardepisoder justeras avseende innehdll och ersattningsniva.
Vardepisod kan avslutas eller tillkomma. Allt sker efter verenskommelse parterna emellan.
» Malrelaterad ersattning

Den malrelaterade ersattningen, enligt tabell nedan, utgor ett belopp motsvarande 4 % av
upphandlat varde.

Under pagaende avtalsperiod kan den malrelaterade ersattningen justeras avseende innehall, antal
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och ersattningsniva, vilket sker i Gverenskommelse parterna emellan.

Kriterier och erséttningsnivaer specificeras i ersattningsbilagan.

Uppfoljningskriterier Uppfoljningsmetod/kalla | Mal och Matetal Periodicitet
Antal genomférda Regionens IT-system Genomférd vardepisod. | Lépande
vardepisoder

Tillganglighet nybesdk Regionens IT-system Minst 85% av Kvartal

patienterna ska ha fatt
sin insats inom 30

dagar.
Tillganglighet fordjupad Regionens IT-system Minst 85% av Kvartal
utredning och behandling *) patienterna ska ha fatt

sin insats inom 30

dagar.
Risk- och missbruk Regionens IT-system Vid minst 90% av Kvartal

samtliga nybesok ska
det gjorts strukturerad
beddémning av alkohol-
och drogvanor.(KVA:
AU119), mats fran 12
ar.

Likarbesok Regionens IT-system Minst 20% av det totala | Kvartal
antalet fysiska
mottagningsbesok ar
ett lakarbesok.

Terapeutiska behandlingar | Regionens IT-system Minst 55% av alla Kvartal
evidensbaserade
terapeutiska
behandlingar ar utférda
av psykolog eller
legitimerad
psykoterapeut.

*

Géllande nybesok;

Tillganglighet

Antalet vantande 30 dagar eller kortare per manad dividerat med det totala antalet vantande per
manad (exklusive patientvald vantan alternativt medicinskt orsakad vantan)

Gallande férdjupad utredning;

Tillgénglighet

Antalet vantande 30 dagar eller kortare per manad dividerat med det totala antalet vantande per
manad (exklusive patientvald vantan alternativt medicinskt orsakad vantan)

Gallande behandling;

Tillganglighet

Antalet vantande 30 dagar eller kortare per manad dividerat med det totala antalet vantande per
manad (exklusive patientvald vantan alternativt medicinskt orsakad vantan)
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3.17.8 Lakemedelskostnader
Ersattning for lakemedel ingar i den fasta och rorliga ersattningen.

3.17.8.1 Receptlakemedel

Leverantdren ska ta ett kostnadsansvar for lakemedel som klassificeras som kliniklakemedel
respektive fokuslakemedel. Kostnaderna for klinik- och fokuslakemedel ordinerade via recept och
inom ramen for lakemedelsformanssystemet forskrivna till individer folkbokforda i Ostergétiand
belastar leverantdren.

Eventuella 6ver- och underskott gallande allmanlakemedel férdelas mellan forskrivarna enligt
sarskild modell. (Lank)

3.17.8.2 Rekvisitionslakemedel

Leverantdren erbjuds mdjlighet att nyttja regionens upphandlade aktor for lakemedelsférsorjning och
rekvirera lakemedel till regionens upphandlade priser. En forutsattning ar att Leverantoren anvander
Region Ostergoétlands bestalliningsstodssystem for lakemedel.

3.17.8.3 Medicinsk diaghostik
Leverantdren ska ta ett kostnadsansvar for medicinsk diagnostik.

3.17.9 Tolkkostnader

Leveranttren ska tillhandahalla tolk till patient som inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska
spraket eller har behov av teckenspraks-, dovblindtolk eller vuxendovtolk/skrivtolk, vilket innefattar
rutiner for att anvanda texttelefon eller annan fér andamalet lamplig utrustning.

Leverantoren erhdller en enhetlig ersattning (schablon) per kontakt for spraktolk som rekvireras via
regionens upphandlade tolkférmedlingar. | férsta hand ska telefontolk anvandas.

Leverantor rekvirerar kostnadsfritt teckenspraks- och dovblindtolk, skrivtolk eller TSS-tolk samt
taltjansttolk fran regionens tolkcentral.

3.17.10 Hjalpmedel

Hjalpmedel férskrivs enligt géllande rutin i regionen och utefter rekommendationer for forskrivning.
Rutiner och rekommendationer uppdateras I6pande. Lank Hjdlpmedel

Vid avtalsstart fortroende forskriver Leverantorer personligt forskrivna hjalpmedel p& Habiliteringens
kostnadsstalle. Leverantoren hamtar sjalv forskrivna hjalpmedel p& en angiven fast leveransadress.

3.17.11 Jouruppdrag

3.17.11.1 Ersattning for lakare under jour
Erséttning, anstallining och 16n for l1&kare under jour, se ersattningsbilaga.

3.17.11.2 Utebliven leverans av lakare till jourpass

Leverantdren faktureras 10 000 kronor for varje jourpass som inte bemannas enligt schema, vilket
ska kompensera regionens merkostnad.

3.17.12 Sarskild erséattning

* Neuropsykiatrisk utredning pa remiss fran regionklinik:
LeverantGren ersatts enligt ersattningsbilagan, Bilaga 04, for utford neuropsykiatrisk utredning pa
patient som kommit via remiss fran Habiliteringen eller regionens BUP-klinik.
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Den arliga fasta andelen av NP-utredningar fran Habiliteringen, anbudsomrade A 23 st. samt
ytterligare avropade NP-utredningar faktureras till remitterande klinik med angiven projektkod.

* Verksamhetsférlagd utbildning (VFU):

Ersattning for VFU avseende lakarstudenter erhalls enligt de principer som galler for ALF-
verksamhet. Beloppen justeras arligen. Faktureras till Region Ostergotland.

Ersattning for VFU avseende 6vriga varduthildningar erhalls enligt principer gallande for
verksamheter inom RO. Beloppen justeras arligen. Faktureras direkt till Linképings universitet.

» Utldmnade av personuppagifter till tredje person i forskningssyfte:
Om detta &r forknippat med vasentliga merkostnader for Leverantdren regleras detta genom
Overenskommelse i varje enskilt fall mellan leverantéren och den som begér ut uppgifterna.

3.17.13 Patienter som inte ar folkbokforda i Ostergétland

Leveranttren ska ta emot patienter fran andra regioner, andra lander, asylsokande samt personer
som vistas i Sverige utan erforderliga tillstdnd och folja regionens regler avseende avgifter och
debitering av vardavgifter for dessa. Reglerna finns i regionens avgiftsbestammelser. Lank Avgifter i
varden.

Leverantoren ska folja bestammelserna i Riksavtalet for utomlansvard, ett avtal mellan alla regioner
inom Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), och ta emot patienter fran andra regioner samt
debitera regionen vardkostnad med samma belopp som galler for patienter fran regionen. Regionen
vidaredebiterar sedan samma belopp till den frammande regionen. Leverantor ager saledes inte ratt
att fakturera annan region direkt fér sadant uppdrag.

Forutsattning for ovanstaende ar att detta inte paverkar ett avtalsenligt utférande av uppdraget
gentemot regionen. Patienter i behov av omedelbar vard ska alltid tas emot. Ovanstaende hindrar
inte att leveranttren har ett eget avtal med annan region varvid det avtalet géller for patienter fran
den andra regionen fore detta avtal.

For asylsokande och personer som vistas i Sverige utan tillstand (papperslésa/gomda) och personer
som omfattas av massflyktsdirektivet ska leverantéren erbjuda en fullstandig vard utifrdn behov och
pa lika villkor helt utan atskillnad mot svenska medborgare.

Vardkontakter som gjorts hos Leverantdren avseende patienter fran andra regioner, andra lander,
asylsokande samt personer som vistas i Sverige utan erforderliga tillstand faktureras till regionen av
Leverantdren (se punkten Fakturering).

Erséttning ges i enlighet med detta avtals ersattningsbilaga, ej enligt riksavtal.

3.17.14 Regionindex

Regionindex ar beraknat med hénsyn tagen till inflation, I6neféréandringar och arbetsgivaravgifter.
Regionindex faststalls arligen, senast i november.

Regionindex for de fem senaste aren ar:

2025 ars vagda index = 3,1%

2024 ars vagda index = 3,3%

2023 ars vagda index = 2,9%

2022 ars vagda index = 2,2 %

2021 ars vagda index = 2,3 %

3.17.15 Utbetalning av erséttning
Fast ersattning utbetalas en manad i forskott, den 25:e i aktuell manad, och 1/12 av arsbeloppet per
manad.

Rorlig ersattning utbetalas senast trettio (30) dagar efter sérskild matning. Roérlig erséattning for
utforda vardkontakter utbetalas manadsvis medan malrelaterad ersattning utbetalas efter
overenskomna avstamningstidpunkter under aret.
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Influtna patientavgifter avraknas.
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4. Halso- och sjukvardens villkor

4.1 Uppdrag till samtliga vardleveranttrer

Halso- och sjukvardsnamndens uppdrag till samtliga vardleverantorer har sin utgangspunkt i
invanarnas perspektiv och uttrycker de grundlaggande principer som ska pragla halso- och
sjukvarden i Ostergétland. Uppdraget forutsétter att patienten far en vard av hog kvalitet i
Overensstammelse med gallande lagar och férordningar om en séker och tillganglig vard baserad pa
vetenskap och beprévad erfarenhet. Uppdraget ar den grundlaggande plattform pa vilken 6vriga
uppdrag vilar.

4.2 Halso- och sjukvard dar patient och narstaende ar medskapare

Vard av hog kvalitet baserad pa vetenskap och beprovad erfarenhet ar en sjalvklar forvantan hos
varje patient och ska erbjudas vid varje vardtillfalle. Andra delar som ar vardeskapande for patient
och narstaende ar bemotande, delaktighet, information, samordning, kontinuitet och samverkan.

Patienten ska vara en likvardig partner i varden och personcentrerad vard ar ett partnerskap mellan
patient, narstaende och vardgivare.

Leverantdren ska:

. efterfrdga och anpassa varden till patientens forutsattningar och formaga att kunna ta till sig
kunskap och kunna gora valgrundade val for att forbattra sin hélsa och/eller hantera sjukdom.

* tillsammans med patient och narstdende skapa basta majliga forutsattningar till delaktighet och
medskapande med inflytande 6ver vard, behandling och rehabilitering.

4.3 Jamlik vard

Eftersom hélsan inte ar jamlikt férdelad ska en halso- och sjukvard som stravar efter att uppna en
god hélsa och vard pa lika villkor for hela befolkningen prioritera de som har storst behov. En jamlik
och likvardig vard innebar darmed inte givet att vard ska ges pa samma satt och i samma
utstrackning overallt. En grundlaggande forutsattning for jamlik vard ar en vardegrund som bygger
pa alla manniskors lika varde och ratt till vardighet.

Leverantdren ska:

* erbjuda en jamlik halso- och sjukvard dar bemétande, vard och behandling ar anpassad utifrén
individens kon, kdnsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder.

+ uppmarksamma och motverka omotiverade skillnader i bemdétande, vard och behandling, ha ett
sarskilt fokus pa jamstalldhet samt vara sarskilt uppmarksam pa grupper med svag
socioekonomi och/eller 6kad risk for att utveckla ohélsa och allvarlig sjukdom.

+ satsa resurser pa de omraden eller malgrupper dar behoven &r storst.

* regelbundet arbeta med jamforelser av sin verksamhet gentemot andra vardgivare for att strava
efter en jamlik och likvardig vard.

+ uppmarksamma individer som visar tecken/symtom pa att vara valdsutsatta utifrin faststallda
rutiner och sarskilt beakta behovet hos barn som utsatts for vald eller som narstaende till
valdsutsatta.

4.4 Halsoframjande och sjukdomsfdérebyggande insatser

Halsoframjande och sjukdomsférebyggande insatser innebar att varden integrerar riktade insatser
for att forebygga och behandla sjukdom. Fokus bor vara att alltid gora tidiga insatser. Tobaksbruk,
riskbruk av alkohol, otillrécklig fysisk aktivitet och ohdlsosamma matvanor &r de levhadsvanor som
bidrar mest till den samlade sjukdomsbdrdan.

Leverantdren ska:
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* ge férebyggande insatser och erbjuda stdd till sundare levnadsvanor for att latta sjukdomsbérda
och en forbattrad hélsa.

* identifiera patienter och grupper med 6kad risk for att utveckla ohélsa och erbjuda tidiga
insatser.

* sarskilt beakta sjukdomsférebyggande arbete fér personer med funktionsnedséttning. De
atgarder som genomfors ska vara utformade och anpassade utifran olika gruppers och
personers behov och forutsattningar.

« starka det friska och utveckla individens egenkraft och formaga till 1akning.
» ha kunskap om och en dppenhet infér komplementéarmedicinska metoder.

4.5 Tillganglighet och vardgaranti

Tillganglighet ar en kvalitetsfraga och en nyckelfaktor for halso- och sjukvardens legitimitet.
Tillganglighet till vard och att komma i kontakt med vardgivarna ar viktigt for befolkningens fortroende
gentemot varden. God tillganglighet innebér att besok och/eller behandling erbjuds enligt den
nationella vardgarantin (Lank) och de krav regionen i 6vrigt stéller. | de sammanhang dar snabba
insatser ar medicinskt motiverade eller vid allvarliga sjukdomestillstand dar vantetider medfor stort
manskligt lidande ar minimerade vantetider av sarskild vikt.

Tillgénglighet handlar inte enbart om vantetider till besdk och behandling utan handlar &ven om olika
séatt att komma i kontakt med varden och vardgivarna.

Leverantdren ska:

« erbjuda vard med hdg tillganglighet och korta vantetider/ledtider.

+ ge patienten en tid direkt nér behov av vidare undersdkning/behandling finns.

« informera och stddja patienten att nyttja vardgarantin, valfrinet och patientlag.

« vara flexibel infor patientens behov och 6nskemal om tid och plats for vard.

« erbjuda flera olika majligheter for medborgaren att kontakta varden, erbjuda anpassad
information direkt till patienter och bista patienten att komma vidare i vardorganisationen.

*+ erbjuda basal vard i patientens geografiska narhet och da sarskilt sddan vard som kraver
frekventa besok och/eller behandlingar.

* gora det enkelt for patienterna att hitta och soka vard vid akuta besvar. Patienterna ska alltid
uppleva att de "har kommit ratt”.

4.6 Vardavgifter

Leverantoren ska ta ut vardavgift av patient och for uppdraget géller av regionen faststallda
vardavgifter (Iank). Leverantdren uppbar och behaller dessa avgifter. Gallande regler for
hogkostnadsskydd inom dppen halso- och sjukvard ska tillampas. Vid fakturering ska leverantoren
avrakna influtna vardavgifter. Andra avgifter eller erséattningar far inte tas ut avseende tjanster som
omfattas av detta avtal. Leverantdren ska ta ut vardavgift av patienten vid uteblivna besok enligt
vardavgiftsbestammelserna. Ingen sarskild ersattning utgar fran regionen.

4.7 Patientsdkerhet och 6vrigt sakerhetsarbete
Leverant6ren ska driva de verksamheter som utférs pa uppdrag av regionen pa ett sakert sétt.

Leverantdren ska:

 vara ansluten till regionens avvikelsehanteringssystem Synergi eller ett
avvikelsehanteringssystem som regionen bedémer som likvardigt.

* ha handlingsprogram for avvikelsehantering och en forordnad avvikelsesamordnare, som ska
utses bland egen personal, utbildad i aktuellt avvikelsesystem. Avvikelsesamordnaren ska ha
erforderlig tid avsatt for arbetet.

* skyndsamt redovisa allvarliga avvikelser och vidtagna atgarder till regionens cheflakare samt
redovisa dessa i den arliga patientsakerhetsberattelsen.

* medverka vid héndelse- och riskanalys som begars av regionen. Regionen férbinder sig att
vara behjalplig vid héandelse- och riskanalys nar leverantéren dnskar detta.

+ informera regionens cheflakare om Lex Maria-arenden och delge regionens cheflakare
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anmalan, intern utredning och eventuell hAndelseanalys

Leverantéren rekommenderas och erbjuds kostnadsfritt att ge regionens cheflakare i uppdrag att
hantera arenden enligt Lex Maria for leverantérens rékning. Om leverantdren och regionen har olika
uppfattning om en avvikelse ska foranleda utredning, till exempel h&ndelseanalys och/eller anmélan
till IVO (Lex Maria), galler regionens cheflakares bedémning. Lex Mariaédrenden redovisas i
avidentifierad form p& regionens hemsida efter att regionens cheflakare fatt relevant underlag.
Undantag gors for arenden av sarskilt kanslig natur till exempel suicid. Anmalan om patientklagomal
till IVO ska hanteras av leverantéren med kopia till cheflakare i regionen. Om IVO inleder
tillsynsarende i verksamhet som omfattas av éverenskommelse/avtal/regelbok med regionen ska
leverantdéren meddela regionen.

Leverantdren ska:

- folja regionens riktlinjer for personal som kan utgora risk for patientsékerheten och regionens
cheflakare ska informeras om dessa personalarenden.

* medverka i regionens aktiviteter for uppfdljning av patientsakerheten t ex
patientsékerhetsdialoger.

* tillampa dokumenterade kvalitetssakringsframjande rutiner som sakerstaller att avtalat uppdrag
sker pa ett sddant satt att dverenskommen kvalitet uppnas och uppratthalls. Kvalitetssakringen
ska vara upplagd sa att det enkelt och tydligt framgéar hur egenkontroll och kvalitetsarbete
bedrivs, verifieras och féljs upp pa ett systematiskt och valdokumenterat satt. Med kvalitet
avses har bland annat rutiner som sékerstaller att leverantdren levererar avtalad tjanst likval
som att leverantdren har sékerstéallda administrativa rutiner som tillser att uppdraget utfors enligt
tecknat avtal.

* pabegaran av regionen visa hur man avser att arbeta med sitt kvalitetsuppfoljningssystem for
avtalat uppdrag.

4.8 Samverkan

4.8.1 Fast vardkontakt

Patienten har réatt till en fast vardkontakt (Iank) nar varden finner det lampligt eller nar denne sa
onskar for att den enskildes behov av trygghet, sakerhet och kontinuitet i varden ska tillgodoses.
Verksamheten ska faststélla vem eller vilka funktioner som i forsta hand ska utgora fast vardkontakt
for en patient. Nar patienten lider av livshotande tillstdnd ska den fasta vardkontakten alltid vara en
legitimerad lakare.

Det &r alltid den fasta vardkontakten i 6ppen vard som ansvarar for att kalla berérda parter till
samordnad individuell planering (SIP). | de flesta fall ligger ansvaret hos primarvarden, men den
fasta vardkontakten kan ocksé finnas pa en specialistmottagning eller specialiserad hemsjukvard
(LAH). Det &r alltid patientens behov som avgor vilken fast vardkontakt som ska ta ansvar for
samordningen. Samordningsansvaret kan aldrig alaggas patienten.

For att samordning ska kunna ske och information formedlas till andra vardgivare eller myndigheter,
maste patienten samtycka och verksamheterna beakta sekretessbestammelserna.

4.8.2 Samverkan med vardgrannar och évriga samarbetspartners

Leverantéren ska samverka med vardgrannar och/eller annan samarbetspartner nar patientens
behov inte kan tillgodoses enbart av leverantdren. Samverkan kring patient ska ske utifran ett
strukturerat arbetssatt som sakrar patientens delaktighet, vardovergangar samt arbetsfordelning.

Leverantdren ska sakerstélla att det finns en upparbetad struktur for effektiv samverkan mellan
vardgrannar och samarbetspartners. Det ska vara mojligt for samarbetspartners att kommunicera
med leveranttren via telefon, brev och e-post.

Leverantdren ska vara ansluten till jansten Nationell Patientdversikt och efter samtycke av patienten
gora vardinformation tillganglig for andra vardgivare.
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4.9 Patientndmnden
Leverantdren ska informera patienter om mojligheten att kontakta Patientndmnden.

Leverantdren ska snarast ge Patientndmnden den information som begérs samt medverka i och ta
ansvar for bade enskilda patientarenden och mer generellt for att utveckla vardens patientfokus.

4.10 Lokaler och utrustning

Leverantoren ska ha for verksamheten sakra, andamalsenliga och verksamhetsanpassade lokaler
och utrustning.

Lokaler och utrustning ska vara utformade sa att varden av patienterna kan ske med full respekt for
individens behov av integritet och ostordhet.

Leverantdrens verksamhet ska vara tillganglig for personer med alla typer av funktionsnedséttningar. |
de verksamheter dar barn vistas ska miljoén vara barnanpassad.

4.11 Hyresavtal

For det fall regionen hyr ut lokal till leverantdren géller att regionen och leverantdren i sarskild
ordning éverenskommer att hyresratt till lokal eller lokaler, i vilka verksamhet till féljd av detta avtal
bedrivs, inte ska vara underkastad bestammelserna i "hyreslagen” 12 kap. 57-60 88 Jordabalken
(1970:994).

Av dverenskommelsen féljer att leverantoren vid en avilyttning fran lokalen eller lokalerna, som foljd
av uppsagning/upphérande av detta avtal, inte har ratt till ekonomisk erséattning eller erséattningslokal,
inte heller ratt att begara uppskov med avflyttningen. Hyresavtalet forutsatter att verenskommelse

om avstaende av besittningsskydd tecknas och, om nddvéndigt, godkanns av hyresnamnden.

4.12 Sjukresor

Leverantdren ska ha kannedom om och f6lja regionens regler for sjukresor (l&ank) samt informera
patienten och vara behjalplig med att ordna sjukresa.

4.13 Effektiv omhandertagandeniva

Vardens resurser ska anvandas pa ett sa effektivt satt att de kommer s& manga behévande som
mojligt till nytta. Detta innebar att vard ges pa den mest effektiva omhandertagandenivan.

4.14 Uppfoéljning
Regionen genomfor regelbundna uppfdljningar av leverantérens verksamhet och kallar bland annat

till uppféljningsmoten. Parterna har rétt att pakalla ytterligare uppféljningsmoten om det anses
noédvandigt.

Vid uppféljningsmaéten ska fran leverantorens sida verksamhetschef och medicinskt ledningsansvarig
medverka. Leverantdren ska férse regionen med uppfdljningsunderlag samt ansvara for att
inrapporterade uppgifter ar korrekta.

Leverantdren ska delta i alla uppféljningar, undersékningar och utvarderingar som regionen
genomfdr, dven nar IT-stdd saknas.

Infér genomférandet av patientenkater kommer regionen att hdmta nédvandiga patientuppgifter ur
journalsystemen for aktuella medicinska verksamheter. Leverantdren ska delta i och rapportera

resultat frdn verksamheten till regionala och nationella samarbeten som syftar till framtagande av
statistik, verksamhetsjamforelser och kvalitetsuppféljning.

4.15 Revision
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Av regionens huvudmannaskap foljer en skyldighet for regionen att fortiépande inspektera
leverantérens verksamhet. Leverantoren accepterar att regionen, pa regionens bekostnad och pa
ordinarie arbetstid, foretar medicinsk revision av leverantdrens verksamhet samt revision av
leveranttrens kvalitetssakringssystem. Regionen &ger aven ratt att pa ovanstaende villkor
genomfdra ekonomisk revision av leveranttren fére dag for driftsstart. Leverantdren ska utan
ersattning bitrdda regionen och av regionen utvald expertis vid revision betréffande framtagande av
de uppgifter, information och handlingar med mera som begérs.

Regionens revisorer har till uppdrag att granska all verksamhet som bedrivs inom namndernas
verksamhetsomrade. Regionens revisorers roll vid avtal med leverantdrer ar att granska hur aktuell
namnd skoter sitt uppdrag att félja upp och utvérdera avtalsforhallandet. For att géra denna
granskning har regionens revisorer och dess sakkunniga bitrdden rétt att hos leverantéren ta del av
uppgifter, stalla fragor etc. kopplat till verksamheten under avtalet. Leverant6ren ska, utan ersattning,
aktivt medverka vid och underlatta revisionens arbete sa att revisionen far tilltrade och insyn i sadan
utstrackning att de kan genomféra sitt uppdrag.

4.16 Utvecklings- och kvalitetsarbete

Leverantdren ska vara delaktig i regionens arbete med utveckling och forbattring, och bidra med
medarbetare till arbetsgrupper. Rapportering ska ske till fér uppdraget relevanta kvalitetsregister.
Ledningssystem for kvalitet och patientsékerhet uppréattas i enlighet med géllande krav for
patientsékerhet och dvrigt sakerhetsarbete.

Leverantoren ska delta i de kvalitetsuppféljningar, kvalitetssakringar och utvecklingsarbeten (till
exempel avseende vardprocessprogram, ersattningsmodeller) som regionen genomfor, dar
leverantérens verksamhet berdrs. | de fall regionen har tillgang till relevant data i sina IT-system
uppdrar leverantdren at regionen att genomféra kvalitetsuppfoljningarna och kvalitetssékringarna
sasom personuppgiftshitrade at leveranttren. Resultatet redovisas aggregerat det vill saga
anonymiserat p& samma séatt sdsom resultatet fran regionens kvalitetsuppfoljning, kvalitetssékring
och utvecklingsarbeten.

Leverantéren uppdrar at regionen att lamna ut leverantdrens uppgifter p& en aggregerad niva till
tredje person vid begaran for statistikandamal. Leverantéren uppdrar &t regionen att lamna ut
personuppgifter sdsom patientuppgifter till tredje person for forskningsandamal. Regionen ansvarar
for att den sekretess/menprévning som ska ske ar gjord innan regionen sdsom personuppgiftsbitrade
lamnar ut informationen.

4.17 Medicinsk diagnostik och medicinskteknisk utrustning

4.17.1 Medicinsk diagnostik

| regionens grundlaggande infrastruktur fér medicinsk diagnostik och utrustning ingar
Diagnostikcentrum (DC) och Neurofysiologiska kliniken samt Fysiologiska klinikerna. Leverantoren
ska anvanda rontgenklinikerna inom DC.

Laboratoriemedicinsk diagnostik och utrustning tillhandahalls av DC, Fysiologiska klinikerna,
enheterna for medicinsk teknik och IT. Av patientsékerhetsskal stravar regionen efter att na en
sammanhallen vardinformation. Om leveranttren valjer att anlita annan leverantor av
laboratoriemedicinsk diagnostik och utrustning ska denna leverantor vara ackrediterad.

Patientnéara kemiska laboratorieanalyser ska kvalitetssékras av DC eller annat ackrediterat
laboratorium. Leverantéren ska ansvara for att vardinformation kan levereras och tas emot snabbt,
samt lagras sakert for akut och senare behov i regionens IT-stod. Krav pa data, utrustning och
Overforing av data framgar av regionens riktlinjer for extern vardbegaran av medicinsk diagnostik i
regionens sammanhallande patientjournalforing.

4.17.2 Medicinskteknisk utrustning
Medicinsk teknik (MT) inom regionen férvaltar verksamheternas medicintekniska utrustning i linje
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med gallande riktlinjer, forordningar och lagar.

MT ér delaktig i den medicintekniska utrustningens hela livscykel, d.v.s. upphandling,
ankomstkontroll, forebyggande underhall, avhjalpande underhall samt ateranskaffning.

Av patientsékerhetsskal stravar regionen efter att nd en sammanhallen vardleverans i vilken
medicinsk teknik ingar.

Den upparbetade kompetensen inom regionen fér anskaffning och férvaltning av medicinsk teknik
ska darfor nyttjas for service och underhall av all medicinteknisk utrustning.

4.18 Lakemedel

Leverantoren ska ha god kunskap om och félja regionens rekommendationer (lank), bland annat
utgivna av regionens lakemedelskommitté, kring lakemedelshantering respektive receptforskrivning
av lakemedel och forbrukningsartiklar inom lakemedelsférmanen samt speciallivsmedel. Avvikelser
fran givna rekommendationer och anvisningar ska vid begaran fran regionen kunna férklaras och
motiveras utifran medicinska skal.

Leverantoren ska folja dverenskommelser kring rutiner/hantering som regionen gér med
lakemedelsleverantér (lank).

Leverantoren ska folja 6verenskommelse om samverkansformer mellan lakemedelsféretag och
medarbetare i den offentliga varden.

Leverantoren ska anvanda arbetsplatskod, utformad i enlighet med regionens struktur, samt
forskrivarkod vid forskrivning av lakemedel och vid forskrivning av hjalpmedel pa
recept/hjalpmedelskort.

Leverantdren ska acceptera att data rérande leverantérens ink6p gors fullt ut tillgangliga i regionens
statistiksystem samt att regionen pa detaljerad niva kan félja upp volymer och kostnader.

Leverantoren erbjuds mojlighet att nyttja regionens upphandlade aktor for lakemedelsforsérjning
vilket innebar att lakemedel kan rekvireras till regionens upphandlade priser. En férutsattning for att
nyttja regionens avtal ar att leverantdren godkanner att statistik avseende rekvirerade lakemedel
lamnas till regionen. Vid intresse kontakta Lakemedelsenheten, lakemedel@regionostergotland.se
for mer information.

4.19 Hjalpmedel och visst férbrukningsmaterial

Leverantdr som forskriver hjalpmedel, férbrukningsmaterial eller naringsprodukter ska félja regionens
olika riktlinjer for forskrivning (I&nk) och ska utga fran regionens sortiment.

4.20 Smittskyddsinsatser

Leverantoren ska tillhandahalla smittskyddsinsatser enligt Smittskyddslagen (2004:168) och
smittskyddsinsatser beslutade pa nationell, regional eller lokal niva, t ex i form av information,
provtagning, behandling, klinisk anmalan och smittsparning.

Inom Region Ostergétland tillampas lansdelsvis centraliserad smittsparning for vissa diagnoser,
vilket innebar att endast ett fatal val lampade individer med adekvat kompetens utfor
smittsparningen.

4.21 Forskning och utveckling

Leveranttren ska bedriva en evidensbaserad halso- och sjukvard av hdg kvalitet, kannetecknas av
innovativ kultur och ha en incitamentsstruktur for kunskapsutveckling.

Leverantdren ska delta i uthildning och verksamhetsférlagd utbildning. Leverantéren bér medverka i
forskningsprojekt och kan ta initiativ till att driva forskningsprojekt och utvecklingsarbete pa
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vetenskaplig grund.

Leverantdren ska informera regionen om vilka kliniska prévningar som bedrivs inom enhetens
verksamhet och vem som ar huvudman for forskningsprojekten, samt medverka i regionens
uppfdljning av forskningsaktiviteter.

For leverantéren galler att journaluppgifter, biobanksprover och liknande data om patienter ska vara
tillgangliga foér forskning. Om detta ar forknippat med vasentliga merkostnader for leverantéren
regleras detta genom éverenskommelse i varje enskilt fall mellan leverantéren och den som begar ut
uppgifterna. Avseende tillgang till patientdata fran IT-system, se avsnitt utvecklings- och
kvalitetsarbete.

Leverantorer har majlighet att utses till universitetssjukvardsenhet (USV), i enlighet med den
provning som gors inom Syddstra sjukvardsregionen, baserat pa de nationella miniminivaer som
anvands av Socialstyrelsen (Iank).

4.22 Utbildning

Leverantdren ska folja de avtal och dverenskommelser som regionen har med
utbildningssamordnare.

Leverantdren ska ta emot och handleda studerande i verksamhetsférlagd utbildning och
faltstudiedagar (1ank), vilket avser sédval sammanhangande perioder av utbildning hos leverantéren
saval som kortare moment.

Leveranttren ska tillhandahalla utrymme fér AT- och ST-tjanstgoring for lakare (1ank).

Leverantoren ska ansvara for att utbildningsmiljon haller den kvalitet och inriktning som féljer av
examenskraven for respektive uthildning och éverenskomna krav pa handledarkompetens.

Leverantoren ska utféra examinationer av studenter. Pa klinik med ansvar for specialistutbildning far
lakare utféra operationer under handledning av behorig operator.

4.23 Personal och ledning

Leverantdren ska utfora uppdraget i enlighet med god yrkessed och vara ekonomiskt oberoende av
leverantorer och andra som kan paverka leverantérens objektivitet. Leverantoren eller dennes
personal ager gj ratt att utnyttja genom uppdraget erhallen information och dylikt pa ett saddant satt
att skada direkt eller indirekt uppkommer for regionen eller patienter.

Leverantoren ska vid genomforandet av uppdrag anvanda personal med for uppdraget tillracklig och
adekvat kompetens. Detta innebar att sarskild vikt fasts vid av Socialstyrelsen faststéllda krav
avseende legitimationsyrken. | legitimationsyrken ingar sprakkrav om svenska niva C1. Vid
nyrekrytering samt for befintlig personal for det vardnara arbetet ska leverantoren sakerstalla
kunskap i svenska spraket pA motsvarande niva, bade muntligt och skriftligt, om inte annat sarskilt
avtalas. Leverantoren tillser att personalen ges den kompetensutveckling som erfordras for att
uppratthalla och vidareutveckla kompetensen inom yrket. | de fall regionen anser att leverantérens
personal saknar efterfraigad kompetens eller har uppenbara samarbetssvarigheter ar leverantoren
skyldig att utan oskaligt uppehall ersatta med annan egen personal.

Leverantoren ska krava samma utfastelse av den som leverantéren kan komma att anlita som
underleverantor.

Leverantdren ska skriftigen meddela regionen om byte av verksamhetschef. Leverantéren ansvarar
for att personal (inklusive vikarier och ersattare) inte samtidigt uppbar ersattning fran nationella taxan
under den tid de ar verksamma hos leverantdren och utfor tjanster enligt detta avtal. Leverantdren
ska tillse att &ven dvrig personal och underleverantérer har samma tystnadsplikt som hélso- och
sjukvardspersonal. Leveranttren har fullt arbetsgivaransvar for sig och sin personal.

Om kriterierna utifrdn 6 b 8 LAS anses vara uppfyllda, ska verksamhetsévergang tillampas.
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2018-3-23-nationellt-alf-avtal.pdf
https://www.regionostergotland.se/ro/jobb-och-utbildning/utbildning-och-praktik
https://www.regionostergotland.se/ro/jobb-och-utbildning/utbildning-och-praktik/lakare

4.24 Miljo

Leveranttren ska driva de verksamheter som utfors pa uppdrag av regionen pa ett miljomassigt
hallbart satt. Leverantdren ska folja regionens vision och mal for miljdarbetet och arbeta systematiskt
med miljéfragor sa att miljopaverkan fran uppdraget minskas.

Leveranttren ska folja Region Ostergotlands riktlinjer Systematiskt miljparbete i vardtjanster med
tillhérande riktlinjer och vagledningar (Iank).

4.25 Krisberedskap

Leverantoren ska planera for och vidta atgarder for att klara uppdraget vid sarskild handelse,
samhallsstorning/kris, extraordinar handelse och hdjd beredskap. Leverantoren ska folja regionens
krisplan och delta i planering, utbildningar och 6vningar samt uppféljning for att kunna uppratthalla
stallda krav géllande kris och katastrofmedicinsk beredskap. Leverantdren ska éven delta i
regionens planering for civilt férsvar och, om verksamheten identifieras som samhallsviktig eller
totalférsvarsviktig verksamhet, uppfylla de krav som innefattas samt ha kapacitet till efterfragad
formagedkning i samband med vardlandstod. Leverantdren ska till regionen lamna de upplysningar
som kan behdvas for civil beredskap (kris- och katastrofmedicinsk beredskap och civilt forsvar).

Leverantoren ska vid bekraftad sarskild handelse eller extraordinar handelse folja direktiv fran
beslutande krisledning pa regional och lokal niva och vid hojd beredskap félja regionens krigsledning
och krigsorganisation.

4.26 Kontinuitetshantering

Leverantoren ska arbeta med kontinuitetshantering, med utgangspunkt frin Region Ostergétlands
riktlinjer (I&nk), enligt SS 22304:2014 eller liknande metod, och dokumentera detta arbete.

Leverantoren ska ha framtagna reservrutiner, eller reservlésningar, som ar dokumenterade och som
tas i bruk om uppdraget gentemot regionen riskerar att drabbas av stérningar.

Leverantdren ska forsakra sig om att eventuella underleverantorer arbetar med kontinuitetshantering
och har nédvandiga reservrutiner for att sakra leveranser av tjanster eller produkter som ar
nddvandiga for leverantérens uppdrag gentemot regionen.

Leveranttren ska ha tillrackliga egna lager eller tillgang till andras lager for att kunna sékra
uppdraget gentemot regionen, enligt avtal och de riktlinjer for utokad lagerhallning som regionen
faststéller.

Leverantoren ska pa begaran redovisa sitt arbete med kontinuitetshantering och relevanta
reservrutiner arligen. Leverantoren ska pa& begéaran delta vid planering och genomférande av
ovningar som regionen arrangerar som inkluderar avtalsenligt uppdrag gentemot regionen.

4.27 Tillstand

Leverantoren ska ha de tillstind och bemyndiganden samt uppfylla sddan anmalningsskyldighet som
vid var tid &ar gallande for utférande av uppdraget. For det fall myndighet skulle terkalla tillstand,
bemyndigande eller F-skattsedel ska leverantéren omedelbart meddela regionen detta.

4.28 Lagar, andra forfattningar samt Regionens riktlinjer och policys

Leverantdren ska vara informerad om och félja géllande konventioner, lagar och andra forfattningar
samt nationella (Iank) och regionala (lank) vardprogram/vardprocessprogram, riktlinjer och policys
(lank), som berdr leverantdren vid utférandet av uppdraget. Regionen ansvarar for att kontinuerligt
uppdatera och halla tillgangligt vardprogram/vardprocessprogram, riktlinjer och policys, som beror
leverantérens uppdrag.

Uppdraget kan komma att &ndras av nationella och/eller regionala beslut.
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4.29 Mojlighet till avrop fran regionens avtal

4.29.1 Produkter

Leverantoren har, for det med uppdraget avsedda dndamalet, mojlighet att med samma villkor som
regionen avropa produkter frn regionens centraldepd forutsatt att sddan rétt till avrop har reglerats i
produktavtalet mellan regionen och produktleverantdren.

Leveranttren svarar sjalv for kostnader hanforliga till sddana avrop och detta innebar inte att
leverantdren blir part i sjélva produktavtalet mellan regionen och produktleverantéren.

Regionen kan ej hallas ansvarig for det fall fel eller avvikelser intraffar i samband med leverantérens
avrop eller leverans fran regionens centraldepa.

For att kunna ha méjlighet att avropa fran regionens centraldepa aven i handelse av kris eller krig
kravs att leverantdren har avropat kontinuerligt fran centraldepan.

4.30 Drift av annan verksamhet

Leverantoren har ratt att utdva annan verksamhet och vard sa lange detta inte paverkar ett
avtalsenligt utférande av uppdraget gentemot regionen. Verksamheten far inte vara av sadan
karaktar att den kan minska fértroendet eller anseendet for uppdraget.

Eventuell annan verksamhet som leverantdren bedriver ska, om regionen sa begar, hallas atskild
fran den verksamhet som regleras i detta avtal.

Leverantdren ansvarar for att detta ar tydligt for patienterna. Det ska dessutom vara tydligt for
patienten vem som finansierar varden. Leverantéren ska pa begéaran informera regionen om sin
verksamhet utanfor detta avtal.

4.31 Utveckling och behov av forandringar i uppdraget — omférhandling

Regionen har ratt infor eventuell férlangning av avtalet uppta férhandling om forandringar géallande
de ekonomiska foérutsattningarna.

Andringar och tillagg till avtal ska for att vara giltiga vara skriftliga och undertecknas av behériga
foretradare for respektive part. Det ska framga av 6verenskommelsen om ersattningen andras.

Om forutsattningarna for avtalet &ndras vasentligt har parterna ratt att saga upp avtalet. Exempel pa
vasentliga forandringar ar myndighetsbeslut, allméant férandrad prisbild p& marknaden eller liknande
handelse som parterna inte kunnat rada over eller férutse vid avtalets ingaende. Vid uppsagning
galler en uppsagningstid om sex (6) manader. Regionen ska vid uppsagning ersatta leverantéren for
utfort arbete/leverans enligt tecknat avtal, dock ej for utebliven vinst eller for 6vriga kostnader.

Vid uppsagning enligt denna klausul utgar inget skadestand.

4.32 Information och marknadsforing

Leveranttren ska ansvara for att informera om sin verksamhet till invanare, patienter,
samverkansparter och andra intressenter. Regionen &ger ratt att i sin information kring
verksamheten ange att avtal har slutits med leverantdren.

All marknadsfoéring av leverantérens verksamhet ska vara saklig, relevant och félja
"Kommunikationsriktlinjer fér privata vardgivare som har avtal med Region Ostergétland” (14nk).
Leverantdren ager ratt att i sin marknadsféring av och information om verksamheten ange att avtal
slutits med regionen. Samrad ska ske med regionen infér marknadsféringsaktiviteter och publicering
av marknadsféringsmaterial riktade till patienter och invanare.

All information och marknadsféring ska ha en tydlig avséndare. Regionens roll som uppdragsgivare
ska framga i alla relevanta sammanhang, sasom vid information om tillganglighet, i annonsering,
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broschyrer och annan patientinformation.

Resultat fran olika jamforelser utifran patientenkéater och andra méatningar kan komma att publiceras.
Lankar till dessa resultat ska finnas pa leverantérens webbplats.

4.33 Informationsmoten och samrad

Leveranttren ska vara representerad pa informationsmaéten som regionens ledning, eller annan pa
dess uppdrag, kallar till. Regionen och leverantéren ska ha ett émsesidigt informations- och
samradsansvar betraffande verksamhetsforandringar som paverkar tillganglighet och annan service
gentemot allmanhet och patienter eller samarbetet mellan regionen och leverantdren. Detta galler
ocksa forandringar som vidtas i leverantdrens organisation.

4.34 Leverantorens ratt att foretrada Regionen

Leverantdren ska utfora tjanster enligt detta avtal som en sjalvstandig aktor och &ger inte ratt att
foretrada regionen utéver vad som framgar av avtalet.

4 .35 Sekretess

Leverantdren ska se till att all berérd personal samt eventuella underleverantérer omfattas av
sekretesskrav motsvarande de som stélls i Patientsékerhetslagen och Offentlighets- och
sekretesslagen. t

Leverantoren ansvarar for att all icke sjukvardspersonal omfattas av sekretess. Detta galler dven
underleverantérer och deras personal.

4.36 Personuppgiftsansvar

Vid behandling av personuppgifter ska tillamplig dataskyddslagstiftning iakttas. Med
dataskyddslagstiftning avses all integritet- och personuppgiftslagstiftning, samt all annan eventuell
lagstiftning, inklusive forordningar och foreskrifter, som ar tillampliga p& den behandling som sker,
inklusive nationell s&dan lagstiftning och EU-lagstiftning.

En privat vardgivare som behandlar personuppgifter i deras verksamhet inom halso- och sjukvarden,
anses vara personuppgiftsansvarig for den behandlingen av personuppgifter. Leverantdren &r
darmed personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas inom leverantdrens
organisation.

I de fall regionen ska behandla personuppgifter pa uppdrag av privat vardgivare, utgor regionen ett
personuppgiftsbitréade. Personuppgiftsbitradet ska behandla personuppgifter i enlighet med den
personuppgiftsansvariges instruktioner och ett sa kallat personuppgiftsbitradesavtal maste tecknas
mellan den personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbitradet (lank).

Situationer nar ett bitradesforhallande uppstar och ett personuppgiftsbitradesavtal behover tecknas
ar exempelvis:

» anvandning av regionens IT-l6sningar.

* genomfora kvalitetsuppféljningar och kvalitetssakringar p& uppdrag av leverantéren och for
leverantdrens rékning.

* hantera drenden enligt Lex Maria p& uppdrag av leverantéren och for leverantérens rakning.

- utfora relevanta nationella inrapporteringar (exempelvis tillganglighetsuppféljning till SKR och

Patientregistret hos Socialstyrelsen) pa uppdrag av leverantéren och for leverantrens rakning.

Regionen har framtagit en mall pa ett personuppgiftsbitradesavtal som kan anvandas nér ett
bitradesforhallande foreligger mellan den privata vardgivaren (personuppgiftsansvarig) och regionen
(personuppgiftsbitrade) (I&nk). Innan undertecknande ska nédvandiga anpassningar och justeringar
goras.

| egenskap av personuppgiftsansvarig har Regionstyrelsen for behandling av personuppgifter utsett

Sida 57/68

Addo Sign ID-nummer: 9e59d3ad-16be-4b59-b5b0-7b6222f893d7


https://ledsys.lio.se/Document/Document?DocumentNumber=60895
https://ledsys.lio.se/Document/Document?DocumentNumber=60895
https://ledsys.lio.se/Document/Document?DocumentNumber=60895
https://ledsys.lio.se/Document/Document?DocumentNumber=60895
https://ledsys.lio.se/Document/Document?DocumentNumber=60895
https://ledsys.lio.se/Document/Document?DocumentNumber=60895
https://ledsys.lio.se/Document/Document?DocumentNumber=60895
https://ledsys.lio.se/Document/Document?DocumentNumber=60895
https://ledsys.lio.se/Document/Document?DocumentNumber=60895
https://ledsys.lio.se/Document/Document?DocumentNumber=60895
https://ledsys.lio.se/Document/Document?DocumentNumber=60895
https://ledsys.lio.se/Document/Document?DocumentNumber=60895
https://ledsys.lio.se/Document/Document?DocumentNumber=60895
https://ledsys.lio.se/Document/Document?DocumentNumber=60895
https://ledsys.lio.se/Document/Document?DocumentNumber=60895
https://ledsys.lio.se/Document/Document?DocumentNumber=60895
https://ledsys.lio.se/Document/Document?DocumentNumber=60895
https://ledsys.lio.se/Document/Document?DocumentNumber=60895
https://ledsys.lio.se/Document/Document?DocumentNumber=60895
https://ledsys.lio.se/Document/Document?DocumentNumber=60895
https://ledsys.lio.se/Document/Document?DocumentNumber=60895
https://ledsys.lio.se/Document/Document.aspx?DocumentNumber=24840&amp;proxydirect=true
https://ledsys.lio.se/Document/Document?DocumentNumber=60895
https://ledsys.lio.se/Document/Document?DocumentNumber=60895
https://ledsys.lio.se/Document/Document?DocumentNumber=60895
https://ledsys.lio.se/Document/Document?DocumentNumber=60895
https://ledsys.lio.se/Document/Document?DocumentNumber=60895
https://ledsys.lio.se/Document/Document?DocumentNumber=60895
https://ledsys.lio.se/Document/Document?DocumentNumber=60895

Regionens dataskyddsombud till sitt personuppgiftsombud. Leverantéren ar personuppgiftsansvarig
for sin behandling av personuppgifter. | de fall leverantdren ska behandla personuppgifter pa
uppdrag av Regionen utgor leverantéren ett personuppgiftsbitrdde och ett
personuppgiftsbitradesavtal ska saledes tecknas.

Regionen har framtagit en mall pa ett personuppgiftsbitradesavtal som kan anvandas nér ett
bitradesforhallande foreligger mellan den privata vardgivaren (personuppgiftsansvarig) och Regionen
(personuppgiftshitrade) (bilaga 04) Innan undertecknande ska nédvandiga anpassningar och
justeringar goéras.

Leverantoren ska, for att folja dataskyddsfoérordningen (Europaparlamentets och radets forordning
(EV) 2016/679), uppfylla nedan angivna krav:

« Leverantdren ska ha uppréattat styrande dokument avseende strategier for skydd och
behandling av personuppgifter genom bl.a. skriftliga policys och riktlinjer.

* Leverantdren ska ha upprattade avtal som sékerstéller att personal inom organisationen med
behorighet att behandla personuppgifter har atagit sig att iaktta konfidentialitet alternativt att
personalen omfattas av lagstadgad tystnadsplikt.

* Leveranttren och av Leveranttren eventuellt anlitat personuppgiftsbitrade (underbitrade) som
hanterar personuppgifter inom ramen for tillhandahallandet av offererad tjanst/offererat system
ska ha sin hemvist inom EU/EES alternativt land med adekvat skyddsniva enligt beslut fran EU-
kommissionen. Kravet galler Leverantdrens och av Leverantéren eventuellt anlitat
personuppgiftsbitrades hela dgarkedja, det vill séga i férekommande fall &ven eventuella
mellanliggande bolag och/eller eventuellt/eventuella moderbolag.

* Personuppgifter som lagras och hanteras inom ramen for tillhandahallandet av offererad
tjanst/offererat system ska enbart lagras och hanteras (inklusive atkomst) i lander inom EU/EES
eller i lander vilka EU-kommissionen bedémer ha en adekvat skyddsniva enligt beslut fran EU-
kommissionen.

* Leveranttren ska ha en upprattad och dokumenterad rutin for hantering av
personuppgiftsincidenter for vidare rapportering till personuppgiftsansvarig.

4.37 Overlatelse av avtal

Leverantoren ager ej ratt att dverlata nadgon del av avtalet med regionen utan dennes skriftliga
godkannande. Anmalan till regionen om Overlatelse ska ske minst tre (3) manader fore planerat
genomfdrande.

4.38 Forandring av agarforhallanden

Vasentliga forandringar avseende agarforhallandena hos leverantéren eller hos leverantérens
eventuella moderbolag, ska utan drojsmal skriftligen anmalas till regionen. Pa begéaran av regionen
ska leverantoren lamna ytterligare information om de nya agarférhallandena och om leverantérens
mojligheter att uppfylla avtalet.

4.39 Hantering av patientjournaler vid avtalets upphérande

Nar avtalet med regionen upphor galler nedanstdende for hantering av patientjournalerna for att
sékerstalla en fortsatt patientsaker vard:

Leveranttren ska, pa det satt som regionen anvisar, medverka till att informera patienterna om
journalhanteringen vid byte av leveranttr. | normalfallet innebar det att ett informationsbrev sands till
samtliga patienter som &r berdrda av férandringen.

4.39.1 Journalhandling som ingar i journalsystem tillhandahallna av
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Regionen nar Leverantoren fortsatter med annan vardverksamhet

For journalhandlingar som ingar i journalsystem tillhandahallna av regionen och leverant6ren
fortsatter med annan vardverksamhet ska:

« leverantoren ata sig att fortsatta samverka med regionen i system for sammanhallen
journalféring och dar goéra tillgangligt de journalhandlingar som ingar i sammanhallen
journalféring vid dagen for avtalets upphorande. Detta atagande géller s lange leverantéren ar
verksam som vardgivare i Sverige. Detta innebar i normalfallet ingen extra kostnad for
leverantdren.

4.39.2 Journalhandling som ingar i journalsystem tillhandahallna av
Regionen nar Leverantéren upphér med vardverksamhet

Nedanstdende géller om inte leverantéren vid anbudsgivning motsatt sig detta, vilket framgar av
avtalet.

For journalhandlingar som ingar i journalsystem tillhandahallna av regionen nar leverantdrens avtal
med Region Osterg6tland upphort géaller att:

« leverantoren atar sig att utan dréjsmal efter 6verenskommelse med Regionarkivet i
Ostergotland (nedan kallat arkivmyndigheten) éverlamna de journalhandlingar som ror
verksamheten under avtalet med regionen till arkivmyndigheten. Detta innebér i normalfallet
ingen extra kostnad for leverantdoren.

* kostnad for lagring, utlAmnande av journalinformation och bevarande av 6verlamnade
journalhandlingar tas av arkivmyndigheten.

* arkivmyndigheten atar sig att bevara 6verlamnade journalhandlingar i minst 10 ar raknat fran
senast inférda anteckningen, eller den tid som krévs enligt vid var tid gallande lag.

4.39.3 Journalhandling som inte ingar i journalsystem som tillhandahalls av
Regionen nar Leverantéren upphér med vardverksamhet

For journalhandlingar som inte ingdr i journalsystem tillhandahallna av regionen géller att:

- leverant6ren atar sig att, pa regionens begéaran, éverlamna de journalhandlingar som ror
verksamheten under avtalet med regionen till arkivmyndigheten, alternativt begéra beslut av
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) om att arkivmyndigheten ska Gverta ansvaret for
samma journalhandlingar.

* journalhandlingar enligt ovan ska vara sokbara och maste darfor 6verlamnas i en strukturerad
ordning som specificerats av Regionarkivet och i de fall journalhandlingarna forts elektroniskt
ska de 6verlamnas i det format som framgér av arkivmyndighetens riktlinjer.

* leveranttren star for sina egna kostnader samt kostnad for leverans i samband med
overlamnande av journalhandlingar enligt ovan. Kostnad fér lagring, utlimnande av
journalinformation och bevarande av 6verlamnade journalhandlingar tas av arkivmyndigheten.

* arkivmyndigheten atar sig att bevara éverlamnade journalhandlingar i minst 10 ar raknat fran
senast inférda anteckningen, eller den tid som krévs enligt vid var tid géllande lag.

4.40 Underleverantor

Leverantoren ska lamna information om vilka underleverantorer av halso- och sjukvard som anlitas.
Leverantoren ansvarar for att egen personal saval som underleverantérer inte samtidigt verkar enligt
lag (1993:1651) om lakarvardsersattning/lag (1993:1652) om ersattning for fysioterapi den tid denne
utfor tjanster enligt detta avtal.

Leveranttren ska byta ut underleverantdr av tjanst som ingar som en del i den avtalade
verksamheten, med vilket avses tjanst som &r knuten till varden, vid indikation pa kvalitetsbrister i
uppdragets utfdrande avseende aktuell underleverantor.

4.41 Ansvar for skada
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Leveranttren svarar for den skada som han genom avtalsbrott vallar regionen. Leverantdren svarar
vidare for direkta skador som kan drabba regionen, patienter eller tredje man pa grund av fel eller
férsummelse hanforlig till leverantéren, dess personal eller av leverantdren anlitad underleverantor.
Som skada definieras dven avsaknad av F-skattsedel eller skattemyndighetens beddémning att sadan
inte ar giltig.

Uppkommer skada for regionen direkt eller indirekt, pa grund av brister i leverantérens handhavande
av sekretesskyddade uppgifter och skadestdnd maste utges, dger regionen réatt att avkrava
leverantdéren motsvarande ersattning. Beddoms den intréffade skadan som grov ska detta utgora
grund for regionen att hdva avtalet. Motsvarande erséattningsratt galler om regionen pa satt som ovan
asamkar leverantoren skada.

Part har ratt till erséttning for den skada som uppkommer genom motpartens avtalsbrott, om inte
motparten visar att avtalsbrottet beror pa ett hinder utanfér dennes kontroll.

4.42 Forsakringar

Leveranttren ska inneha och vidmakthalla, under hela avtalstiden och sex (6) manader darefter, for
uppdragets utforande erforderliga forsakringar. Forsakringsbeloppet far aldrig understiga den niva
som i lag foreskrivits for vissa konsulter, méklare med flera. Leverantérens skadestandsansvar ar
inte begrénsat till de férsakringar leverantéren tecknat. Leverantérens personal ska vara forsakrad
via AMF-, TFA-forsékring eller motsvarande. Leverantdren ska pa regionens begaran redovisa att
ovan namnda forsakringar ar tecknade samt att dessa ar utformade enligt ovan ndmnda villkor.

Regionen tecknar och vidmakthaller patientforsakring, i den omfattning patientskadelagen
(1996:799) foreskriver, for patienter vilka erhaller vard eller behandling i enlighet med detta avtal.
Leveranttren ar skyldig att utan kostnad tillhandahalla de intyg, utredningar och analyser som Lof
Regionernas Omsesidiga Forsékringsbolag behover for sin handlaggning av patientskadefall.
Leverantoren ar skyldig att utan sarskild erséattning lamna utlatanden, intyg, journaler med mera som
Patientskadereglering AB (PSR) begar. PSR arbetar for Lo6f Regionernas Omsesidiga
Forsékringsbolag och hanterar regionens patientférsakring.

Leverantoren ska svara i forhallande till regionen for skadestand som regionen, pa grund av vallande
hos leverantdren eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktas utge till tredje man.

4.43 Meddelarfrihet och allmanhetens insyn

Leverantoren atar sig att sakerstalla att samtliga anstallda som arbetar i verksamhet som omfattas
av uppdrag enligt tecknat avtal, atnjuter samma meddelandeskydd som regionanstalld personal. Det
innebar en ratt att till massmedia lamna uppgifter for publicering, &ven vissa sekretessbelagda
uppgifter, utan att arbetsgivaren kan vidta repressalier. Arbetsgivaren far inte heller efterforska kalla
vid anonyma uppgifter. Den lagstadgade tystnadsplikt som géller uppgifter om enskilda patienter
omfattas inte av meddelarfriheten.

Enligt kommunallagen 3:19a ska regionen, genom tecknat avtal med leverantoren, tillgodose
allmanhetens 6nskemal och behov av insyn i hur uppdraget utfors. Leverantoren ska vid anmodan
fran regionen, snarast delge regionen de uppgifter som efterfragas.

4.44 Ogiltig bestammelse i avtalet

Om nagon del i avtalet skulle anses vara ogiltig ska det inte innebéra att avtalet i sin helhet ar
ogiltigt. Jamkning av avtalet kan ske om ogiltigheten paverkar parts prestation enligt avtalet.
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5.1T krav

5.1 Generella obligatoriska krav

Journalinformation, avseende enskild patient, ska vara kvalitetssékrad och lattillganglig nar den
behdvs. Det ska finnas en gemensam informationsstruktur och informationen ska vara tillganglig i
hela vardkedijan, inklusive for invanaren. Dessa krav galler all vard som utfors p& uppdrag av Region
Ostergoétland. Leverantoren ska i samverkan med regionen och andra vardgivare delta i arbetet som
syftar till en god gemensam informationsforsorjning.

Leverantoren ska anvanda standardiserade filformat fér hantering, lagring och dverféring av
medicinska data.

Leverantdren ska tillampa det framtagna regelverket fér regionens IT-stdd och regionens regler och
riktlinjer for informationshantering. http://vardgivarwebb.regionostergotland.se.

All anvandning och behandling av information ska ske med beaktande av géllande lagstiftning och
patientens ratt till integritet. Leverantéren ansvarar for att alla leveranttrens patienter informeras om
att leverantéren ingar i system for sammanhallen journalforing med regionen.

Leverantoren ar, i form av privat vardgivare, ansvarig for att utreda olovlig atkomst i sin egen
verksamhet. Regionen kan bistd med loggar i de fall det behovs.

Personuppgiftsbitradesavtal ska tecknas mellan personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade,
enligt dataskyddsférordningen. | de fall leverantéren behandlar personuppgifter pa uppdrag av
regionen ska regionen teckna ett personuppgiftshitradesavtal med leverantéren. | de fall regionen
behandlar och lagrar leverantérens journalinformation ses regionen som personuppgiftbitrade och
regionen ska, p& uppmaning av leverantoren, teckna ett personuppgiftsbitradesavtal.

Under avtalstiden, kommer utveckling av regionens IT-stod att ske. Regionen férbinder sig att ge
leverantoren insyn i och méjlighet att paverka pagéende och planerad utveckling. Leverantoren ska
anvanda de IT-stod som tillkommer for att forbattra patientsékerhet, kvalitet och effektivitet efter
anmodan fran regionen. Kostnader och ansvar for detta férdelas enligt samma principer i hela
regionen och regleras i tillaggsavtal. Regionen forbinder sig att ge leverantdren insyn i pAgéende och
planerad utveckling. Ambitionen &r att gemensamt utveckla och utnyttja IT-stddet. Formerna for detta
overenskommes i sarskild ordning. Leverantoren forutsatts anvanda dessa tjanster paA samma satt
som regionens egna vardgivare.

5.2 Obligatoriska krav gallande anvdndande av tjdnsten och system

Installation, anpassning samt e-learning inom Cosmic och andra system hos leverantdren

efterstravar en tidsperiod av fyra (4) manader fore driftstart. Under storre delen av denna tidsperiod
ska den kommande personalen dagtid ha mdjlighet att avsatta viss tid for férberedelse och e-
learning. Omfattning och tider for detta 6verenskommes mellan leverantdren och regionen. Regionen
har ett grundutbud med applikationer for vard som debiteras leveranttren enligt avtal. Generellt utgor
Vard-IT 1,5% av omsattningen eller en avgift utifran listad patient och ar. Utdver det som ingar i Vard-
IT finns ett antal tillval som leverantéren kan gora.

5.2.1 Journalportalen

Efter inloggning i datorn sa tillgangliggérs de applikationer och informationsmangder som &r knutna
till anvéandarens verksamhetsuppdrag, Cosmic, ROS mfl.

5.2.2 Cambio Cosmic

Cambio Cosmic &r regionens system for vardadministration, varddokumentation och
lakemedelshantering. Féljande Cosmic-moduler ska anvandas:

 Registrera vard (de funktioner som avser 6ppenvard)
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» Journal
» Blanketthantering
» Lakemedel, inklusive e-recept

+ Vardbegaran och konsultation
* Resursplanering

* Meddelande

« Oversikter

 Elektroniska léakarintyg

* Beslutsstodsfunktioner CDS

+ Barnhalsovardsmodul

* Mediamodul

+ Samordnad vardplanering- Link

+ Stod for vaccinationer (Mitt Vaccin)

Moduler som tillkommer under avtalsperioden och som ar nédvandiga for en hdg patientsdkerhet
och effektiva vardkedjor, ska inféras och anvandas. Leverantdren far tillgang till Cosmic pa samma
villkor som regionens enheter och har tillgang till support och regionens kundtjanst. Central
konfiguration och administration av exempelvis organisationsstruktur, avtal, produkter/tjanster maste
utféras av regionspersonal (systemforvaltare).

Om vardgivaren avser att, for del av sin verksamhet, utnyttja annan vardgivare for att fullfélja sitt
atagande, ska regionen meddelas om detta for staliningstagande. En éverenskommelse ska finnas
mellan region och huvudleverantér om hur dokumentationsplikten ska utforas.

5.2.3 Pascal ordinationsverktyg

Pascal (i framtiden Nationella lakemedelslistan (NLL)) &r ett nationellt IT-stod for vardpersonal att
forskriva och bestélla lakemedel och handelsvaror till patienter anslutna till tjansten dosdispenserade
lakemedel i 6ppenvard.

5.2.4 Remiss/Bestallning och svar

Ett system for elektroniska bestéllningar, remiss och svar fran Region Ostergétland. Idag hanteras
bestallningar fér kemi, immunologi, farmakologi, bakteriologi, virologi, patologi, cytologi, radiologi
samt klinisk fysiologi. Leverantdren erbjuds att under samma férutséttningar som regionens egna
vardenheter anvéanda regionens medicinska serviceenheter, men kan vélja att anvanda sig av andra
externa enheter for laboratorier.

I de fall leveranttren véljer att anvanda annan medicinsk serviceenhet &n regionens, medfér kraven
pa patientsékerhet att aven de analyser som sker vid externa laboratorier ska vara tillgangliga i den
gemensamma patientjournalen. Informationen fran externa laboratorier ska saledes goras atkomliga i
regionens system. Detta kraver anpassning bade av levererande och mottagande system.
Leveranttren star for kostnaderna for de systemanpassningar som kravs.

5.2.5 Avvikelsehantering

Region Ostergétland har ett avvikelsehanteringssystem dar samtliga avvikelser avseende
patientarbete registreras. Systemet innehaller férutom detta bl.a. moduler fér Synpunkter och
Klagomal. Leverantéren forbinder sig att ha en fungerande avvikelserapportering genom att anvanda
regionens system som verktyg for avvikelserapportering, atgardsanalys och uppfoljning. Avsteg fran
kravet pa registrering i systemet kan goras efter sarskild 6verenskommelse om att utforaren pa
annat satt kan redovisa sin avvikelserapportering pa ett satt som motsvarar registrering i systemet.
Leverantdren forbinder sig att inte anvanda modulen for arbetsskador i nuvarande system (Synergi),
da regionens licens inte tacker detta.

5.2.6 Radgivnings-och kunskapsstod

Det system for rddgivnings- och kunskapsstéd som anvands av Region Ostergétland i samband med
radgivning via telefon och chatt ska anvandas. Det ar ett evidensbaserat radgivnings-/kunskapsstod
for sjukskaoterskor. Sjukskoterskan far stod i sin bedémning av patientens halsoproblem for att inte
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missa allvarliga sjukdomstillstand, for att bedéma hur snabbt en patient behéver komma till vard och
for att ge enhetlig och aktuell egenvardsradgivning. Under 2023 implementerades en ny digital tjanst
1177 direkt inom ramen for forsta linjens digitala vard. Tjansten hanterar symtombeddmning och
hanvisning och baseras pa ett medicinskt kunskapsunderlag.

5.3 Region Ostergotlands interna webbplats

Genom Region Ostergétlands intranat ges vardgivaren atkomst till regionens IT-stéd och
Vardgivarwebben

Information for vardgivaren gors tillganglig via Region Ostergétlands vardgivarwebb,
http://vardgivarwebb.regionostergotland.se. Har finns kontaktuppgifter, behandlings- och
kunskapsstdod inom olika omraden och géllande avtal inom héalso- och sjukvarden.

Leveranttren ska informera sig via vardgivarwebben.

5.4 Jourlinjer- jourLisa

JourLisa ar ett webbaserat system déar uppgifter finns om regionens olika jourlinjer, vem som har jour
och hur personen nas (telefonnummer och sokare).

Leveranttren ska ha tillgang till och informera sig via JourLisa.

5.5 Befolkningsregister

Region Ostergétland har ett system som hanterar personuppgifter fran folkbokféringen, d.v.s.
tillhandahaller korrekta uppgifter om patienters identiteter och adresser. Systemet anvands aven for
skapande och hantering av de interna reservnummer som anvands i regionens system. Dessutom
innehaller systemet uppgifter om listning till vardcentraler.

Leveranttren ska anvéanda och informera sig via Region Ostergétlands befolkningsregistersystem.

5.6 Utfardande av SITHS-kort

Region Ostergétlands e-tjanstekort ges ut inom nationella identifieringstjansten SITHS. Om
vardgivaren sa énskar kan regionen, mot en kostnad, tillhandahalla SITHS-kort.

Enligt regelverket for de nationella tjansterna HSA och SITHS maste regionen ha avtal med alla sina
"tredjepartsanslutna”’. Tredjepartsanslutna ar andra organisationer som anvander regionens koppling
mot nationella HSA och SITHS.

Ett separat avtal kommer att skickas till leverantérer som maste eller vill anvanda denna méjlighet.

5.7 Uppfoljning och beslutsstod

Information dverfors till regionens IT-system for uppféljning och beslutsstéd i enlighet med samma
riktlinjer, termer och specifikationer som géller for regionens egna verksamheter. Leverantéren ges
méjlighet att nyttja dessa IT-system avseende varddata samt utbildningsmajligheter p4 motsvarande
séatt som regiondrivna verksamheter. Regionen har begradnsade mdjligheter att leverera
leverantdrsspecifika produktionsdata till sjalvkostnadspris enligt framtagen process.

Leveranttren uppdrar at regionen att utfora relevanta nationella inrapporteringar (exempelvis
tillg&nglighetsuppfdéljning till SKR (Sveriges kommuner och regioner) och Patientregistret hos
Socialstyrelsen) med hanvisning till Uppféljning i Halso- och sjukvardens villkor.

Regionens uppféljningskrav behéver dven beaktas vid val av egna I6sningar sasom telefonisystem
for uppféljning av bland annat tillganglighetsmatten.

5.8 Utbildningar
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Region Ostergotland erbjuder utbildningar till aktuella system och funktioner.

Alla leverantdrer behéver utbilda minst en person som agerar IT-resurs (IT-R), lokal
behdrighetsadministratér (LBA) och SITHS-administratér. Dessa tre utbildningar ges vid flera tillfallen
per ar. De mindre leverantdrerna, enmans-, famansforetag, kan enligt verenskommelse fa hjalp
med detta stdd via regionen. ITR-utbildningen ges som e-learning.

Regionen kan bistd med utbildning i teknisk handhavande av viss medicinteknisk utrustning (MTU)
samt generellt kring medicinteknisk sékerhet och de regelverk och riktlinjer som galler for
medicintekniska produkter.

5.9 E-tjanster

Region Ostergdtland har som ambition att ligga i framkant gallande att moéta befolkningens behov
genom digitalisering och e-tjanster, och malséattningen ar att de digitala besoken ska dka.
Utvecklingen ska ske inom omraden dar det digitala kan ersétta det analoga eller fysiska, med
bibehallen eller 6kad vardkvalitet och effektivitet.

Leveranttren ska folja Region Ostergotlands beslutade riktlinjer for digitala kontakter.

Leverantoren ska tillhandahalla e-tjanster som medger att invanaren/patienten kan sdka kontakt med
varden digitalt for att underlatta for invanaren att vara en aktiv part i sin vard och halsa. Den initiala
kontakten for invanaren ar via upphandlad nationell tjanst i férsta linjens digitala vard, 1177 Direkt.

Leverantdren ska:

* aktivt félja utvecklingen av nya tjanster inom "1177 e-tjanster” och erbjuda minst basutbudet [1] i
"1177 e-tjanster"

« tillhandahélla SMS-paminnelse fére bokat besok, undersokning eller behandling

* 0©ka méangden av olika av stéd och behandlingsprogram for fler patientgrupper via 1177.se samt
aven oka nyttjandet av programmen

+ erbjuda patienter mdjlighet till egenmonitorering

Leverantdren ska ha avsatt resurs och styrning som ger forutsattningar for en kvalitetssédkrad och
effektiv forvaltning samt utveckling av innehall i de e-tjanster som anvands.

Under kommande &r kommer utveckling av nationella programmet for forsta linjens digitala vard
innebéra att allt fler digitala tjanster kommer att realiseras. Leverantéren ska ansluta sig till dessa
tjanster. Uppdraget under denna punkt kan komma att justeras utifrdn ny kunskap, utveckling och
beslut.

5.10 Erbjudanden
For vissa erbjudanden tillkommer licenskostnader och/eller kostnad for hardvara.

» eBrev — skickar kallelser och remissbekréftelser digitalt till patientens digitala brevliada via
DIGG:s (Myndigheten for digital forvaltning) digitala tjanst eller postalt brev om patienten inte ar
ansluten.

Fungerar med alla anslutningsformer.

* Rontgenbilder - PACS (Picture Archiving and Communication System) — PACS hanterar
och lagrar réntgenbilder digitalt och nds via uthopp fran ROS.

* Lakemedelsstatistik - Statistiken lagras i en databas med tillhérande utséknings- och
analysverktyg (sa kallade kuber) som méjliggor uppfolining av lakemedelsanvandning.

* Skanning Komplementjournal — Komplementjournalen &r ett IT-system for att skanna och
lagra pappersjournalhandlingar. Om scanning inte ar tekniskt mojligt hos Leveranttéren, kan en
Overenskommelse om scanning géras med central regionenhet.

Fungerar med regionens IT-infrastruktur indraget i leverantérens lokaler. Kraver att dator samt
skanner hyrs fran regionen.

« Cosmic diktering - Fungerar med alla anslutningsalternativ, kraver viss hardvara och drivrutin
+ SMS Paminnelse - fran Cosmic eller andra system foér besok. Fungerar med alla
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anslutningsalternativ.

* EKG-databassystem — MUSE for EKG-lagring, EKG-tolkningshjalp och jamférelse med
tidigare tagna EKG:n (Aktuellt for vardgivare som tar diagnostiska EKG pa patienter.) Databas
Over EKG vid vila, arbetsprov samt vid langtidsregistrering utférda inom regionen. Diagnostiska
EKG ska registreras med av regionen godkand apparatur och rapporteras i EKG-databasen for
kostnadsfri langsiktig lagring.

Fungerar med regionens IT-infrastruktur indraget i leverantdrens lokaler. EKG-apparat kan
hyras av regionen.

* Videokonferensutrustning — Utrustning for att delta i multidisciplindra konferenser i regionen.
Hyreskostnader for utrustningen tilkommer enligt samma villkor som for regionens
verksamheter.

* Sjalvbetjaningsterminal — Utrustning foér att ankomstregistrera besok.

Fungerar med regionens IT-infrastruktur indraget i leverantérens lokaler. Kostnader for
utrustningen och tjanst tillkommer enligt samma villkor som fér regionens verksamheter.

* Taligenkanningsfunktion i Cosmic — Automatisk transkribering

Fungerar med regionens IT-infrastruktur indraget i leverantdrens lokaler. Licenskostnader for

programvara tillkommer enligt samma villkor som for regionens verksamheter.

PhysioTools — Skapande av traningsprogram for sjukgymnastik och rehab.

Licenskostnader for programvara tillkommer enligt samma villkor som for regionens

verksamheter.

Teledermatoskopi — Remissystem med mobilbilder avseende hudférandringar. Kraver

regiondator samt godkand telefon och skal.

 Utbildningspaket i Cosmic - Erbjuds utifran behov.

5.11 Uppkoppling till Regionens IT stod
Region Ostergétland erbjuder tva typer av anslutning till regionens IT-miljder.

Full IT-infrastruktur. Regionens nét dras in i leverantdrens lokaler. Detta innebdr att IT-utrustning och
natanslutning maste hyras fran regionen. Se vidare nedan under rubrik Ingaende delar i regionens
IT-infrastruktur.

« Atkomst via regionens losning for fjarratkomst. Om leverantdren har egen néatleverantor, ska
regionens tjanst for fiarrdtkomst anvandas. Detta kraver ett aktivt AD-konto hos regionen, samt
regionens sakerhetslosning for autentisering vid inloggning.

* Komplementtjanst LAB/MT - Regionens nét dras in i leverantdrens lokaler med begransat antal
uttag. Dessa uttag ar framst reserverade for LAB och MT utrustning. Detta kraver att
leverantérens anvandare dven ansluter via tjanst for fjarratkomst.

5.12 Regler for anvandning av regionens olika IT-st6d

Region Ostergétland har genom avtal med olika IT-leverantorer ratt att upplata system for externa
leverantorer som har vardavtal med regionen. Réatten galler endast for den verksamhet som bedrivs
pa regionens uppdrag.

5.12.1 Region Ostergotlands ansvar

Region Ostergétland ansvarar for att forse leverantéren med anvandarkonton och behérigheter som
kravs for att anvanda IT-systemen, samt den utbildning som kravs pa samma villkor som for
regionens egna enheter. Regionen ansvarar for att inneha giltiga licenser for anvandandet av
systemen enligt ovan.

Leverantorer har tillgang till support och regionens kundtjanst pa samma villkor som regionens
enheter.

5.12.2 Skadestandsansvar

Leveranttren ska halla regionen skadeldst for det fall ansprak riktas mot regionen pa grund av
felaktigt anvandande av system om anspraket har sin grund i leverantérens nyttjande av IT-systemet i
strid mot denna regelbok eller regionens riktlinjer.
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Regionen ska halla leverantoren skadelds for det fall ansprak riktar sig mot leverantoren pa grund av
felaktigt anvandande av system under forutsattning att leverantéren har anvant IT-systemet enligt
detta avtal samt regionens riktlinjer.

5.13 Resurspersoner for MT-och IT-st6d

For att de IT-stod som tillhandahalls av regionen ska fungera i leverantérens verksamhet kréavs att
personal generellt har god IT-kunskap for nyttjandet av IT-stéden.

Hos leverantdren ska finnas:

« En namngiven MT/IT-kontaktperson samt en IT-funktionsbrevladda fér kommunikation med
regionen i IT-fragor.

* En IT-resursperson med god kunskap om IT-systemen och uppgift att stédja personalen i det
dagliga anvandandet av IT-stdéd samt vid inférande av nya IT-stod. For att sdkerstalla att nya
rutiner och ny funktionalitet kan nyttjas fullt ut kravs deltagande pa de métesforum som
regionen arrangerar.

* En lokal behorighetsadministratér (LBA) som kan administrera behdrigheter till IT-systemen
samt de lokala konfigurationer som ar ndédvandiga.

* En lokal SITHS-administratér som ansvarar for att lamnade uppgifter ar riktiga och aktuella och
kan administrera bestallning.

Undantag galler for leveranttrer som &r enmansforetag/famansforetag dar regionen erbjuder dessa
funktioner som en tjanst.

5.14 Kostnader for leverantdren

Regionen fattar beslut om generella prisfoérandringar arligen. Aktuella priser erhalls via regionens
registratorsfunktion, registrator@regionostergotland.se eller via utsedd kontaktperson inom regionen
for IT-fragor. Prisjusteringar kan vara bade uppat och nerat utifrdn marknadspriser och valutakurser.
Extra prisjusteringar kan forekomma vid storre svangningar pa marknaden. Moms tillkommer pa
samtliga priser.

Beroende av avtalsform betalar leverantdren en avgift per listad patient och ar eller enligt omséttning
(1,3%) Stor IT-infrastruktur. Liten IT-infrastruktur debiteras med % av kostnaden fér stor IT-
infrastruktur enligt omsattning eller ¥4 av avgift for listad patient.

MT-utrustning som leverantéren hyr debiteras enligt en faststalld ménadskostnad. Ovriga tjanster
erbjuds mot timpris. Prisjustering sker pa arsbasis enligt regionindex faststalld av regionen.

Utover ovanstaende tillkommer:

Om leverantdren ar uppkopplad med regionens IT-infrastruktur, hyr leverantdren IT-utrustning och
tjanster enligt samma villkor och till samma kostnader som géller inom regionen med tilkommande
moms.

| de fall leverantoren sjalv tillhandahaller en egen internet-férbindelse debiteras leverantéren for varje
anvandare som nyttjar regionens tjanst for fjarratkomst en kostnad for de licenser som kravs samt for
den extra sakra autentisering som behdvs for anvandares inloggning vid anvéndning av Distans-1D
via app eller dosa. Debitering for dessa kostnader genomfors i bérjan av varje manad.

Tillkommande kostnader fér programvarulicenser mm som hénvisas till avsnitt "Erbjudanden”.
5.15 Ingaende delar i Regionens IT- infrastruktur

Vid atkomst via full IT-infrastruktur ges leverantéren tillgang till regionens IT-infrastruktur inklusive e-
post och telefonitjanster.
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Region Ostergétland tillhandahaller all IT-utrustning inklusive anslutning via nat for leverantérens
kommunikation med regionens vardsystem och IT-stod.

Regionens datorer och nét far inte kopplas samman med ett nat som leverantoren eventuellt har for
sin verksamhet, om inte annat 6verenskommes med regionen. Om leverantéren behover na ett
annat externt nat (t ex moderbolagets nat) ska regionens regler for uppkoppling foljas.

Foljande ges tillgang till vid avtal om full IT-infrastrukturleverans:

» Natuttag och natkommunikation i befintliga lokaler.

+ Skrivarservrar med hantering av drivrutiner.

» Teknisk grundstruktur for telefoni.

« Ett e-tjanstekort per person och fornyelse av e-tjanstekort 6 manader innan giltighetstiden gar ut

« Uthyrningsfunktion fér Standarddator med definierad programvara (Operativsystem, Office-
paket, webblasare, E-postprogram) inklusive teknisk support av dessa. Hyreskostnad per
dator/manad.

* Uthyrningsfunktion for Standard-skrivare, lokalt installerad mot en dator eller natverksskrivare
mot central skrivarserver, inklusive support av dessa. Hyreskostnad per skrivare/manad.

» Leverantoren hyr klienter/dator och skrivare enligt samma villkor som géller inom regionen.

« Tillgang till Internet och Intranat

* Skydd mot intrdng i regionnatet, antivirusprogram och sakerhetsuppdateringar fér dator och
servrar.

+ Inloggningsdoman for tillgang till resurser (Inloggning av anvandare pa dator genom AD)

* En personlig hemkatalog for alla anvandare och en gemensam for varje enhet med kontinuerlig
sakerhetskopiering.

» En personlig e-postadress samt funktionsadresser.

» Centralt befolkningsregister.

+ Centrala katalogtjanster (HSA-katalog, intern telefonkatalog m.fl.).

 Support fran regionens kundtjanst.

« Leverantoren debiteras telefonikostnader pa samma villkor som géller inom regionen.

* Leverantoren kan nyttja IT-tjanster fran regionen pa samma villkor som enheter inom regionen
och med motsvarande prissattning, sdsom systemdrift och datalagring i regionens server- och
klientplattformar.

* Leverantoren forbinder sig att félja samma regler som géaller inom regionen avseende IT-
infrastruktur och IT-sékerhet.

* Leveranttren har inte ratt att installera egen programvara i regionens datorer. Ev. kan egna
programvaror installeras pa datorer efter att programvaran certifierats och godkants enligt
regionens riktlinjer. Denna certifiering bekostas leverantéren.

* Leverantorens eventuella natverksanslutningar mot annan part maste ske genom central
brandvagg i regionens natverk och hanteras av regionen och bekostas av leverantéren.

5.16 Medicinsk diagnostik och medicinteknisk utrustning

Medicinsk diagnostik och medicinteknik finns reglerat i avsnittet Medicinsk diagnostik och
medicinteknisk utrustning i Halso- och sjukvardens villkor.
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1. Allmant

1.1 Inledning

1.1.1 Region Ostergotland

Region Ostergétlands mest omfattande uppdrag &r att erbjuda lansinvanarna en god hélso- och
sjukvard samt tandvard utifrn ett halsoframjande synsatt. Region Ostergétland leder darutéver det
regionala utvecklingsarbetet for langsiktig och hallbar utveckling i regionen inom omraden som
naringsliv, kultur, infrastruktur, landsbygd och kollektivtrafik.

For ytterligare information om Region Ostergétlands organisation se www.regionostergotland.se.

1.1.2 Uppdragets forutsattningar och omfattning

Avtal avser specialiserad barn- och ungdomspsykiatrisk 6ppenvard, (BUP). Avtalet ska sékra att
invanarna i lanet far tillgang till en vard med hog kvalitet, god tillganglighet och en mgjlighet att valja
mellan fler vardgivare.

Avtalet innefattar &ven en mdjlighet for de regiondrivna verksamheterna habiliteringen och barn- och
ungdomspsykiatriska klinikerna att kdpa neuropsykiatriska utredningar (internkop).

Avtalet reglerar det 6vergripande forhallandet mellan Bestéllaren och Leverantér vid utférande av
rubricerad tjanst.

Avtalet forhindrar inte att Bestéllaren genomfor férnyad upphandling vid metodférandringar,
myndighetsbesiut, politiska beslut pa regional niva som medfor att forutsattningarna for detta avtal
forandras. Bestallaren forbehaller sig da ratten att inte avropa rubricerad tjanst.

1.1.3 Avtalstid och uppséagning

Avtalet galler i fyra (4) ar fran avtalets startdatum. Avtalets beraknade startdatum ar 2025-10-01. Om
avtalets beraknade startdatum forskjuts sa forskjuts aven avtalets slutdatum pa motsvarande satt.

Avtal kan tidigast upphora efter fyra (4) ar raknat fran avtalets startdatum. Region Ostergétland har
ensidig ratt att forlanga avtalet med ytterligare fyra (4) ar fran avtalets startdatum. Den totala
avtalstiden ar maximalt atta (8) ar.

Meddelande om férlangning meddelas leverantéren sex (6) manader innan avtalets slutdatum.

Leveranttren ager inte ratt till nagon ersattning for eventuell skada som Leverantoren lider eller
riskerar att lida till f6ljd av sddan uppsagning.

1.1.4 Definitioner
| avtalet kan flera benamningar syfta p4 samma sak.

Bestallare/Upphandlande myndighet/Képare = Region Ostergétland
Leverantér/Anbudsgivare = Séljare

Underleverantér = Underentreprentr (UE)

Avtal = Upphandlingskontrakt = Ramavtal

Upphandlingsdokument (UD) = Forfragningsunderlag (FFU)

Strukturerat dokument = Elektroniskt anbudsformular for ifyllnad via Tendsign.com
Helgdag = Lordag, sbndag samt svenska lagstadgade helgdagar

Kalenderdagar = Samtliga arets dagar

Vardagar/arbetsdagar = Helgfri mandag till fredag

Forkortningar som férekommer:
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CKOC = Centrum for Kirurgi, Ortopedi och Cancervard
SC = Sinnescentrum

HSN = Halso- och sjukvardsnamnden
BKC = Barn- och kvinnocentrum

MTIT = Medicinsk teknik och IT

RLK = Regionledningskontoret

NSV = Narsjukvarden i vastra lansdelen
NSC = Narsjukvarden i centrala lansdelen
NSO = Narsjukvarden i éstra lansdelen
BUP = Barn- och ungdomspsykiatrin

HAB = Habiliteringen

PC = Psykiatricentrum

1.1.5 Bilagor

Bilaga, Region Ostergotlands allméanna villkor for kommersiella avtal

Bilaga, Omradesbeskrivning BUP

Bilaga, Gemensamma verksamheter BUP

Bilaga, Ersattningsbilaga

Bilaga, Hantering samverkan och ersattning for delfinansierad ST-lakare hos privat BUP-verksamhet
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2. Kommersiella villkor tjanster

2.1 AVTALETS PARTER, HANDLINGAR OCH GILTIGHET

2.1.1 Inledning

Avtalet reglerar det 6vergripande forhallandet mellan Bestallare och Leverantor vid utférande eller
leveranser enligt avtalet. Om inte annat skriftligen éverenskommits mellan parterna ska samtliga
krav och villkor som anges i avtalet ingd i parternas atagande under hela avtalsperioden, utan
tilkommande kostnader utéver vad som avtalats.

2.1.2 Region Ostergotlands allmanna villkor for kommersiella avtal

Till dessa kommersiella villkor ansluter Region Ostergétlands allménna villkor fér kommersiella avtal
(se bilaga 06) som en del av detta avtal.

2.1.3 Avtalshandlingar
Detta avtal utgdr ett upphandlingskontrakt.

Nedanstdende handlingar utgor en integrerad del av detta avtal.

1. Skriftliga andringar/fortydliganden till detta avtal

2. Avtal, inklusive bilagor

3. Kompletteringar och/eller fértydligande av upphandlingsdokument
4. Upphandlingsdokument

5. Fortydligande av anbud

6. Anbud

Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i ndgot avseende galler de, om
omstéandigheterna inte uppenbarligen foranleder till annat, sinsemellan i den ordning de anges ovan.

Bestallaren accepterar inte tillkommande standardvillkor fran leverantéren.

2.1.4 Kontaktuppgifter till Bestallaren

Korrespondens i anslutning till detta avtal ska sandas till Bestallaren med referens till avtalets
diarienummer.

Bestéllarens kontaktperson:

Namn: Eva Friberg

E-post: Eva.Friberg@regionostergotland.se
Telefon: 010-103 05 06

2.1.5 Kontaktuppgifter till Leverantdren
Leverantéren ska omgaende meddela om kontaktperson byts ut.

2.1.5.1 Avtalsfragor
Leverantorens kontaktperson i avtalsfragor med stallningsfullmakt:

Namn
Jens Eriksson

E-post
jens.eriksson@aleris.se
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Telefon
0703-74 43 48

2.1.5.2 Verksamhetsfragor

Leverantorens kontaktperson i verksamhetsfragor ska for samtlig medicinsk personal kontrollera
eventuella anmalningar hos Inspektionen for vard och omsorg (IVO) samt kontroll av legitimation och
eventuella specialistbevis hos Socialstyrelsen i Registret 6ver legitimerad héalso- och
sjukvardspersonal (HOSP) Socialstyrelsen.

Namn
Lauri Nevonen - Affarsomradeschef Aleris Psykiatri

E-post
lauri.nevonen@aleris.se

Telefon
070-543 68 63

2.1.5.3 Driftsfragor
Leverantorens kontaktperson i driftsfragor:

Namn
Lauri Nevonen - Affarsomradeschef Aleris Psykiatri

E-post
lauri.nevonen@aleris.se

Telefon
070-543 68 63

2.1.5.4 Socialt ansvar
Leverantdrens kontaktperson for socialt ansvar:

Namn
Lauri Nevonen - Affarsomradeschef Aleris Psykiatri

E-post
lauri.nevonen@aleris.se

Telefon
070-543 68 63

2.1.6 Avtalsform
Avtal utgor kontrakt med en (1) leveranttr per anbudsomrade.

2.2 Uppforandekod for leverantorer

| Region Ostergétlands allméanna villkor fér kommersiella avtal hanvisas till uppforandekod for
leveranttrer. Nedan foljer sarskilda avtalsvillkor, avseende tillborlig aktsamhet for hallbara
leveranskedjor, kopplade till Uppférandekoden.

Avtalsvillkoren om tillotrlig aktsamhet for hallbara leveranskedjor syftar till att sakerstalla att

Leverantoren har policyer och processer pa plats for att identifiera, forhindra, begransa och gottgora
negativ paverkan pa manniskor, miljo och samhaélle i den egna verksamheten och i
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leveranskedjorna.

Dessa villkor, inklusive forekommande termer och begrepp, bygger pa FN:s Global Compact, FN:s
vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter, OECD:s riktlinjer om tillbérlig aktsamhet
for ansvarsfullt féretagande samt ILO:s trepartsforklaring om multinationella féretag och socialpolitik.

2.2.1 Leverantérens ataganden i Uppférandekoden

Leverantoren ska fullgora kontraktet i enlighet med atagandena i Uppforandekoden avseende
manskliga rattigheter, arbetares réattigheter, miljon och affarsetik samt vidta de atgarder som anges
nedan. Atagandena géller for all verksamhet med anknytning till det som anskaffas.

2.2.2 Leverantorens process for tillborlig aktsamhet

For att sakerstélla efterlevnaden av dtagandena i Uppforandekoden ska Leverantdren ha en process
for tillborlig aktsamhet enligt nedan. Processen ska vara dokumenterad och tillampas fran
avtalsstart. Genom denna process ska Leverantdren identifiera, férhindra, begréansa och gottgéra
negativ paverkan pa manniskor, miljo och samhalle i den egna verksamheten och i
leveranskedjorna. Detta betyder att:

 Leveranttren ska integrera atagandena i Uppforandekoden i policyer och fordela ansvaret for
policyer och tillborlig aktsamhet genom att

- sakerstalla att relevanta policyer, faststallda pa hogsta ledningsniva, antas eller revideras sa
att de dverensstammer med atagandena i Uppférandekoden,

- offentliggdra policyerna och kommunicera dem till rattighetshavare som berérs av den

egna verksamheten,

- sakerstalla att styrelsen tar hansyn till policyerna nar den fattar beslut,

- utse en eller flera personer i ledningsfunktion som ansvariga for processen for tillborlig
aktsamhet samt

- tilldela ansvar fér implementeringen av policyerna till anstéallda vars beslut mest sannolikt 6kar
eller minskar riskerna for negativ paverkan.

* Leverantdren ska identifiera och bedoma faktisk och potentiell negativ paverkan genom att
- identifiera riskleverantorer,
- kartlagga leveranskedijorna for riskleverantorer,
- regelbundet undersoka riskerna for negativ paverkan i den egna verksamheten och i
leveranskedjorna for riskleverantorer,
- samrada pa ett meningsfullt satt med rattighetshavare eller deras foretradare och hamta
information fran trovardiga och oberoende kallor om samrad inte &r majligt i leveranskedjorna
for riskleverantorer,
- uppmarksamma negativ paverkan pa individer frdn grupper och befolkningar som har en tkad
risk for sarbarhet eller marginalisering, inklusive miljé- och manniskorattsforsvarare, samt
- prioritera de mest betydande riskerna utifran sannolikhet och allvarlighet.

* Leverantdren ska forhindra och begransa faktisk och potentiell negativ paverkan som
Leverantdren orsakar eller bidrar till genom att
- upphora med aktiviteter som orsakar eller bidrar till negativ paverkan i den egna
verksamheten eller i leveranskedjorna,
- uppratta atgardsplaner i meningsfulla samrad med berérda rattighetshavare eller deras
foretradare, med sarskilt fokus pa de mest betydande riskerna som har identifierats, samt
- framja ink6psmetoder som inte forsvarar for underleverantorer att efterleva atagandena i
Uppforandekod fér leverantorer.

Leverantdren ska anvanda sitt inflytande for att forhindra och begransa faktisk och potentiell
negativ paverkan kopplad till Leverantérens verksamhet genom att

- bedoma riskleverantérer utifrdn atagandena i Uppforandekoden och processen for tillborlig
aktsamhet med sarskilt fokus pa de mest betydande riskerna som har identifierats,

- uppratta atgardsplaner for riskleverantorer, med sarskilt fokus pa de mest betydande riskerna
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som har identifierats,

- skriftligen vidareférmedla atagandena i Uppférandekoden (avsnittet ovan) och processen for
tillbérlig aktsamhet (detta avsnitt) till riskleverantorer,

- alagga riskleverantorer att redogora for leveranskedjorna i enlighet med kravet pa transparens i
leveranskedijorna (se under "Uppfdljning av de sarskilda villkoren"), samt

- sakerstalla mojligheten att tillfalligt stoppa leveranser fran en underleverantér medan
forebyggande och begransande atgarder vidtas samt, vid allvarliga avvikelser som inte
atgardas, mojligheten att saga upp avtal med berord underleverantor.

* Leverantdren ska félja upp atgarderna for att forhindra och begransa faktisk och potentiell
negativ paverkan genom att
- folja upp upprattade atgardsplaner for den egna verksamheten och for riskleverantérer, med
sarskilt fokus pa de mest betydande riskerna som har identifierats,
- samrada pa ett meningsfullt satt med rattighetshavare som berors av den egna verksamheten,
eller deras foretradare, och i den man det gar i leveranskedjorna for riskleverantorer, samt
- hantera avvikelser.

* Leverantdren ska mgjliggora for intressenter sasom rattighetshavare, deras foretradare och
milj6- och manniskorattsforsvarare att framfora klagomal om de har farhagor om faktisk eller
potentiell negativ paverkan i leverantérens verksamhet eller i leveranskedjorna. Leverantéren
ska hantera de klagomal som framfors.

* Leverantdren ska, om Leverantoren har orsakat eller bidragit till faktisk negativ paverkan,
tillhandahalla gottgtrelse genom att
- i den man det gar aterstilla drabbade rattighetshavare till den situation de skulle befinna sig i
om den negativa paverkan inte hade intraffat och méjliggéra en gottgorelse som stér i
proportion till betydelsen och omfattningen av den negativa paverkan,
- samrada pa ett meningsfullt satt med drabbade rattighetshavare eller deras foretradare om
lamplig gottgorelse, samt
- utvardera om drabbade rattighetshavare ar tillfredsstéllda med processen och resultatet.

2.2.3 Leverantorens rapporteringsskyldighet

Om Leveranttren har skalig anledning att anta att det forekommer eller har forekommit en allvarlig
avvikelse i den egna verksamheten eller i leveranskedjorna ska Leverantéren inom tva (2) veckor
rapportera de faktiska omstandigheterna samt de genomférda och planerade atgarderna i enlighet
med vad som anges ovan under "Leverantdrens process for tillborlig aktsamhet" till Bestallaren.

Allvarliga avvikelser avser tvdngsarbete, barnarbete, arbetsférhallanden som medfor fara for liv,
allvarlig miljoskada, storskalig korruption och attacker pa miljo- och manniskorattsférsvarare. De
allvarliga avvikelserna definieras i Uppférandekoden.

2.2.4 Uppfoljning av de sarskilda villkoren

Leveranttren ska delta i och samarbeta med Bestallarens uppféljning av dtagandena i
Uppforandekoden (se ovan under "Leverantérens ataganden i Uppforandekoden™) och processen for
tillborlig aktsamhet (se ovan under "Leverantdrens process for tillborlig aktsamhet"). Uppfdljningen
kan komma att genomftras genom olika metoder sdsom dialog, egenrapportering, transparens i
leveranskedjorna och revision.

Dialog
Leverantoren ska inom tva (2) veckor fran Bestallarens begéran delta i dialog om hur Leverantoren
efterlever sina ataganden och processen for tilloérlig aktsamhet.

Egenrapportering
Leverantoren ska, inom fyra (4) veckor fran Bestéllarens begéaran, skriftligen redogéra for sin
process for tillborlig aktsamhet.

Transparens i leveranskedjorna
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Leveranttren ska, inom fyra (4) veckor fran Bestallarens begaran, skriftligen redogora for vilka
underleverantdrer Leverantdren anvander for att fullgéra kontraktet. Om avtalet innefattar produkter
inkluderar detta de juridiska namnen och fysiska adresserna for:

- sluttillverkningsanlaggningar fér produkten

- tillverkningsanlaggningar (ett) led bortom sluttillverkning av produkten

- tillverkningsanlaggningar for komponenten/komponenterna i produkten

- smaltverk/raffindrer for det tenn, volfram, tantal och guld (3TG), kobolt och glimmer som anvands i
produkten om det férekommer

- ursprunget for rdvaran som anvands i produkten

- utvinningsanlaggningar for ravaran som anvands i produkten.

Revision

Leverantoren ska inom fyra (4) veckor fran Bestallarens begaran mojliggora for Bestallaren att sjalv
eller genom ombud utféra revisioner i Leverantdrens egen verksamhet. Leverantdren ska ocksa
mojliggora for Bestéllaren att sjalv eller genom ombud utfora revisioner i eventuella
underleveranttrers verksamhet. Leverantéren och eventuella underleverantérer ska i samband med
revisioner tillhandahalla den information som Bestallaren efterfragar.

Leverantdren ska sta for kostnaden for de eventuella aterrevisioner som kravs for att kontrollera att
Leverant6ren har atgardat avvikelser.

Ratt att dela resultat

Bestallaren har ratt att dela resultat av genomférd uppfoljning med andra regioner inom regionernas
nationella samarbete for hallbar upphandling (Nationella kansliet for hallbar upphandling) i de fall
mottagande region redan har ett avtal med Leverantéren, som innehaller motsvarande villkor for
hallbara leveranskedior.

2.2.5 Hantering av avvikelser fran villkoren

Leverantoren ska atgarda avvikelser fran atagandena i Uppfoérandekoden (se ovan under
"Leverantdrens ataganden i Uppforandekoden™) och processen for tillborlig aktsamhet (se ovan
under "Leverantérens process for tilloorlig aktsamhet"). Fokus ska vara pa forbattringar i
Leverantdrens verksamhet och i leveranskedjorna.

Atgardsplan
Vid avvikelse fran atagandena i Uppférandekoden (se ovan under "Leverantorens ataganden i

Uppforandekoden™) och processen for tillborlig aktsamhet (se ovan under "Leverantdrens process for
tillborlig aktsamhet") ska Leverantdren uppratta en tidsatt atgardsplan som ska godkannas av
Bestallaren. Leverantoren ska uppratta atgardsplanen senast tva (2) veckor fran Bestallarens
meddelande om avvikelsen. Atgéardsplanen ska st i proportion till avvikelsernas allvarlighet och ska
beskriva hur avvikelserna ska atgardas inom tidsramen.

Sanktioner

Viten, eventuellt avropsstopp och uppségning av kontraktet med anledning av brister kopplat till
villkoren regleras langre ner i avtalet under avsnittet "Sanktioner" samt i Region Ostergétlands
allmanna villkor for kommersiella avtal (i dessa allmanna villkor aterfinns reglering av
uppsagning av kontraktet).

2.3 SARSKILT OM EFFEKTEN AV SANKTIONER BESLUTADE AV EU

2.3.1 Systematiskt och proaktivt arbete

Leverantéren atar sig att genom ett systematiskt och proaktivt arbete hélla sig informerad om
relevanta internationella sanktioner som kan fa paverkan pa Leverantorens ratt eller mojlighet att
leverera i enlighet med kontraktet eller fa betalt i enlighet med det.

2.3.2 Upplysningsskyldighet
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Leveranttren atar sig att omedelbart informera Bestallaren om Leverantoren direkt eller indirekt
(genom till exempel agarkopplingar eller representation) blir foremal for sanktioner beslutade av EU.
Detsamma galler om nagon av Leverantdrens underleverantorer, oavsett led i leveranskedjan, som
nyttjas for tillhandahallande av varor/tjanster i enlighet med kontraktet till ett varde av minst 7 % av
kontraktets varde for Leverantoren, blir foremal for sanktioner beslutade av EU. Detsamma géller om
foretag vars kapacitet eventuellt har aberopats av Leverantoren i upphandling som foregatt
kontraktet blir foremal for sanktioner beslutade av EU.

Upplysningsskyldigheten géller oavsett om sanktionerna innebar att Bestallaren pa grund av
sanktionerna per automatik inte langre far ratt att kopa varor eller tjanster fran Leverantoren
(inklusive dennes underleverantdrer oavsett led i leveranskedjan och inklusive foretag vars kapacitet
eventuellt har Aberopats av Leverantoren i upphandling som foregatt kontraktet) eller erlagga
betalning, skadestand och sa vidare i enlighet med kontraktet.

2.3.3 Sarskild ratt for Bestallaren att sdga upp avtalet

Om Leveranttren direkt eller indirekt blir foremal for sanktioner beslutade av EU som innebaér att
Bestallaren inte langre (under viss period eller tills vidare) har ratt att nyttja kontraktet eller erlagga
betalning, skadestand och sa vidare i enlighet med det, har Bestéllaren rétt att séaga

upp kontraktet till omedelbart upphérande eller, om Bestallaren sa hellre vill, till den senare tidpunkt
som Bestéllaren beslutar.

2.3.4 Ersattande av underleverantdr och/eller féretag vars kapacitet har
aberopats

Om nagon av Leverantorens underleverantor (oavsett led i leveranskedjan) och/eller féretag vars
kapacitet eventuellt har aberopats av Leverantoren i upphandling som foregatt kontraktet, som direkt
eller indirekt nyttjas for leverans i enlighet med kontraktet till ett virde om minst 10 % av

kontraktets varde for Leveranttren, blir foremal for sanktion beslutad av EU som innebar att
Bestallaren inte langre far nyttja kontraktet eller erlagga betalning i enlighet med det, aligger det
Leveranttren att utan dréjsmal, och alltid senast till tidpunkten da sanktionen trader i kraft, ersatta
relevant underleverantér med ett annat lampligt foretag. Om det ar fraga om ett foretag vars
kapacitet &beropats av Leverantdren i den upphandling som féregick ingdendet av kontraktet, maste
det féretag som sétts i dennes stélle uppfylla alla relevanta krav som stélldes i upphandlingen.

Oavsett om Leverantren ersatter underleverantor eller foretag vars kapacitet har aberopats aligger
det Leverantoren att inhdmta Bestallarens godkannande innan erséattande sker.

2.3.5 Utredning m.m.

Leveranttren ar skyldig att utreda och ge Bestéllaren alla de upplysningar som behdvs, inklusive pa
begéran delta i Bestéllarens eventuella egna eller med hjalp av tredje man utférda utredningar som
behovs for att faststalla eventuella sanktioners tillamplighet och effekt pa kontraktet. Om
Leverantoren inte samarbetar fullt ut och utan dréjsmal har Bestallaren ratt att sdga upp kontraktet till
omedelbart upphérande eller, om Bestallaren sa hellre vill, till den senare tidpunkt som Bestallaren
beslutar.

2.4 UTFORANDE
2.4.1 Allméant

2.4.1.1 Genomfdrande

For utforande av uppdrag/leverans enligt tecknat avtal galler att samtliga angivna villkor, krav och
forutsattningar ska gélla.

Villkor, krav och forutsattningar som inte anges i handlingar ingdende i tecknat avtal men
som underforstatt och som ar allmant vedertaget inom branschen, ska ocksa inga i utférande av
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uppdraget.

Med detta som grund galler ocksa att uppdraget ska ses som ett totaldtagande, dar Leverantoren i
varje situation forvantas ta initiativ till lampliga eller erforderliga atgarder, oaktat om det uttryckligen
angivits eller ej.

2.4.2 Leveransforsening och erséattningsleverans

2.4.2.1 Leveransforsening och ersattningsleverans

Drojsmal foreligger om uppdrag inte levereras enligt avtal eller annan éverenskommelse mellan
Bestallaren och Leverantéren, om inte dréjsmalet beror p& omstandighet orsakad av Bestéllaren.

Parterna forbinder sig att utan dréjsmal skriftligt meddela varandra om risk for forsening foreligger,
samt vilka atgarder de avser att vidta for att eliminera uppkommen risk/minimera konsekvenserna av
eventuell férsening.

Underlater Leverantéren att lamna meddelande om befarat dréjsmal ska Leverantéren ersétta
Bestallaren for de merkostnader som uppstatt hos Bestallaren till folid av att meddelandet inte
lamnats i tid. Ersattning utgar oberoende och utdver vad som i férekommande fall i Gvrigt anges i
avtalet om Bestallarens paftlidsmajligheter, exempelvis rétt till vite och skadestand.

Om Leverantorens drojsmal ar av vasentlig betydelse for Bestéllaren har Bestéallaren ratt att hava
den leverans som ar i drojsmal. Om drojsmalet ar av vasentlig betydelse for Bestallaren ager
Bestéllaren ratt att hava hela eller den del av avtalet som ber6rs. Vid havning ar Bestallaren
berattigad till ersattning for den skada som uppstatt som en foljd av drojsmalet samt i forekommande
fall vite.

2.5 Moten

Leverantoren ska vid behov medverka i uppfoljningsmoten utan krav pa sarskild ersattning fran
Bestallaren.

Uppfoliningsmotena syftar till att sakerstalla att den kvalitet och produkt/tjanst som avtalats erhalls.
Uppféliningsmotena syftar aven till att hantera forbattringsatgarder och utvecklingsomraden/projekt
som uppkommer under avtalets gang.

2.6 Statistik
Pa begaran av Bestallaren ska Leverantéren lamna statistik 6ver utforda uppdrag.

Foljande uppaifter ska ingd i statistiken:

» Mottagare av respektive leverans angivet med CE+OE samt om mdjligt namn pa verksamhet
* Levererad tjanst och pris exkl. moms per enhet

* Antal levererade tjanster per enhet

 Total sammanraknad leverans

Statistik ska levereras i datafil kompatibel med Bestallarens for var tid nyttjade version av Microsoft
Excel, som for narvarande ar Microsoft Excel 2016.

Eventuella kostnader for framtagande av statistik bekostas av Leverantdren utan ekonomisk
kompensation fran Bestallaren. Statistik kan komma att begaras en (1) gang per ar om inte sarskilda
skal foreligger.

2.7 Sanktioner

Vid brister i Leverantdrens ataganden enligt detta avtal ska Leverantoren i forsta hand alltid vidta
rattelse utan onodigt dréjsmal. For det fall rattelse ej vidtas eller om bristen/felet uppstar igen ager
Bestallaren ratten av pakalla nagon av sanktionerna under denna rubrik.
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Bestéllaren ager ratt att nyttja en eller flera av sanktionerna nedan parallellt. Tillampning av en eller
flera sanktioner paverkar inte Bestallarens ratt till ytterligare sanktioner enligt detta avtal. Ingen
sanktion enligt detta avtal ska betraktas som uttémmande eller exklusivt tillamplig i forhallande till
viss brist eller fel i atagandet.

2.7.1 Viten

Vite vid brister i Leverantdrens atagande enligt avtalet

Bestallaren har rétt till vite med en engangssumma om 2 000 SEK for det fall Leverant6ren brister i
sitt atagande enligt avtalet. Vitet galler per tillfalle en brist i &tagandet uppstar. Exempel pa sadana
brister kan vara, men &r inte begransade till, att dokumentation eller statistik ej tillhandahalls inom
avtalade tider, felfakturering eller att prisjustering sker utan Bestéllarens godkannande.

Vite vid uppenbart avtalsbrott

Vid uppenbart avtalsbrott, som ar av vasentlig karaktar for Bestéllarens verksamhet, har Bestéllaren
ratt till vite. Vite utgar med 5000 SEK for varje gang sadant avtalsbrott intraffar. Vite for varje intraffat
avtalsbrott kan max utgd med ett (1) vite per sjudagarsperiod till dess att avtalsbrottet
upphort/atgardats.

Ovrigt

| samband med debitering av vite tar Bestallaren ut en administrationsavgift med tvatusen (2000)
SEK exklusive mervardesskatt for varje patalat vite.

2.7.2 Avropsstopp/karantan

Om maximalt vite utdomts eller vid upprepade forseelser som genererat en skriftlig varning ager
Bestéllaren ratten att forsatta Leverantéren i karantan. Karantanen ar giltig tills Leverantdren har
pavisat att patalade brister och forseelser ar atgardade eller i upp till sex (6) manader. Om
Leverantoren inte atgardat patalade brister eller férseelser inom sex (6) manader ager Bestallaren
ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.

Karantan innebar att Leveranttren inte tillats utfora uppdrag eller leverera produkter inom detta avtal.

2.7.3 Prisavdrag

Vid brist i Leverantorens atagande eller leverans ska Bestallaren ha ratt att gora ett skaligt
prisavdrag fér den del av produkten eller tjansten som inte kan nyttjas.

2.7.4 Innehalla betalning

For det fall Leveranttren inte fullgjort sina ataganden enligt avtalet har Bestallaren réatt att innehalla
belopp motsvarande kostnaden fér avhjalpande av fel eller brister samt i férekommande fall belopp
motsvarande vite och ersattningsgill skada.

2.8 LEVERANTORENS PERSONAL

2.8.1 Leverantorens personal

Leverantdren ska utféra uppdraget i enlighet med god yrkessed. Leverantdren eller dennes personal
har inte ratt att utnyttja information eller dylikt pa ett sadant satt som direkt eller indirekt kan komma
till skada for Bestallaren.

Leverantorens personal for uppdraget ska beharska det svenska spraket bade muntligt och skriftligt,
om inte annat sarskilt avtalats.

Leverantdren forbinder sig att vid genomférande av uppdrag anvéanda personal med tillréacklig
kompetens for &ndamalet.

| de fall Bestallaren anser att Leverantorens personal saknar efterfragad kompetens eller har
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uppenbara samarbetssvarigheter ar Leverantdren skyldig att utan oskaligt uppehall ersatta med
annan egen personal.

Leverantoren har inte ratt att byta ut personal under pagaende uppdrag utan 6verenskommelse med
Bestallaren. Detta galler nyckelpersoner for uppdragets utférande.

Leverantoren har fullt arbetsgivaransvar for sig och sin personal. | arbetsgivaransvaret ingar bland
annat kompetensutveckling och uthildning av personalen.

Det som i detta avtal anges om Leverantérens personal géaller aven fér av Leverantdren eventuellt
anlitad underleverantér.

2.8.2 Sarskilda arbetsrattsliga villkor

2.8.2.1 Inledning

Arbetstagare som utfér arbete inom ramen for kontraktet ska, inom denna ram och under hela
kontraktstiden, minst ges de arbets- och anstallningsvillkor som anges nedan. Mer férmanliga villkor
far alltid erbjudas.

Om Leverantdren anlitar en underleverantdér som direkt medverkar till att fullgora
kontraktet/ramavtalet ska dennes arbetstagare, inom ramen for kontraktet/ramavtalet, ges minst
samma eller motsvarande villkor. Det aligger Leverantdren att sakerstélla att de vid var tid gallande
sarskilda arbetsrattsliga villkoren efterlevs av de underleverantérer som direkt medverkar till att
fullgbra kontraktet/ramavtalet.

2.8.2.2 Ratt till heltid

Uttver ovanstadende ska Leverantoren, for arbetstagare som utfor arbete inom ramen for kontraktet,
erbjuda ratt till heltid. Detta géller &ven underleverantérer som direkt medverkar till att fullgéra
kontraktet.

2.8.2.3 Forandringar av de sarskilda arbetsréattsliga kontraktsvillkoren under
kontraktstiden

Dessa villkor kan komma att justeras under kontraktstiden i samband med att det centrala
kollektivavtal som legat till grund for kontraktsvillkoren revideras. For de fall nivaerna justeras

kommer bestéllaren skriftligen informera leverantéren om detta. Leverantoren ska darefter, inom 30
dagar efter att leveranttren har informerats om de justerade nivaerna, tillampa dessa nya villkor.

2.9 FAKTURERING OCH BETALNING

2.9.1 Fakturering

| vissa delar av avtalet ska Leverantéren att fakturera Region Ostergdétland for utférda tjanster, till
exempel patienter frAn andra regioner, andra lander och asylsékande samt tolk (se kravspecifikation
under kapitlet Ersattning).

Vid fakturering till regionen géller:

Fakturering far inte 6verlatas pa tredje part utan skriftligt godkannande av regionen. Regionen ska
ge sadant godkannande om inte sarskilda skal foreligger.

Fakturan ska endast omfatta den del av uppdraget som utférs och fakturering ska ske manadsvis i
efterskott. Slutfakturering ska ske senast tre (3) manader efter fullgjort och godkant uppdrag. Om
fakturering sker senare har regionen ratt att gora avdrag pa fakturerat belopp. Avdraget uppgar till
fem(5) procent av det belopp som fakturerats for sent, dock minst 500 SEK.
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Ett komplett fakturaunderlag ska bifogas fakturan. Underlaget ska verifiera kostnader som
leverantdren ager ratt enligt avtal att debitera. | de fall underlaget inte kan eller bor levereras
elektroniskt (sekretess etc) ska dessa insandas enligt dverenskommelse.

2.9.2 Elektronisk fakturering
Fran den 1 april 2019 ska alla ink6p i offentlig sektor faktureras med elektronisk faktura (e-faktura).

Observera att PDF inte ar ett godként fakturaformat.
Region Ostergétland tar emot fakturor via VAN-operatéren InExchange i formatet Svefaktura, med
undantag for fakturor som innehaller sekretessuppgifter. Vart parts-id & GLN 7381020110003.

Om leverant6rerna inte har majlighet att skicka elektroniska fakturor fran sitt system kan de
registrera manuellt via InExchange fakturaportal:

https://web.inexchange.se/inexchange/mottagare/ltostergotland/default.aspx/
InExchange kan svara pé fragor kring detta pa telefonnummer 0500-44 63 60.

Mer information om e-faktura hos Bestéllaren finns att l&sa
pa https://www.regionostergotland.se/ro/om-region-ostergotland/upphandlingar/fakturering.

2.9.3 Fakturaspecifikation

Fakturan ska innehalla foljande uppgifter:

« specifikation av utford tjanst med atgardstext, antal och pris,

* bestéllarreferens samt eventuell avtalskod for det aktuella avtalet,
- sarredovisning av patienter ej bosatta i Ostergétland,

» giltig F-skattesedel.

2.9.4 Utstalld och méarkning
Fakturan ska skickas till:

Region Ostergétland
Scanningsenheten
581 85 Linkdping

Méarkning:

Bestallarreferens ska anges: XXXYYYYY (8 siffror) dar X star for nummer p& centrum och Y for
organisationsenhet. Internt kallas detta CEOE-nr och ar motsvarigheten till kostnadsstélle. Finns det
ett projektnummer ska aven detta anges. Fraga efter numren vid den enhet som ska faktureras,
dessa

kravs for att fakturan ska komma ratt.

| de fall det finns ett ordernummer (OBS! 9 siffror) ska detta anges i standardfaltet for ordernummer i
svefakturaformatet och referensfaltet ska [Amnas tomt.

Paminnelser:
Paminnelser ska skickas per e-post till adressen ekonomi@regionostergotland.se.

2.9.5 Betalningsvillkor
Se "Region Ostergétlands allmanna villkor for kommersiella avtal”.

2.9.6 Fakturering vid utomlansvard
Enligt regionens géllande rutin.
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2.9.7 Studier eller kliniska prévningar

Studier eller kliniska provningar som innefattar lakarbesok, sarskilda atgarder, medicinsk service
och/eller lakemedel och vilket finansieras av annan part far inte samtidigt faktureras Bestéllaren eller
belasta lakemedelsférmanen.

2.9.8 Hantering av fakturadrenden
Med fakturadrenden avses frdgor avseende fakturors innehall.

Leverantdren ska vara tillgénglig for fakturadrenden per telefon och e-post, vardagar mellan kl. 08.00
- 15.00. For dag fore helgdag géller tillganglighet mellan kl. 08.00 — 12.00.

Leverantoren ska aterkoppla status till Bestallaren senast nastkommande vardag efter det att
arendet inkommit.

Leverantdren ska besvara fakturadrende inom tre (3) vardagar efter det att &rendet inkommit.

2.10 ANSVAR OCH FORSAKRINGAR

2.10.1 Ansvar for skada och forsakringar

Leverantorens ansvar enligt detta avtal omfattar séval Leverantéren som dennes anstéllda eller i
ovrigt av denne anlitade personer eller underleverantérer.

Leverantoren ar skyldig att under hela avtalsperioden till betryggande belopp halla erforderlig
ansvarsforsakring som tacker direkta skador vilka orsakats av Leverantéren. P& begaran av
Bestallaren ska Leverantéren omedelbart uppvisa skriftligt bevis pa att denne har erforderlig
forsakring. Saknas erforderlig forsakring har Bestéllaren ratt att teckna férsakring som téacker
Leverantérens ansvar pa Leverantorens bekostnad.

Leverantéren ansvarar for skada som denne vallar Bestéllaren eller tredje man. Leverantorens
ansvar for skada i denna del &ar begrénsat till 10 MSEK per skada och 20 MSEK per ar.

Ovanstaende ansvarsbegrasning galler inte om Leverantdren har orsakat skadan genom grov
vardsldshet eller uppsat.

Skadestandsansprak riktade mot Bestallaren som beror pa att Leverantoren inte
uppfyllt villkor i avtalet, ska erséttas av Leverantdren.

2.11 Ratten till Leverantérens programvara/programvaror

Bestallaren erhéller en vederlagsfri, icke-exklusiv och i tiden obegransad ratt att nyttja levererad
programvara inom Bestallarens verksamhet. Bestallaren far inte kopiera programvaran utom vad
avser kopiering for den medgivna anvandningen eller for reserv- eller sakerhetsandamal. Bestallaren
far inte l&na ut eller hyra ut programvaran eller vidaretverlata sin nyttjanderatt utan Leverantérens
godkénnande. | det

fall Bestallaren anlitar tredje part for utférande av tjanster at Bestallaren har Bestéllaren dock rétt att
upplata motsvarande nyttjanderétt till sddan tredje part for sddant begransat syfte.

2.12 Ratten till resultatet av levererade tjanster

Bestallaren erhaller en vederlagsfri, icke-exklusiv, varldsomfattande och i tiden obegransad
nyttjanderatt till sddant material, dokumentation och programvara, som Leverantéren pa egen hand
eller tillsammans med Bestéllaren skapar eller utvecklar for képaren inom ramen for avtalet
omfattande upphovsratt, patentratt och andra immateriella rattigheter hanférliga dartill (hedan
"resultatet”). Bestallaren ager fritt utan begransningar eller inskrankningar och utan att informera eller
radgora med Leverantdren gora andringar i, utveckla och mangfaldiga resultatet.
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2.13 Intrang

Leverantdren ansvarar for att denne &r innehavare av samtliga rattigheter, eller har inhamtat
nodvandiga godkannanden fran samtliga berérda rattighetsinnehavare, som erfordras for
tillhandahallandet av de tjanster eller de programvaror som omfattas av avtalet. Leveranttren
ansvarar ocksa for att det inte behdvs nagon ytterligare licens eller royaltybetalning eller dylikt for
Bestallarens anvandning av resultatet eller av de programvaror som omfattas av avtalet.
Leverantdren garanterar att Bestéllarens anvandning av eller férfogande 6ver hela eller delar av
resultatet eller de programvaror som omfattas av avtalet inte gor intrdng i tredje parts immateriella
rattigheter. Om tredje man riktar krav mot Bestallaren pa grund av intrdng i immaterialratt som
Leverantoren tillhandahallit Bestéllaren ska Leverantdren halla Bestallaren skadelos, utan
begransning samt vidta varje rimlig atgard for att tillforsékra Bestallaren fortsatt mgjlighet att utan
intrdng i annans ratt utéva immaterialratten.

2.14 TECKNANDE AV AVTAL
For avtalets ikrafttradande kravs att bada parterna har undertecknat avtalet.
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3. Kravspecifikation

3.1 Bakgrund

Region Ostergétland ansvarar for att erbjuda invanarna i Ostergotland basta mojliga forutsattningar
att f& en god hélsa och kanna trygghet i att en effektiv halso- och sjukvard finns tillganglig nar det
behdvs. Region Ostergétland ar saval utférare som bestéllare av halso- och sjukvard.
Regionstyrelsen ansvarar for utférarperspektivet och halso- och sjukvardsnamnden for
bestallarperspektivet. Halso- och sjukvardsnamnden bestaller vard utifran befolkningens behov.

For ytterligare information om Region Ostergétlands organisation se
https://www.regionostergotland.se/

| syfte att fortsatt erbjuda en god och trygg behovsstyrd vard kombinerat med valfrihet, god
tillganglighet och narhet har Halso- och sjukvardsnamnden beslutat att fortsatt upphandla
specialiserad barn- och ungdomspsykiatrisk dppenvard, (BUP). Avtalet ska sakra att invanarna i
lanet far tillgang till en vard med hog kvalitet, god tillganglighet och en majlighet att valja mellan fler
vardgivare. Den ska ocksa bedrivas kostnadseffektivt.

Andelen som upphandlas utgor cirka 35 % av regionens 6ppna barn- och ungdomspsykiatriska
specialistvard.

Avtalet innefattar &ven en mdjlighet for de regiondrivna verksamheterna habiliteringen och barn- och
ungdomspsykiatriska klinikerna att kdpa neuropsykiatriska utredningar (internkop).

Leveranttren ska i enlighet med kravspecifikationen tillhandahalla bade akuta och planerade
insatser i 6ppen barn- och ungdomspsykiatrisk specialistvard.

Slutenvardsplatser inom BUP finns for hela lanet pa Universitetssjukhuset i Linképing. Heldygnsvard
BUP utomlans beslutas av BUP-klinik inom regionen, som ansvarar for heldygnsvarden och har
betalningsansvaret.

Utifran patientens sarskilda behov finns i lanet ett lansgemensamt utbud av specialistverksamheter
vilka fungerar som ett komplement fér kommande leverantérer i detta avtal.

3.2 Begrepp
Med regionen avses Region Ostergétland och &garstyrningsorganisation.

Med bestéllaren avses Region Ostergétlands halso- och sjukvardsnamnd.
Med leverant6r avses den som genomfor uppdrag i enlighet med detta avtal.
Med BUP avses barn- och ungdomspsykiatrisk specialistvard.

Med BUP-klinik avses de/den regiondrivna specialiserade barn- och ungdomspsykiatriska
klinik/klinikerna i Ostergétland.

Med Habiliteringen avses den regiondrivna Habiliteringen.

Med vardnadshavare avses foralder/foraldrar, vardshavare eller annan person/er som har
stallféretradande vardnadsansvar.

Socialstyrelsens termer och begrepp i termbanken ska anvandas om definition saknas i Region
Osterg6tlands termsamlingar.

3.3 Malgrupp
Leverantoren ska tillhandahalla akuta och planerad BUP-insatser i 6ppenvard enligt angivna krav
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upp till och med 17 ar. Uppdraget avser vard vid medelsvara till svara psykiatriska tillstdnd och/eller
med funktionsniva enligt for tiden gallande riktlinje fér C-GAS och patientens problem &r av sadan
omfattning och intensitet att de kraver specialistvard och dar behandlingsinsatser av andra aktorer
och forstalinjen inte ar tillrackliga. Se lank: Vardniva

Undantaget ar patienter i aldrarna upp till skolstart som har misstankt eller konstaterad autism. De
far sina insatser av regionens Habilitering. | det fall barnet &ven har medelsvara till svara psykiatriska
tillstdnd har regionens BUP-kliniker och Habiliteringen ett gemensamt vardansvar.

Patienter som har pagaende kontakt pa BUP ska fullfélja sin behandling p& BUP efter fyllda 18 ar
enligt vardplan om leverantéren och patienten tillsammans bedomer det lampligt med hansyn till
behandlingens karaktar och framtida behov av psykiatrisk vard. P& motsvarande satt ska
vuxenpsykiatrin om det ar lampligt med hansyn till behandlingens karaktér och efter
overenskommelse med BUP ge vard till ungdomar som insjuknar i svar psykisk sjukdom av
vuxenkaraktar fore 18 ars alder.

Leveranttren har mojligheten att remittera patienter fyllda 17 ar till privat samtalsbehandlare som
ingar i Vardval specialistpsykiatrisk samtalsbehandling for samtalsbehandling gallande depression
och angest. | dessa fall har den remitterade leverantor kvar behandlingsansvar fram till dess att
samtalsbehandlingen &r avslutad.

Patienten valjer sjalv vilken leverantdr denne véljer att vanda sig till. Patienterna har fritt att vélja
leveranttr i hela lanet oavsett boendeort. For att underlatta fér patienten att utnyttja ratten till valfrinet
ska leverantdren ge saklig och tydlig information om patientens fria rétt att valja.

Leverantoren kan enligt detta avtal aldrig saga nej till en invanare med behov som ryms i uppdraget
och som gjort sitt val av vardgivare. Detta Aven om inga bokningsbara tider finns inom vardgarantin
och ligger langt fram i tiden. En prioritering av vardbehov gors efter medicinsk bedémning.

Beslut om specialistvardsremiss, valfrihetsremiss samt remiss till nationell hégspecialiserad vérd
utanfor Ostergotlands lan ska bedémas och godkannas av verksamhetschef pa BUP-klinik i
Linkdping for att vara giltig.

Malgrupp internk&p se avsnitt Internkdp neuropsykiatriska utredningar

3.4 Beskrivning av uppdraget

Leverantoren ska ansvara for patienter som ar i behov av specialiserad barn- och
ungdomspsykiatrisk 6ppenvard och som kommer péa remiss eller séker via telefon/egenremiss via
"En vag in”. Leverantérens uppdrag ar att ta emot bade akuta och planerade patienter. Leverantdren
ska ansvara for patient som redan ar kand, saval som ny, for leverantéren och har insjuknat eller
forsamrats i sitt tillstdnd. Leverantoren ska ha det dvergripande vard- och vardplaneringsansvaret for
de patienter som valt leverantéren genom fritt val och bedéms vara i behov av BUP- insatser.

Leveranttren ska dokumentera i journal om anledningen till att en vardsckande inte bedéms vara i
behov av BUP-insatser samt informera remittenten om skalen fér bedémningen.

Leverantoren ska i forsta hand félja regionens vardriktlinjer/vardprogram, darefter syddstra
sjukvardsregionens vardriktlinjer och da sddana saknas ska nationella riktlinjer f6ljas.

Personcentrerade sammanhallina vardforlopp, i syfte att skapa en jamlik och effektiv vard baserad pa
basta tillgangliga kunskap, kommer att utvecklas alltmer under avtalstiden. Regionen har beslutat att
inféra vardforloppen allt eftersom den nationella styrgruppen i kunskapsstyrning i halso- och
sjukvarden tar beslut om dessa. Leverantéren ska folja utveckling, implementera och uppratthalla de
for uppdraget aktuella vardférloppen som finns.

Leverantoren ska i sin vardkontakt tillampa ett helhetsperspektiv nar det galler patienten, dennes

narstaende och livssituation och inkludera dess paverkan pa barnets halsa. | uppdraget ingar att ge
enskilt stod till vardnadshavare utifran den unges behov.
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Redan fore definitiv diagnos kan behandling pabdérjas utifran patientens behov, symtom och
funktionsniva om leverantéren sa bedomer. De inledande bedomningssamtalen kan ockséa utgora del
av den inledande behandlingen.

Leveranttren ska for malgruppen tillhandahalla BUP- insatser i form av:

* bedémning,

+ utredning,

+ diagnostik,

* behandling ink psykospedagogiskbehandling,
* radgivning,

« stddjande insatser till vardnadshavare,

» habilitering inklusive LSS-insatser,

« forskrivning av hjalpmedel,

« forskrivning av lakemedel,

* uppfdljning.

Leverantdren ska ge patienten insatser i den omfattning som kréavs for ett optimalt omhéndertagande.

Leverantdren ska ge insatser efter behov. Vissa behandlingsinsatser kan under en begréansad
tidsperiod utféras i form av en vardepisod, se vidare under avsnittet Ersattning.

Leverantéren ska sakerstélla att barn rutinmassigt fran 12 ars alder uppmarksammas avseende
missbruk/beroende och vid behov anvanda aktuellt formular samt vara generdés med provtagning for
alkohol och droger. Leverantdren ska ge nédvandiga BUP-insatser och samverka med andra
relevanta verksamheter ske nar det géller varden fér missbruk/beroende.

Leveranttren ska fraga patienter och vardnadshavare om valdsutsatthet.
Leveranttren ska folja upp patienter som uteblir fran avtalat besok. Leverantoren ska efter tre (3)

uteblivna besok dvervéga att gora en orosanmaélan. Beddmningen ska dokumenteras i patientens
journal. Lank: Barn som far illa - rutiner och riktlinjer

Leverantoren ska ansvara for BUP-insatser for patienter inom malgruppen som &r placerad pa hem
for vard och boende (HVB) eller annat behandlingshem om patienten valt leverantoren. Placerade
patienter, oavsett form av placering, ska tillgodoréknas sin vantetid fran andra regioner om
leverantdren gér bedémningen att BUP-insatser behovs.

Leveranttren ska, i enlighet med regionens rutin, tillhandahalla barnpsykiatrisk bedémning och
behandling till patient med kénsdysfori med beaktande av samsjuklighet. Vid behov av remiss till
NHV (nationell hogspecialiserad vard) ska Leverantoren forst kontakta NHV-klinik (BUP Link&ping)
for radgivning.

Leverantoren ska genomféra och dokumentera insatser enligt LSS rad och stod enligt regionens
riktlinjer.

Leverantdren ska ge initiala insatser vid misstankt neuropsykiatrisk funktionsnedséttning tidigt i
vardprocessen i syfte att stodja en fungerande vardag. Endast om det anses nodvandigt for fortsatt
vard och foreligger en tydlig funktionsnedsattning kan utredning goras for att sakerstilla diagnos och
funktionsnedsattningens art och grad.

Leverantdren ska for varje ny patient systematiskt:

» genomfora eller komplettera med insatser med syfte att stddja en fungerande vardag,

« darefter gora en tvarprofessionellt (minst tva professioner som dokumenteras) behovsbedémning
om ytterligare insatser samt ta beslut om behov av en neuropsykiatrisk utredning.

Leverantoren ska:
- senast vid det tredje (3:e) besoket, arbeta fram en dokumenterad vardplan innefattande planering
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av vardprocessens fortsatta insatser och inkludera patient och vardnadshavares medverkan,

* vid behov erbjuda en fast vardkontakt till varje patient for god kontinuitet,

* nar leverantdr identifierar behov nar patient alternativ vardnadshavare onskar, initiera ett
framtagande en av samordnad individuell vardplan (SIP). Nar Socialtjanst eller skola patalar behov
av SIP ska leverantor delta,

- fortiépande utbilda patient och vardnadshavare om tillstdndet och insatser,

* upplysa patienten och vardnadshavare om olika behandlingsformer enligt riktlinjer och ge méjlighet
att vara delaktiga i beslut om varden,

« utifran patients sarskilda behov utfora insatser dar det &r mest relevant fér den vard som ska ges,
exempelvis i hemmet, i skolan, hos annan vardgivare eller pa annan plats,

* erbjuda ett brett utbud av olika behandlingsformat till exempel individuell behandling, i grupp,
familjebehandling, och digital behandling,

* vid behov ge individuellt stdd till vardnadshavare,

« stimulera till positiva livsstilsférandringar,

* ansvara for att dverforing av patient fran leverantor till vuxenpsykiatrin sker patientsakert enligt
framtagen riktlinje,

« vid behov hjalpa till att skapa vardkontakt till lamplig verksamhet da vardnadshavare eller andra
narstaende har behov av vard och insatser for egen del och det har paverkan pa patientens fortsatta
vard.

Leverantdren ska:

« tilsammans med vardenheterna i forsta linjen och andra vardgivare fér barn och ungdomar
utveckla smidiga kontaktvagar och effektiva vardprocesser for patient som har behov av BUP-
insatser,

« for patienter med funktionshinder och/eller komplex samtidig social och psykiatrisk problematik,
som kraver behandling och insatser fran fler an tva leverantorer och huvudman, anvanda de
strukturer for samverkan samt de riktlinjer for ansvarsfordelning av behandling och insatser som ar
lokala och/eller regionens riktlinjer eller motsvarande,

» delta vid vardplaneringar for de patienter som ar i behov av leverantérens éppenvardsinsatser och
som vardas pa barn- och ungdomspsykiatrisk avdelning, inom andra vardenheter,

- delta vid vardplaneringar for de patienter som &r i behov av leveranttrens éppenvardsinsatser och
som exempelvis inom andra vardenheter, vistas p& hem for vard och boende (HVB), andra
behandlingshem och for patient som far kommunala insatser,

- ska skapa goda kontakter och samverka med alla, for patienten viktiga personer, vardgrannar och
samhallsaktorer, som behovs for att uppna en battre halsa och livssituation.

Leverantdren ska:

» medverka i regionens suicidpreventiva arbete med malet att minska sjalvmorden i alla
aldersgrupper i lanet mot en nollvision samt félja regionens riktlinjer och vardprogram, ha skriftliga
rutiner for generella och individuella suicidpreventiva atgarder,

* da suicidriskbeddomning utférs anvanda strukturerade bedémningsinstrument, enligt gallande
riktlinjer,

+ ansvara for att patienten har en tid ”i handen” till ett besdk pa mottagningen eller i hemmet senast
dagen efter hemgangen efter ett suicidforsok oavsett om patienten varit inskriven i barn- och
ungdomspsykiatrisk heldygnsvard eller inte, detta forutsatter att leverantéren har fatt kdinnedom om
suicidférsoket.

Leverantdren ska:

* ha ett multiprofessionellt arbetssatt,

* praglas av ett innovativt arbetssatt som ger drivkraft for verksamhetsutveckling,

» delta i utvecklandet av nya arbetsmetoder, nya strukturer och samarbetsytor for att exempelvis
férebygga kriminalitet,

* implementera nya metoder och arbetssatt som regionen beslutat om.

Leverantdren ska:

* senast vid det tredje (3:e) besdket satta diagnos enligt ICD10/DSM V/DC: O-3, fdlja
Socialstyrelsens riktlinjer foér kodning och regionens riktlinjer fér registrering,

« utféra varden enligt de styrande dokument som finns pa regionens hemsida,

- utféra vardintygsbedémningar for personer som valt leverantéren,
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- utfarda 6vriga intyg, se regler i Avgifter i varden. Lank: Avgifter i varden

3.5 Mellanvard

Leveranttren ska erbjuda patienter mellanvard nar 6ppenvardens traditionella insatser inte ar
tillrackliga och slutenvardens omhandertagandeniva bedoms for htg. Malgruppen &r ofta patienter
med svar barnpsykiatrisk problematik och stor funktionsnedséattning eller som riskerar svar
barnpsykiatrisk problematik och stor funktionsnedsattning.

For patient i behov av mellanvard ska leverantéren, innan en mellanvardsperiod inleds, géra en
kartlaggning av patientens och familjens behov och uppréatta en vardplan, dar det tydligt framgar
innehall och upplagg samt gemensamt déverenskomna och faststéllda behandlingsmal.

For insatser i mellanvard ska leverantérens insatser:

» omfatta en (1) till maximalt tre (3) manader med en utvardering i halvtid,

« till 75% av alla besok ges av ett tvarprofessionellt team med minst tva (2) yrkesutdvare,

« ges med hogre intensitet, tatare intervall &n 6ppenvardens traditionella insatser. Antalet besok per
vecka ska under hela mellanvardsperioden i snitt vara minst tva (2) besok,

« till minst 75 procent vara fysiska bestk som ges utanfér mottagningen i patientens narmiljo.

Mellanvarden ska registreras pa en separat angiven organisationsenhet.

3.6 Uppdrag internkdp neuropsykiatriska utredningar

3.6.1 Beskrivning av uppdraget

Leverantdren ska utfora sin férdelade fasta andel neuropsykiatriska utredningar (NP-utredning) som
kommer pa remiss fran Habiliteringen. Totala andelen NP-utredningar som leverant6ren ska fullgora
under ett (1) &r anges i avsnitt Ersattning.

Leverantoren kan darutéver ta emot fler remisser fran Habiliteringen och BUP-klinik i det fall
utrymme finns och Leverantérens egen vantelista foér neuropsykiatrisk utredning ligger inom det
uppsatta tillganglighetsmalet.

3.6.2 Malgrupp

Malgrupp fran Habiliteringen ar barn fran tva (2) ar till sju (7) ar med fragestallning
autismspektrumtillstand och intellektuell funktionsnedsattning.

Malgruppen fran BUP-klinik ar barn och unga fran fem (5) ar till och med 17 &r med fragestallning
neuropsykiatriska svarigheter.

3.6.3 Uppdrag och omfattning

Utredningen ska goras teambaserad med psykolog- och specialistlakarresurs inom barn- och
ungdomspsykiatri. Utredningen ska ge en bred funktionsbeskrivning med diagnostiska och
differentialdiagnostiska resonemang dar det framgar vad som ligger till grund for diagnos eller till icke
stélld diagnos. Diagnoser ska faststéllas eller uteslutas.

Den sammanlagda utredningstiden ska omfatta minst 20 timmar per utredning. Psykologbeddmning
och testningar samt lakarbeddmning ska alltid ske i form av fysiska besok.

Att sarskilt beakta vid utredning av barn:

* Psykologbeddémningen ska ge en beskrivning av barnet ur ett utvecklingsperspektiv samt bedéma
adaptiv funktionsférmaga inom olika omraden i syfte att beskriva var styrkor respektive brister finns.
« FOr barn fran tva (2) till sju (7) ar (kan aven galla andra aldrar som utvecklingsmassigt befinner sig
pa denna utvecklingsniva) ska andra standardiserade och normerade psykologiska matinstrument
anvandas Griffiths-3 rekommenderas, framfor allt delskala A som ror kognitiva funktioner.

» Strukturerad observation med fokus pa svarigheter inom autismspektrumet med ADOS-2. Modul
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véljs efter barnets expressiva sprakliga férmaga (enligt manualens riktlinjer). Vid modul (ett) 1 och
tva (2) ska vardnadshavare alltid delta under observationen.

Foljande ska inga i psykologbeddmningen:

+ Utvecklingsanamnes (medicinsk bakgrund, motorisk/spraklig/emotionell/social utveckling, annan
relevant bakgrund, inlarningshistorik, ADL, hereditet, debut av svarigheter, aktuell situation mm). Bor
sa langt det ar majligt inhamtas fran samtliga vardnadshavare.

+ Vid vardnadshavarintervju av adaptiv formaga ska for malgrupp 2 till 7 ar Vinland-3 anvandas.
ABAS-3 kan anvandas for &ldre barn. Intervjuform &r starkt att foredra i stallet for egenskattning fran
vardnadshavare.

« Kartlaggning av svarigheter ska ske i enlighet med nationella riktlinjer och med standardiserade
och normerade frageformular. Vid fragestallning inom autismspektrum ska ADI-R anvandas.

» Pedagogisk kartlaggning fran forskola/skola kring adaptiva formagor och exekutiva funktioner ska
begéras in for att utgéra underlag i utredningen. Leverantdr ska begéra in pedagogisk kartlaggning i
de fall det finns saddan genomférd. Foraldraskattningsversion kan med fordel anvandas for barn som
gar pa forskola.

+ Vid alla utredningar ska intellektuell kapacitet testas. Vid misstanke om intellektuell
funktionsnedsattning eller utifran misstanke om ojamn kognitiv kapacitet kan olika test anvandas for
att beddma intellektuell kapacitet. Om inte Wechsler Intelligence Scale ar mdjligt att anvanda ska
testbatteri for bedémning av intellektuell kapacitet av motsvarande psykiometrisk kvalitet anvandas
ex SON-R-2-8.

* Psykologutredningen innefattar bedémning av kognitiva funktioner begévnings/utvecklingsniva,
koncentrationsférmaga, socialférmaga, kommunikation, samspel, fantasi, lekbeteende,
uppmarksamhet, exekutiva funktioner, adaptiv formaga samt barnets sjalvbild.

* | psykologbeddmningen ska standardiserade och normerade instrument anvandas for att belysa
fragestallningen (sk. golden standard) Faktorer som kan paverka tillforlitigheten samt patientens
beteende under testning/bedémning ska redovisas.

Vid fragestalining enbart om intellektuell funktionsnedsattning gors ej ADI-r och ADOS.

Foljande ska inga i medicinsk och psykiatrisk bedémning:

» Med utgangspunkt i den medicinska anamnesen (inklusive aktuell medicinering) gors en
lakarundersokning som omfattar en kroppsundersdkning (somatiskt status) inklusive motorisk,
neurologisk och psykiatrisk undersokning. Kostnader for provtagning och medicinsk diagnostik har
leverantér. Remitterande klinik ombesérjer om férdjupad medicinsk utredning behovs.

- Den medicinskt-somatiska utredningen ska innehalla differentialdiagnostik.

En sammanfattande diagnostisk bedémning ska goras dar psykologen och psykiatrikers
gemensamma slutsatser redovisas i ett utlatande.

Utlatandet av utredningen ska innefatta:

* Redovisning av vilka metoder, test och instrument som anvants.

« Det ska framga vad som framkommit fran tidigare utredningar och vad som gjorts under aktuellt
utredningstillfalle.

* Beskrivning av individens funktionsférmaga, styrkor och svagheter, psykosociala funktionsférmaga
inkl risk- och skyddsfaktorer. Beskrivning av personens funktionsniva inom viktiga omraden, inklusive
styrkor och mdjligheter. Betydelsefulla skydds- och riskfaktorer i narmiljon som kan ha fortsatt
betydelse for problemutveckling och behandlingsinriktning. Forslag pa atgarder i form av stod,
behandling och anpassningar.

* Leverantdren ska delge utredningsresultat i form av fysiskt eller digitalt méte till alla
vardnadshavare och forskola/skola. Vardnadshavare ska erhalla psykologutlatandet. Barn ska delta
utefter alder och mognadsgrad

- Utlatande och beskrivning av funktionsformaga och varaktighet ska vara av den art att utrednings
utlatande kan avvandas vid ansékan om omvardnadsbidrag

» Samsjuklighet, differentialdiagnostiska évervaganden ska framga.

+ Diagnoser ska redovisas enligt DSM-5 och ICD 10.

Fortsatta strategier och forhallningssatt hanteras av remitterande Kklinik. Utlatandet ska inte innehalla
rekommendationer nér eller om férnyade utredningar ska genomforas.
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Patalar remitterande klinik brister i utredningen ska dessa atgardas av leverantéren.

Forutom enstaka remissforfragningar kan bestéllaren ha behov av ett stérre antal NP-utredningar.
Nar sddant behov uppstar tillfragas samtliga leverantérer om antalet utredningar utifran sin
procentuella del av avtalet. Tidsplan for denna volym NP-utredningar bestdms parterna emellan i
enlighet med ersattningsbilagans faststallda ersattning.

Regionen forbehaller sig ratten att gora ytterligare upphandlingar av NP-utredningar i det fall
leverantor/er i detta avtal inte kan leverera den volym av utredningar regionen efterfragar.

3.7 Sarskilda krav for vard av barn och ungdomar

Leverantoren ska i sitt uppdrag ta sin utgangspunkt i barnets rattigheter i enlighet med
Barnrattslagen, SFS 2018:1197. Lank: Barnratt Region Ostergdtland.

Leverantdren ska beakta barn och ungas basta genom att:

* ha rutiner for information, beslutskompetens och sekretess nar barn och unga under 18 ar séker
halso- och sjukvard,

* arbeta med att inféra barnrattsombud, i de fall verksamheten méter barn som patient eller som
anhorig,

« tillgodose barnets behov av information, anpassat till barnets alder och mognad, och ratten att
komma till tals och att bli lyssnad pa,

* beakta sarskilda behov i barnets och familjens livssituation,

« tillgodose behov av stéd om vardnadshavare eller annan vuxen i barnets direkta narhet har en
allvarlig sjukdom, missbruk eller som ovéntat avlider,

« sakerstalla att det finns rutiner och handlingsplaner fér att hantera misstanke om att barn far illa,
vilket inkluderar hur en orosanmalan gors,

« sarskilt beakta rutiner for att férhindra kénsstympning. Lank: Kénsstympning: vardprocessprogram

3.8 Specifik samverkan
Specifik samverkan ligger inom det omradesansvar Leverantoren har.

For att ge patienterna en saker och likvardig vard i lanet ska Leverantoren etablera ett gott
samarbete, delta i gemensamma maéten med alla Leverantérer innehallande exempelvis
erfarenhetsutbyte, hantera avvikelser och utvecklingsarbete. Leverantren ska delta i de
utvecklingsarbeten som regionen beslutar. Beréaknas till cirka tio (10) timmar per manad. Se vidare
Halso- och sjukvardens villkor avsnitt Utvecklings- och kvalitetsarbete samt avsnitt Forskning och
utveckling.

Leverantoren ska samarbeta med alla i for malgruppen och patienten viktiga verksamheter. Se
vidare under Halso- och sjukvardens villkor, avsnitt Samverkan med vardgrannar och 6vriga
samarbetspartners samt under Ersattning, avsnitt Fast ersattning.

Leveranttren ska ge konsultation och radgivning i enskilda patientarenden till andra vardgivare och
samverkanspartner/huvudman per telefon eller e-tjanst, se vidare Halso- och sjukvardens villkor
avsnitt Samverkan med vardgrannar och 6vriga samarbetspartners.

Leveranttren ska delta i de samverkansméten och uppféljningsmoten Bestallaren kallar till utifran
avtalsuppfdljning. Antalet méten beraknas till cirka fyra (4) per &r med cirka en och en halv timme per
mote. Leverantdren ska déar delta med verksamhetschef alternativt medicinskt ledningsansvarig
lakare.

Leverantdren ska delta i lanets verksamhetschefers (inom BUP-klinik) samarbetsmoéten. Antalet
moten beréknas till hogst en (1) gang per manad.

Leveranttren ska delta i BUP:s gemensamma traffar med forsta linjes vard. Antalet traffar beréknas
till minst tva (2) ganger per termin.

Leverantoren ska ansvara for kontakt och samverkan med patientféreningar som ar aktuella for
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patientgrupper inom leverantérens uppdrag.

Leveranttren ansvarar for viss utatriktad information som civilsamhallet alt myndigheter kan
efterfraga.

Region/Leverantor kan anordna och bjuda in till utbildningstillfallen och kan da ta ut en avgift
motsvarande sjalvkostnad.

3.9 Specifik tillganglighet

Leverantoren ska erbjuda vard med hdg tillganglighet inom ramen for den nationella vardgarantin
och de krav regionen i dvrigt staller.

Leverantoren ska sakerstélla att patienter med storst vardbehov prioriteras.

3.9.1 Geografisk tillganglighet

Leverantérens mottagningar ska, beroende pa leverantdrens upphandlade omrade/omraden, finnas
minst i Linkdping, Norrkdping, Motala och Mjélby. Det ar en férdel om det finns narhet till kommunala
fardmedel.

3.9.2 Remisser och dppettider
Mottagningen ska vara 6ppen hela aret med hdg tillganglighet for patienter med behov av insatser.

Mottagningarna i Motala, Mjélby, Norrképing och Link6éping ska vara bemannade och dppna mellan
08.00 och 16.30 varje helgfri vardag.

Leverantdren ska:

+ ha tillganglighet fér planerade och akuta besok vardagar klockan 08.00 till 16.30,

« fére 10.00 varje vardag akut kunna ta emot patient som varit aktuell fér jourhavande lakare under
foregaende kvall och natt,

* planera verksamheten sa att det som kan géras under dagtid inte 6verfors till kvallstid respektive
det som kan goras under vardagar inte dverfors fran ordinarie verksamhet till jourverksamhet, vilket
innebar att patientfall initierade fére mottagningens stangning ska fullféljas av leverantoren,

» inom hogst 14 kalenderdagar fran remissankomst, kalla patient via kallelse eller som
overenskommen tid och da erbjuda patienten datum och klockslag till besok. Lank: Hantering av
tillganglighet inom psykiatri, beroendevard och habilitering

* redovisa Oppettider pa 1177 .se.

3.9.3 Tillganglighet per telefon

Leverantdren ska:

« tillse att patienter kan na sin vardgivare per telefon under minst atta (8) timmar varje helgfri vardag
8.00 -16.00,

* ha ett akutvalsalternativ for egna patienter i behov av akut hjalp mellan klockan 08.00 - 16.30,

» da mottagningen inte har 6ppet ha franvaromeddelande pa telefonsvarare och elektronisk
kommunikation som ger information om Oppettider,

» anvanda regionens talsvarssystem och félja de riktlinjer som géaller for detta,

+ ansvara for att telefonen antingen bemannas under telefontiden eller att ateruppringningssystem
anvands for ateruppringning samma dag (telefonsvarare godtas inte) och att den som ringer har
mdjlighet att prata in namn och telefonnummer i stéllet for att knappa in uppgifterna,

* ansvara for att radgivningen tillhandahalls av vardpersonal med lamplig kompetens och erfarenhet
for att bedoma de vardsokandes vardbehov och lamplig vardniva,

* redovisa telefontiderna pa 1177 .se.

3.9.4 E-tjanster

Region Ostergotland har som ambition att ligga i framkant géllande att méta befolkningens behov
genom digitalisering och e-tjanster, malsattningen &r att de digitala besoken ska ¢ka. Utvecklingen
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ska ske inom omraden dér det digitala kan ersatta det analoga eller fysiska, med bibehallen eller
okad vardkvalitet och effektivitet.

Leverantoren ska félja Region Ostergotlands beslutade riktlinjer for digitala kontakter.

Leverantdren ska tillhandahalla e-tjanster som medger att invanaren/patienten kan soka kontakt med
varden digitalt for att underlatta for invanaren att vara en aktiv part i sin vard och halsa. Den initiala
kontakten for invanaren ar via upphandlad nationell tjanst i forsta linjens digitala vard, 1177 Direkt.

Leverantdren ska:

« aktivt félja utvecklingen av nya tjanster inom 1177 e-tjanster” och erbjuda minst basutbudet [1] i
"1177 e-tjanster",

« tilhandahalla SMS-paminnelse fore bokat besok, undersokning eller behandling,

» 6ka mangden av olika av stdéd och behandlingsprogram for fler patientgrupper via 1177.se samt
aven oka nyttjandet av programmen,

* erbjuda patienter maojlighet till egenmonitorering.

Leverantdren ska ha avsatt resurs och styrning som ger forutsattningar for en kvalitetssakrad och
effektiv forvaltning samt utveckling av innehall i de e-tjanster som anvéands.

Framover kommer utveckling av nationella programmet for forsta linjens digitala vard innebéra att allt
fler digitala tjanster kommer att realiseras. Leverantdéren ska ansluta sig till dessa tjanster. Uppdraget
under denna punkt kan komma att justeras utifrdn ny kunskap, utveckling och beslut.

Leverantdren ska ha avsatt resurs och styrning som ger forutsattningar fér en kvalitetssakrad och
effektiv forvaltning samt utveckling av innehall i de e-tjanster som anvands.

[1] Basutbudet utgors av tjansterna, férnya recept, av/omboka tider, boka tider samt erbjuda digitala
moten som alternativt till fysiska moten.

3.10 Jouruppdrag och myndighetsutévning

Leverantoren ska gora vardintygsbedémningar och nér sa ar indicerat utfarda vardintyg. Extern
vardgivare kan inte utféra myndighetsutévning enligt de psykiatriska tvangslagarna (LPT = Lagen om
psykiatrisk tvangsvard och LRV Lagen om rattspsykiatrisk vard) sdsom avslutande av tvangsvard,
ansokan om forlangning av tvangsvard, aterintagning till sluten psykiatrisk vard och all annan
forhandling i forvaltningsratt. Nar patient for vilken en extern vardgivare har vardansvar blir foremal
for myndighetsutévning ska regionen ta ansvaret for myndighetsutévningen och samrada med
behandlande lakare hos leverantdren.

Leverantorens lakare ska delta i det regiongemensamma joursystemet, som bestar av en
primérjourlinje och en bakjourslinje (vid behov &ven bakjourslinje for nyblivna specialister). Jouren
utgar fran Linkoping, dar bedémningar gors pa& avdelningen. Saval primar- som bakjour har
beredskap B, vilket innebar tva timmars installelsetid. Lakare ar under fullgérande av jouruppdrag
anstalld och avlénad av regionen. Lakaren ska kunna utfarda vardintyg for patienter bade inom barn-
och vuxenpsykiatrin.

Uppdraget innebar féljande jourpass under ett (1) kalenderar (primar och bakjourer sammanslaget).
Det totala antalet jourpass uppgar totalt till cirka 960 pass/per ar vilka fordelas pa vardagsnatter,
helgnatter och helgdagpass. Leverantorer i detta avtal ska tillsammans bemanna primér- och bakjour
vid sammantaget cirka 202 pass/per ar.

Leverantdr i vastra lansdelen har 19% vardagsnatter, 19% helgnétter och 19% helgdagpass.
Leverantor i del av dstra lansdelen och i del av centrala lansdelen har 16% vardagsnétter, 16%
helgnatter och 16%helgdagpass.

BUP-klinik Linkoping, som har ansvaret for heldygnsvarden, ansvarar fér schemalaggning.
Schemaléaggaren kommer att meddela leverantdren jourschema sexton (16) veckor innan
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jourschemat ska trada i kraft. Leverantdr som behdover byta jourpass ska meddela schemalédggaren
detta senast atta (8) veckor innan datumet for utsatt jourpass. .

Vid sjukdom eller annan franvaro ska Leverantéren som ansvarar for jourpasset sakerstalla en
ersattare. De privata Leverantdrerna och regionen har ett gemensamt jouransvar och ska forséka
byta jourpass med varandra vid behov. Leverantérer som har specialiserad vuxenpsykiatri kan med
fordel involveras i varandras byte av jourpass. Leverantdr som anda inte kan bemanna sitt jourpass
faktureras med ett schablonbelopp se vidare avsnitt Ersattning.

Leverantoren kan kostnadsfritt delta i regionens jourintroduktion och utbildningsméten mm.

Patientarenden som har handlagts under jourtid och/eller &r besdk som &r kopplade till handelse
under leverantdrens jourinsats ska handlaggas av regionens chefsléakare i samverkan med
Leverantdrens chefslékare.

3.11 Specifika krav pa& personal och kompetens

Leveranttrens personalstyrka ska innehalla minst foljande yrkeskategorier:

* leg lakare med specialistkompetens inom barn- och ungdomspsykiatri,

* leg psykolog,

* leg psykoterapeut,

* kurator,

* leg sjukskoterska med specialistutbildning i psykiatrisk vard och/eller specialistutbildning sjukvard
for barn och ungdom,

* leg arbetsterapeut,

* leg fysioterapeut.

Minst 65% av alla vardkontakter ska vara utférda av ndgon av ovan angivna yrkeskategorier.
Av samtliga vardkontakter ska minst 25% vara utforda som fysiska besok.
Andel fysiska lakarbesok i relation till det totala antalet fysiska besdk ska vara minst 20%.

Leverantoren ska ha tillgang till:
* logoped,
« dietist.

| Leverantdrens verksamhet ska:

» minst 50 % av de lakare, psykologer och kuratorer som arbetar i klinisk verksamhet ha minst fem
(5) ars klinisk kompetens/yrkeserfarenhet inom barn- och ungdomspsykiatri,

* minst 25 % av kuratorerna vara legitimerade halso- och sjukvards kuratorer,

* minst 75 % av kuratorer som arbetar i klinisk verksamhet ska ha grundlaggande
psykoterapiutbildning,

» minst 20 % av psykologer och kuratorer som arbetar i klinisk verksamhet, utéver sin
grundprofession, vara leg psykoterapeuter alternativt specialistpsykolog,

* minst 50 % av de sjukskoterskorna ha specialistutbildning i psykiatrisk vard och/eller
specialistutbildning sjukvard for barn och ungdom,

» minst 55% av andelen psykoterapeutiska behandlingar vara utférda av kurator eller psykolog med
minst grundlaggande psykoterapiutbildning (steg 1 utbildning) eller legitimerad psykoterapeut.

Leveranttren ska ha tillracklig bemanning med ratt kompetens for att kunna ge vard med god
tillganglighet och hog vardkvalitet samt tillhandahalla patienten en behandlarkontinuitet.
Leveranttren ska vara anpassningsbar for andrade behov under avtalstiden utifran patienternas
behov och s6kmonster.

Leveranttren ska tillse att personal som har vardrelation med patienter och vardnadshavare har
tillgang till handledning. Leverantéren ges majlighet att avropa handledning i regionens befintliga
avtal foér handledning. Detta bekostas av leverantoren.

Medicinskt ledningsansvarig lakare ska under de senaste fem (5) aren ha minst tva (2) ars
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dokumenterad erfarenhet av klinisk verksamhet i halso- och sjukvard inom specialiteten barn- och
ungdomspsykiatrin efter avslutad och av Socialstyrelsen godkand specialistutbildning samt ha minst
ett (1) ars erfarenhet av kliniskt arbete i svensk halso- och sjukvard. Medicinskt ledningsansvarig
lakare ska vara kliniskt verksam.

Leverantoren ska sakerstélla att verksamhetschefen har adekvat kompetens och tillrackliga
kunskaper for att leda den systematiska utvecklingen av verksamhetens kvalitet i enlighet med
verksamhetens ledningssystem. | detta ingar att vara val fértrogen med och insatt i de lagar,
forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rdd och rekommendationer som géller for halso- och sjukvarden,
bade nationellt och lokalt.

3.12 Utbildning

Leverantoren ska ta emot studerande. Antalet studerande fordelas utifran Leverantérens andel av
upphandlad dppna barn- och ungdomspsykiatriska specialistvard.

VFU-ansvariga i Regionen har samordningsuppdrag av alla VFU placeringar for all BUP-verksamhet i
lanet.

Se aven Halso- och sjukvardens villkor avsnitt Uthildning.

3.13 ST-lakare

Regionen kan uppdra &t Leverantoren att fullgéra delar av utbildningstjanstgéringsuppdrag for en
eller flera av regionens ST-lakare i barn- och ungdomspsykiatri.

Regionens ST-lakare i barn- och ungdomspsykiatri &r under hela utbildningstiden anstalld i regionen
och regionen har under hela utbildningen arbetsgivaransvaret for ST-lakare samt ansvarar for ST-
l&karens I16n.

Leverantoren ska vid eventuell forfrdgan bereda utrymme och tillsammans med 6vriga Leverantorer
ta ett solidariskt ansvar for att erbjuda ST-lakare inom olika specialiteters sidotjanstgoring, utbver
ST-lakare i barn- och ungdomspsykiatri &ven ST-lakare inom psykiatri och barn- och
ungdomsmedicin som i sin utbildning har ST-tjanstgdringar inom barn- och ungdomspsykiatri.

Efter beslut om att ST lékare ska fullgéra del av sin utbildning hos privat Leverantor inleds dialog
med Leverant6r dér regionens studierektor i barn- och ungdomspsykiatri fordelar ST-lakare till olika
Leverantorer. Leverantdr ska som mest kunna ta det antal ST-lakare som motsvarar sin andel av
upphandlad 6ppen barn- och ungdomspsykiatriska specialistvarden.

Regionens ansvariga for planering av ST-tjanster i barn- och ungdomspsykiatri ansvarar for en arlig
bedomning och uppfoljning av att ST-lakarna erbjuds en andamalsenlig utbildning i enlighet med
Socialstyrelsens krav.

For att kunna ta emot regionens ST-lakare for klinisk tjanstgoéring ska Leverantoren:

- folja Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om lakarnas specialiseringstjanstgéring enligt
gallande regelverk (SOSFS 2015:8 alternativt HSLF FS 2021:8),

« félja Regionens och specialitetsforeningens skriftliga riktlinjer foér ST-utbildning,

» se till att den Kliniska tjanstgoringen har en sammanséttning av patienter och ett behandlingsutbud
som mojliggor uppfyllande av delmal enligt Socialstyrelsens malbeskrivning for barn- och
ungdomspsykiatriska sjukdomar enligt aktuellt regelverk,

- ta emot ST-lakaren inom tre (3) manader efter regionens studierektor i barn- och
ungdomspsykiatris anvisning,

» sakerstalla att verksamheten bedrivs i andamalsenliga lokaler dar ST-lakaren har en funktionell
arbetsplats.

Leveranttren ska ge ST-lakare en tidsmassig sammanhallen Klinisk tjanstgéring. Det ska finnas
tillg&ng till specialistkompetens i tillracklig omfattning for lopande klinisk handledning av ST-lakaren.
Den kliniska handledaren ska vara specialistlakare i barn- och ungdomspsykiatri, ha genomgatt
aktuell handledarutbildning och bér vara verksam p& enheten, samt ska ha avsatt tid i
tjanstgdringsschemat for handledning. ST-lakare samt handledare ska beredas mdjlighet att delta i
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moten och kurser anordnade av regionens studierektorsfunktioner.

Leverantdren ska medverka i regionens externa granskning av ST enligt regionens planering.
Leverantdren kan inratta en namngiven ST-tjanst i egen regi som delfinansieras av regionen.

3.14 Medverkan i kvalitetsregister

Leverantdren ska registrera i relevanta kvalitetsregister. Vid uppdragets borjan galler Q - BUP nér
det ar breddinfort. Fler kan tillkomma under uppdragstiden.

3.15 Sarskilda utvecklingsomréaden

Halso- och sjukvardsnamnden valjer arligen ett antal sjukdomsgrupper/omraden som sarskilt ska
uppmarksammas under kommande ar. | de fall Leverant6rens patientgrupper berors ska
Leverantoren delta i dessa utvecklingsomraden.

3.16 Uppfoljning

Bestallaren gor uppfdljning av Leverantérens verksamhet i syfte att sakerstélla att avtalet i sin helhet
efterlevs. Uppfdljningen bestar av I6pande uppfoljning och handelseorsakad uppfoljning.

3.16.1 Lopande uppféljning

Bestéllaren gor uppfdljning av Leverantdrens verksamhet i syfte att sékerstalla att
kravspecifikationen inklusive avtalet efterlevs. Uppfoljningen bestar av I6pande uppféljning och
héndelseorsakad uppféljning.

Lopande uppféljning

Den lépande uppféljningen ar dialogbaserad och utvecklingsorienterad. Resultat kan féljas inom
omradena:

» Halsofrémjande och sjukdomsfoérebyggande arbete.

* Mediciniskt resultat.

+ Patientsakerhet.

» Patientfokuserad vard.

« Effektivitet.

* Tillganglighet.

» Kompetens.

Leverantoren svarar for att ta fram de uppgifter och analyser som dar efterfragas. Arbetet med att ta
fram lampliga indikatorer pagar kontinuerligt och nya och férandrade indikatorer kan darfor tilkomma
efterhand. Vissa uppfoljningsomraden kan inte foljas via statistik eller genomforda undersékningar
utan forutsatter dialog mellan Bestallare och Leverantér.

Se aven under Halso- och sjukvardens villkor, avsnitt Uppfdljning.

3.16.2 Handelseorsakad uppfoljning

Den handelseorsakade uppféljningen initieras utifran fragestéllningar som uppmarksammas i den
I6pande uppfoljningen eller avvikelser som p& annat satt kommer till Bestéllarens kdnnedom. Om
fragestallningar uppmarksammas gors en fordjupad uppféljning samt en risk- och
vasentlighetsanalys.

Vad som utg6r en brist i avtalat utforande avgors av Bestéllaren och kan exempelvis besta i att
Leverantoren:

« inte utfér verksamheten i avtalad omfattning och/eller kvalitet,

« inte uppfyller kraven pa bemanning och kompetens,

« inte foljer tillampliga lagar och foéreskrifter,

* saknar nédvandiga lokaler och utrustning for avtalets utférande.

Utifran analysens resultat bedoms behov av atgarder och/eller konsekvenser av den aktuella
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situationen. Dessa kan vara:

« att inga atgarder eller konsekvenser bedéms aktuella,

» att Leverantdren anmodas att inkomma med en handlingsplan for rattelse. Beroende pa den
uppkomna situationens allvarlighetsgrad och Leverantdrens atgéarder enligt handlingsplan for att
uppna stallda avtalade kvalitetskrav eller avhjalpa brister, beslutar Bestallaren om fortsatt hantering.
Denna kan innebéra att Bestallaren uppstéller vitesgrundande tidsfrist/er for 6verenskomna atgarder
och/eller resultatet av dessa. Av beslutet framgar i forekommande fall tidsfrister, vid vilken tidpunkt
vite kommer att uttas, vitesstorlek och periodicitet. Bestéllaren fattar beslut om vitesstorlek m.m.
enligt foregdende mening, varvid nivan pa vite och tidsfrister ska séttas i proportion till avvikelsens
betydelse for verksamheten,

« fortida upphorande av avtal enligt bilaga 06, Region Ostergétlands allmanna villkor for
kommersiella avtal.

Reglering av situation enligt ovan péverke;_r inte bestallarens majligheter att saga upp avtalet till
fortida upphorande enligt bilaga, Region Ostergdtlands allmanna villkor for kommersiella avtal.

3.16.3 Journalgranskning

Vid en handelseorsakad eller férdjupad uppféljning kan Region Ostergétland komma att granska
journaler forda hos vardenheten. Uppfolining via journalgranskning kan goras arligen av utvalda
Leverantorer for att kvalitetssakra diagnossattning och registrering av vardkontakter. Region
Ostergotland véljer ut vilka Leverantérer som ska foljas upp och resultaten redovisas oppet.

Vid granskning av patientjournal kan Region Ostergétland valja ndgon av nedanstaende tre (3)
beskrivna tillvagagangssatt. Region Ostergotland ska i samtliga fall klargéra hur ménga och vilka
patientjournaler som ska granskas (exempelvis samtliga journaler fér personer som besokt
Leverantdren under ett antal angivha datum). | samtliga fall galler att det &r papperskopior eller
elektroniska kopior av patientjournaler, pa exempelvis USB-minne som Regionen far fran
Leverantoren *

1. Leverantoren ska pa begéaran fran Region Ostergétland tillfraga ett antal patienter om samtycke till
att Region Ostergotland granskar deras journaler. Nar samtycke inkommit, ska Leverantdren
omgaende 6verlamna dessa patienters journalhandlingar till Region Ostergétland.

2. Leverantoren ska pa begaran fran Region Ostergotland avidentifiera ett antal patienters journaler
och darefter omgéende 6verlamna journalhandlingarna till Region Ostergétland.

3. Leverantorens verksamhetschef gér en menprovning for samtliga patienter vars patientjournaler ar
aktuella. Om men anges for ndgon av journalerna, ska detta skriftligen motiveras och sandas in till
Region Ostergdtland. Ovriga patienters journalhandlingar ska darefter omgéende éverlamnas till
Regionen Ostergétland.

Samtliga deltagare i en verksamhetsuppféljning ska beakta géllande bestammelser om sekretess
och tystnadsplikt.

*Modell for fordjupad uppféljning. Kontroll av utforare inom héalso- och sjukvard. (2016) Sveriges
Kommuner och Regioner.

3.16.4 Uppfoéljningsplan

Uppféljningsplanen fokuserar pd omraden som ingar i God véard enligt Socialstyrelsens
ledningssystem for kvalitet och patientsdkerhet. Sammantaget syftar indikatorerna till att ge en bred
och god bild av uppdragets genomférande. Nedan angivna indikatorer utvecklas kontinuerligt och
ska ses som exempel pa uppfoljningsindikatorer och &ar de som galler vid uppdragets start.
Uppfoljning av indikatorerna tas fram pa olika satt, ex genom Region Ostergdétlands IT-system eller
beskrivningar via leverantdren. Uppféljningsmoéten kommer att genomféras minst en (1) gang per ar.
Se vidare om uppfdljning under rubriken Halso-och sjukvardens generella villkor.

3.16.5 Kunskapsbaserad och @ndamalsenlig halso- och sjukvard
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3.16.5.1 Halsoframjande och sjukdomsforebyggande halso- och sjukvard

Uppféljningskriterier Uppféliningsmetod/kalla Matt/Matetal Periodicitet
Strategier for rad om Beskrivning fran Beskrivning av hur | 1 g/ar
levnadsvanor till patienter | Leverantdren strategier for rad om
levnadsvanor till
patienter ar
utformade och vilka
resultat som kunnat
matas
Insatser for att forebygga | Beskrivning fran Beskrivning hur 1 g/ar
sjukdom och ohélsa Leverantdren insatserna ar
utformade och vilka
resultat som kunnat
matas
3.16.5.2 Medicinska resultat
Uppféljningskriterier Uppféljningsmetod/kalla Matt/Méatetal Periodicitet
Effekter av varden pd | Regionens IT-system Andel patienter som C- |1 g/man
patienternas psykiska GAS skattas vid
hélsa och psykosociala nybesok och vid
funktionsformaga, avslutad behandling,
Leverantorens
skattning
Effekter av varden p& | Regionens IT-system Andel som skattas enl |1 g/man
patienternas psykiska SDQ
halsa och psykosociala
funktionsformaga,
patientens skattning
Effekter av varden pd | Regionens IT-system Andel som skattas enl | 1 g/man
patienternas psykiska SDQ
hélsa och psykosociala
funktionsférmaga,
Foraldra- skattning
Patienter som uteblir Regionens IT-system Andel patienter som 1 glar
frén avtalat besok. uteblir 3 ganger i foljd
Andel av ovan uteblivna | 1 g/ar
patienter dar
orosanmalan gjorts
(KVA: GD008)
Nationella Beskrivning fran Beskrivning av resultat i | 1 glar
kvalitetsregister Leverantdren kvalitetsregister samt
handlingsplan med
anledning av resultat
Neuropsykiatriska Regionens IT-system Andel av samtliga 1 glér
diagnoser patienter hos

Sida 34/68

Leverantbren som har
ADHD/ADD diagnos
(F900B samt F900C)




http://3.16.5.1/

http://3.16.5.2/



Andel av patienter med
ADHD/ADD diagnos
(F900B samt F900C)
med medicinering for
neuropsykiatriska
diagnoser (NO6BA04+
NO6BAO7+ NO6BAO9+
NO6BA012)

1 g/ar

Neuropsykiatriska
diagnoser

Regionens IT-system

Andel av samtliga
patienter hos
vardgivaren som har
autism-diagnos (F84)

1 glar

Terapeutisk
behandling — diagnos
grupperad

Regionens IT-system

Andel unika patienter
som erhallit terapeutisk
behandling fordelat per
diagnosgrupp (se
matris fér KVA-koder)

1 g/ar

Suicidprevention

Leverantdrens beskrivning

Beskrivning av atgarder
och handlingsplaner fér
suicidpreventiva
arbetet

1 glar

Regionens IT-system

Andelen av samtliga
nybesdk dar det gjorts
suicidriskbedémning.
(KVA: AU118)

1 glar

Uppfdljning av risk-
och missbruk

Regionens IT-system

Andelen av samtliga
nybesok dar det gjorts
strukturerad beddmning
av alkohol- och
drogvanor. (KVA:
AU119)

Malvarde 90%

1 g/ar

Info till patienter och
narstaende

Leverantdrens beskrivning

Beskrivning av hur
informationen till
patienter och
narstaende ar utformad

1 g/ar

3.16.5.3 Saker halso-och sjukvard

Uppfoljningskriterier

Uppfoljningsmetod/kalla

Matt/Matetal

Periodicitet

Patientsakerhet

Dialog med Utvecklings-och
patientsakerhetsenheten

Vartannat ar

Hantering av avvikelse

samt leverantérens
beskrivning

Synergi eller motsvarande

Antal avvikelser

1 g/ér

Redovisa de fem
viktigaste
utvecklingsomradena
samt handlingsplan
med anledning av
ayvikelser

1glar

Lex Maria
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Redovisa de fem 1 g/ar
viktigaste
utvecklingsomradena
samt handlingsplan
med anledning av

awvikelser
Foljsamhet till Nationella | Leverantorens beskrivning | Redovisa de fem 1g/ar
medicinska riktlinjer, viktigaste
vardprogram, utvecklingsomradena
vardprocessprogram for 6kad féljsamhet till

riktlinjer

3.16.5.4 Patientfokuserad halso- och sjukvard

Uppfoliningskriterier Uppfoliningsmetod/kélla Matt/Méatetal Periodicitet
Patienterfarenheter Nationell patientenkat (NP) | Andel nojda Vartannat ar
skickas fran Regionen till patienter
patienter som vardats av
barn- och

ungdomspsykiatrin.
Leverantdren ska dverlamna
Personuppgifter hamtas i
Cosmic och 6éverlamnas till
ansvarig for NP, som lyder
under strikta sekretessregler.
Leverantdren ges mojlighet
att meddela vilka "kansliga”
patienter som inte bor delta i
NP (t.ex. vid sexuella
overgrepp och vald inom
familjen, med mera).

3.16.5.5 Effektiv halso-och sjukvard

Uppfoljningskriterier Uppféljiningsmetod/kalla Matt/Méatetal Periodicitet

Vardkonsumtion Regionens IT-system Antal nybesok och 1g/ar
aterbesok — enligt
Regionens
definitioner

Mellanvard Regionens IT-system Andel patienter 1g/ar
behandlade i

mellanvard

Andel av besok inom | 1g/ar
mellanvard dar minst
tva yrkesutovare
deltagit vid
teambesok

Andel av besok inom | 1g/ar
mellanvard som skett
utanfér mottagningen
i patientens narmiljo.

Malvarde: minst 75 %
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Antal besok per
vecka ska under hela
mellanvardperioden
vara i snitt minst 2
besodk per vecka

1g/ar

Andel av patienter i 1g/ar
mellanvard dar C-
GAS skett vid start
och avslut av
mellanvardsperiod
F?’rekomst av individuella | Regionens IT-system Andel patienter som 1g/ér
vardplaner har individuell
vardplan efter 3:e
besoket i relation till
aktiva patienter (KVA
AU120)
_ Malvarde 90%
Forekomstav Regionens IT-system Andel patienter som | 1 g/ar
Samordnad Individuell har SIP i relation till
Plan (SIP) unika patienter (KVA
AlLll ’)/I)
?ékerovérd.process vid Leverantdrens Folisamhet il 1g/ar
6vergang till beskrivning riktlinjer
vuxenpsvkiatri
Vid misstanke om en | | gverantoremas Aktivt deltagande P&
neuropsykiatrisk diagnos, | gemensamma samverkansmote
bor insatser for att utvecklingsarbete
forbattra
funktionsnedsattningen
ha provats innan beslut
om utredning tas.
Digitala ; 3 .- - i
besik/hehandlinaar Regionens IT-system Andel digitala besok Varje kvartal
E-ti4 av samiliga besok
janster . . 0 o
Beskrivning fran Arbete utifrdn krav 1glar
leverantdren géallande anvandning
Samverkan ) av e-yanster 5
Leverantdrens Beskrivning/ 1g/ar
beskrivning sammanfattning av
samverkan med
Fast vardkontakt _ Kommunerna .
Regionens IT-system MAttet ar under 1g/ar
utveckling
3.16.5.6 Halso- och sjukvard i rimlig tid
Uppfoljningskriterier Uppféliningsmetod/kalla Matt/Matetal Periodicitet
Telefontillganglighet Granskning/kontroll Andel telefonsamtal | 1g/ar
dar ateruppringning
skeift samma dag
Tillganglighet for besok Regionens Forsta besotk inom 1 ggr/man

- vantande patienter

vantetidsuppfoljning

30 dagar fran
remissdatum

Fordjupad utredning
inom 30 dagar frén
beslut om utredning

1 ggr/méan
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Behandling inom 30 | 1 ggr/man

dagar fran beslut om

behandling
3.16.5.7 Kompetens
Uppf6ljningskriterier Uppf6liningsmetod/kalla Matt/Matetal Periodicitet
Enhetens bemanning Leverantorens beskrivning | Beskrivning/redovisning | 1g/ar
och kompetens av enhetens bemanning
utifrdn angivna krav
Vardkonsumtion Regionens IT-system Andel fysiska lakarbesok | 1g/ar

i relation till det totala
antalet fysiska besok.

Malvarde 20%

Vardkonsumtion Regionens IT-system Andel evidensbaserad 1g/8r
terapeutisk behandling

som utférts av psykolog
eller legitimerad
psykoterapeut.

Malvarde 55%

DU Behandling av psykiskt tillstdnd, psykologiska och psykosociala funktioner
DUO008 Systematisk psykologisk behandling, psykodynamisk (PDT) (i)

DUO0Q09 Systematisk psykologisk behandling, annan (i)

DUO010 Systematisk psykologisk behandling, kognitiv (i)

DUO011 Systematisk psykologisk behandling, kognitiv-beteendeterapeutisk (KBT) (i)
DU013 Systematisk psykologisk behandling, mentaliseringsbaserad (MBT) (i)
DU014 EMDR

DUO020 Systematisk psykologisk behandling, systemisk (i)

DU021 Systematisk psykologisk behandling, dialektisk-beteendeterapeutisk (DBT) (i)
DU022 Systematisk psykologisk behandling, interpersonell (IPT) (i)

DUO023 Psykopedagogisk behandling (i)

DU025 Barnorienterad familjeterapi (BOF) (i)

DU026 Familjebehandling med miljoterapeutiska inslag (i)

3.17 ERSATTNING

3.17.1 Inledning erséattningsmodell

Nedan féljer beskrivning av ersattningsmodell som géller for barn- och ungdomspsykiatrisk
specialistvard i form av akut och planerad 6ppenvard i Region Ostergétland.

Nedan beskrivs &ven vissa omraden dar leverantdren har kostnadsansvar.

3.17.2 Generell ersattningsmodell
Leveranttren ersatts med bade fast och rorlig ersattning.

Samtliga erséttningar innefattar momskompensation enligt gallande skattelagstiftning och utbetalas
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saledes inte utdver angivna ersattningar.

Leverantoren ska ansvara for samtliga kostnader som uppstar for att utféra uppdraget om inte annat
anges. Regionen ersétter inte utebliven produktion oavsett orsak.

Regionindex faststélls av regionen senast under november och géller reglering fér nastkommande
kalenderar. Forsta upprakning av detta avtal sker 2026-01-01 (se avsnitt Regionindex).

Registrerade vardkontakter i Cosmic utgdor grunden for utbetald ersattning. Leverantoren ska tillampa
regionens sarskilda registreringsanvisningar for erhallande av ersattning.

3.17.3 Forandring av ersattning
Leveranttren har réatt till arlig upprakning av i avtalet angiven ersattning enligt faststallt regionindex.

Eventuella tjanster som leverantdren kdper av regionen rdknas upp med regionindex om inget annat
anges.

Vid forandringar i uppdraget under avtalstiden ska det av 6verenskommelsen framga om aven
ersattningen andras. | de fall ingen forandring dokumenteras sker ingen forandring av ersattningen.

Vid behov genomfor regionen forandringar som foranleder en omférdelning av erséattning sa att
verksamheter, sdval interna som externa, hanteras kostnadsneutralt. Exempel pa férandringar ar
omklassificering av lakemedel, prisjusteringar medicinsk diagnostik och andringar i lagstiftning.

3.17.4 Avtalspriser

Leveranttren erhaller rorlig erséattning gallande vardkontakter som framgar av ersattningsbilagan,
Bilaga 04, till avtalet. Samtliga avtalspriser ar angivna i svenska kronor (SEK). Expeditions-,
fakturerings- eller andra avgifter far inte debiteras.

Angivna avtalspriser inkluderar leverantérens samtliga ingdende kostnader for uppdragets utférande
sadsom exempelvis personalkostnader, kostnader for eventuella hjalpmedel (personliga hjalpmedel
se avsnitt nedan), utrustning, férbrukningsmaterial, support etc.

3.17.5 Resor och boende

Ersattning for resor (sdsom rese- och restidsersattning samt parkering) och boende utgar ej till
Leverantdren.

3.17.6 Overtid
Overtidsersattning utgar ej till Leverantoren.

3.17.7 Ersattning for vardtjanst
Den totala erséattningen for uppdraget i denna kravspecifikation beraknas pa foljande satt

3.17.7.1 Fast ersattning

Leverantoren erhaller en fast ersattning som ska tacka alla kostnader for vardinsatser och aktiviteter
som genereras utéver det som ersatts med rérlig ersattning. Den innefattar bland annat
Leverantérens omradesansvar samt alla kontakter och samverkan med andra vardgivare och
samarbetspartners som behovs for att uppna en béttre halsa och livssituation, samt en god vard for
patienten.

3.17.7.2 Rorlig erséattning

Leverantoren erhdller rorlig ersattning gallande vardkontakt, vardepisod och malrelaterad ersattning.
Den rorliga ersattningen har ett ersattningstak som galler per lansdel och per manad. Det innebér att
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nar en lansdel kommer upp i ersattningstak séanks ersattningen inom den aktuella lansdelen. Nivan
pa ersattningstaket ar periodiserad Gver aret sa att varje manad har en beraknad takniva, en niva
som baseras pa ett genomsnitt av tidigare arsvolymer.

Om ersattningstaket inte nds en specifik manad fors beloppet over till nastkommande manad, galler
dock inom innevarande kalenderar. Regionen tillampar riskdelning, vilket innebar att om
ersattningstaket overskrids reduceras inte ersattningen fullt ut. Nar ersattningstaket har uppnatts
ersatts vardkontakter med 10% av den faststéllda ersattningen.

Det aligger Leveranttren att fortldpande manadsvis folja upp intjanad ersattning i forhallande till
taknivan och anpassa verksamheten darefter. Det aligger Leverant6ren att informera bestallaren om
patienternas sokmonster vasentligen férandras.

Takbeloppen for respektive manad specificeras i ersattningsbilagan.

* Ersattning per vardkontakt:
Med vardkontakt avses ett besok som minst omfattar en viss tid angiven i minuter per patientkontakt,
se ersattningsbilaga.

Definierade vardkontakter &r viktade och ersétts enligt viktpris 1,0 * aktuell vikt per vardkontakt.

Maximal ersattning for alla besok utanfér mottagning ar 1 (en) vardkontakt per dag och patient. Besok
registrerade med andra vardkontakter samma dag ersatts ej. Maximal ersattning for alla
mottagningsbesok, samt telefon- och internetbaserade besdk, ar 2 (tva) vardkontakter per dag och
patient.

Under pagaende avtalsperiod kan vardkontakterna justeras avseende innehall, antal, omfattning i tid
och ersattningsniva, vilket sker i 6verenskommelse parterna emellan.

* Ersattning per vardepisod:

Med vardepisod avses en patients samtliga kontakter gallande ett specifikt halsoproblem under en
viss i forvag bestamd tidsperiod. Definierade vardepisoder ar standardmodeller dar insatser
paketerats till en tjanst/behandlingsserie och utgor underlag for ekonomisk ersattning.

| en vardepisod ingér forutbestamda diagnoser och KVA-koder som ska registreras. Vid
vardepisodens start registreras vardepisoden med en kategoritext.

Varje behandlingskontakt ersatts I6pande med nagon av vardkontakterna enskilt besok i hemmet, i
skolan, pa mottagning eller internetbesok med video. Nar hela vardepisoden ar genomférd erséatts
den darutéver med en malrelaterad ersattning.

Behandling i enlighet med en vardepisod utbetalas endast tva (2) ganger per patient och
tolvmanadersperiod. Vid behov av ytterligare behandling utgar erséattning per vardkontakt enligt
ersattningsbilaga.

Behandling depression

Diagnoser Erséattning

F32, F33, F34 Enl prisbilaga
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Behandling/atgard Tidsperiod
Enskild behandling i enlighet med nationella riktlinjer samt evidens och

beprovad erfarenhet utifran patientens behov. Vardnadshavare ska vid behov

involveras i behandlingen. 5 man
Registrering KVA-kod Antal besok
DUO011 Systematisk psykologisk behandling, kognitiv beteendeterapeutisk 10

(KBT)

DU022 Systematisk psykologisk behandling, interpersonell (IPT)

DU023 Psykopedagogisk behandling

AU118 Strukturerad suicidriskbedémning (vid beddmningssamtal)

AU119 Strukturerad beddmning alkohol/droger (vid bedémningssamtal)

Véardepisod

Forsta beddmningssamtal ska vara fysiskt och innefatta systematisk
beddémning suicidrisk och beroendeproblematik

Terapisessioner a 45 min

Under en tolvmanadersperiod ersatts leverantor endast for tva vardepisoder
per patient. Behandlingen far darefter fortsatta med annan vardkontakt enligt
ersattnings bilagan.
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Uppfdljning

Nar: Lépande och efter 10 behandlingar

Hur: Utvardering med utvalda skattningsinstrument (MADRS-s,PHQ-9 eller
RCADS.).

Funktionsniva: Utvarderas med C-GAS

Behandling angestsyndrom

Diagnoser Erséattning
F40, F41, F42, FA3, F44, F45 Enl prishilaga
Behandling/atgard Tidsperiod
Enskild behandling i enlighet med nationella riktlinjer samt evidens och

beprovad erfarenhet utifran patientens behov. Vardnadshavare ska vid behov

involveras i behandlingen. 5 man
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Registrering KVA-kod Antal besok

DUO011 Systematisk psykologisk behandling, kognitiv beteendeterapeutisk 10
(KBT)

DU023 Psykopedagogisk behandling

AU118 Strukturerad suicidriskbedémning (vid beddmningssamtal)

AU119 Strukturerad beddmning alkohol/droger (vid bedémningssamtal)

Véardepisod

Forsta beddomningssamtal ska vara fysiskt och innefatta systematisk
beddmning suicidrisk och beroendeproblematik

Terapisessioner a 45 min

Under en tolvmanadersperiod ersatts leverantor endast for tva vardepisoder
per patient. Behandlingen far darefter fortsatta med annan vardkontakt enligt
ersattnings bilagan.

Uppfdljning

Nar: Lépande och efter 10 behandlingar

Hur: Utvardering med utvalda skattningsinstrument (SCARED-R, SCAS och
ev RCADS samt C-GAS).

Under pagaende avtalsperiod kan vardepisoder justeras avseende innehdll och ersattningsniva.
Vardepisod kan avslutas eller tillkomma. Allt sker efter verenskommelse parterna emellan.
» Malrelaterad ersattning

Den malrelaterade ersattningen, enligt tabell nedan, utgor ett belopp motsvarande 4 % av
upphandlat varde.

Under pagaende avtalsperiod kan den malrelaterade ersattningen justeras avseende innehall, antal
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och ersattningsniva, vilket sker i Gverenskommelse parterna emellan.

Kriterier och erséttningsnivaer specificeras i ersattningsbilagan.

Uppfoljningskriterier Uppfoljningsmetod/kalla | Mal och Matetal Periodicitet
Antal genomférda Regionens IT-system Genomférd vardepisod. | Lépande
vardepisoder

Tillganglighet nybesdk Regionens IT-system Minst 85% av Kvartal

patienterna ska ha fatt
sin insats inom 30

dagar.
Tillganglighet fordjupad Regionens IT-system Minst 85% av Kvartal
utredning och behandling *) patienterna ska ha fatt

sin insats inom 30

dagar.
Risk- och missbruk Regionens IT-system Vid minst 90% av Kvartal

samtliga nybesok ska
det gjorts strukturerad
beddémning av alkohol-
och drogvanor.(KVA:
AU119), mats fran 12
ar.

Likarbesok Regionens IT-system Minst 20% av det totala | Kvartal
antalet fysiska
mottagningsbesok ar
ett lakarbesok.

Terapeutiska behandlingar | Regionens IT-system Minst 55% av alla Kvartal
evidensbaserade
terapeutiska
behandlingar ar utférda
av psykolog eller
legitimerad
psykoterapeut.

*

Géllande nybesok;

Tillganglighet

Antalet vantande 30 dagar eller kortare per manad dividerat med det totala antalet vantande per
manad (exklusive patientvald vantan alternativt medicinskt orsakad vantan)

Gallande férdjupad utredning;

Tillgénglighet

Antalet vantande 30 dagar eller kortare per manad dividerat med det totala antalet vantande per
manad (exklusive patientvald vantan alternativt medicinskt orsakad vantan)

Gallande behandling;

Tillganglighet

Antalet vantande 30 dagar eller kortare per manad dividerat med det totala antalet vantande per
manad (exklusive patientvald vantan alternativt medicinskt orsakad vantan)
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3.17.8 Lakemedelskostnader
Ersattning for lakemedel ingar i den fasta och rorliga ersattningen.

3.17.8.1 Receptlakemedel

Leverantdren ska ta ett kostnadsansvar for lakemedel som klassificeras som kliniklakemedel
respektive fokuslakemedel. Kostnaderna for klinik- och fokuslakemedel ordinerade via recept och
inom ramen for lakemedelsformanssystemet forskrivna till individer folkbokforda i Ostergétiand
belastar leverantdren.

Eventuella 6ver- och underskott gallande allmanlakemedel férdelas mellan forskrivarna enligt
sarskild modell. (Lank)

3.17.8.2 Rekvisitionslakemedel

Leverantdren erbjuds mdjlighet att nyttja regionens upphandlade aktor for lakemedelsférsorjning och
rekvirera lakemedel till regionens upphandlade priser. En forutsattning ar att Leverantoren anvander
Region Ostergoétlands bestalliningsstodssystem for lakemedel.

3.17.8.3 Medicinsk diaghostik
Leverantdren ska ta ett kostnadsansvar for medicinsk diagnostik.

3.17.9 Tolkkostnader

Leveranttren ska tillhandahalla tolk till patient som inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska
spraket eller har behov av teckenspraks-, dovblindtolk eller vuxendovtolk/skrivtolk, vilket innefattar
rutiner for att anvanda texttelefon eller annan fér andamalet lamplig utrustning.

Leverantoren erhdller en enhetlig ersattning (schablon) per kontakt for spraktolk som rekvireras via
regionens upphandlade tolkférmedlingar. | férsta hand ska telefontolk anvandas.

Leverantor rekvirerar kostnadsfritt teckenspraks- och dovblindtolk, skrivtolk eller TSS-tolk samt
taltjansttolk fran regionens tolkcentral.

3.17.10 Hjalpmedel

Hjalpmedel férskrivs enligt géllande rutin i regionen och utefter rekommendationer for forskrivning.
Rutiner och rekommendationer uppdateras I6pande. Lank Hjdlpmedel

Vid avtalsstart fortroende forskriver Leverantorer personligt forskrivna hjalpmedel p& Habiliteringens
kostnadsstalle. Leverantoren hamtar sjalv forskrivna hjalpmedel p& en angiven fast leveransadress.

3.17.11 Jouruppdrag

3.17.11.1 Ersattning for lakare under jour
Erséttning, anstallining och 16n for l1&kare under jour, se ersattningsbilaga.

3.17.11.2 Utebliven leverans av lakare till jourpass

Leverantdren faktureras 10 000 kronor for varje jourpass som inte bemannas enligt schema, vilket
ska kompensera regionens merkostnad.

3.17.12 Sarskild erséattning

* Neuropsykiatrisk utredning pa remiss fran regionklinik:
LeverantGren ersatts enligt ersattningsbilagan, Bilaga 04, for utford neuropsykiatrisk utredning pa
patient som kommit via remiss fran Habiliteringen eller regionens BUP-klinik.
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Den arliga fasta andelen av NP-utredningar fran Habiliteringen, anbudsomrade A 23 st. samt
ytterligare avropade NP-utredningar faktureras till remitterande klinik med angiven projektkod.

* Verksamhetsférlagd utbildning (VFU):

Ersattning for VFU avseende lakarstudenter erhalls enligt de principer som galler for ALF-
verksamhet. Beloppen justeras arligen. Faktureras till Region Ostergotland.

Ersattning for VFU avseende 6vriga varduthildningar erhalls enligt principer gallande for
verksamheter inom RO. Beloppen justeras arligen. Faktureras direkt till Linképings universitet.

» Utldmnade av personuppagifter till tredje person i forskningssyfte:
Om detta &r forknippat med vasentliga merkostnader for Leverantdren regleras detta genom
Overenskommelse i varje enskilt fall mellan leverantéren och den som begér ut uppgifterna.

3.17.13 Patienter som inte ar folkbokforda i Ostergétland

Leveranttren ska ta emot patienter fran andra regioner, andra lander, asylsokande samt personer
som vistas i Sverige utan erforderliga tillstdnd och folja regionens regler avseende avgifter och
debitering av vardavgifter for dessa. Reglerna finns i regionens avgiftsbestammelser. Lank Avgifter i
varden.

Leverantoren ska folja bestammelserna i Riksavtalet for utomlansvard, ett avtal mellan alla regioner
inom Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), och ta emot patienter fran andra regioner samt
debitera regionen vardkostnad med samma belopp som galler for patienter fran regionen. Regionen
vidaredebiterar sedan samma belopp till den frammande regionen. Leverantor ager saledes inte ratt
att fakturera annan region direkt fér sadant uppdrag.

Forutsattning for ovanstaende ar att detta inte paverkar ett avtalsenligt utférande av uppdraget
gentemot regionen. Patienter i behov av omedelbar vard ska alltid tas emot. Ovanstaende hindrar
inte att leveranttren har ett eget avtal med annan region varvid det avtalet géller for patienter fran
den andra regionen fore detta avtal.

For asylsokande och personer som vistas i Sverige utan tillstand (papperslésa/gomda) och personer
som omfattas av massflyktsdirektivet ska leverantéren erbjuda en fullstandig vard utifrdn behov och
pa lika villkor helt utan atskillnad mot svenska medborgare.

Vardkontakter som gjorts hos Leverantdren avseende patienter fran andra regioner, andra lander,
asylsokande samt personer som vistas i Sverige utan erforderliga tillstand faktureras till regionen av
Leverantdren (se punkten Fakturering).

Erséttning ges i enlighet med detta avtals ersattningsbilaga, ej enligt riksavtal.

3.17.14 Regionindex

Regionindex ar beraknat med hénsyn tagen till inflation, I6neféréandringar och arbetsgivaravgifter.
Regionindex faststalls arligen, senast i november.

Regionindex for de fem senaste aren ar:

2025 ars vagda index = 3,1%

2024 ars vagda index = 3,3%

2023 ars vagda index = 2,9%

2022 ars vagda index = 2,2 %

2021 ars vagda index = 2,3 %

3.17.15 Utbetalning av erséttning
Fast ersattning utbetalas en manad i forskott, den 25:e i aktuell manad, och 1/12 av arsbeloppet per
manad.

Rorlig ersattning utbetalas senast trettio (30) dagar efter sérskild matning. Roérlig erséattning for
utforda vardkontakter utbetalas manadsvis medan malrelaterad ersattning utbetalas efter
overenskomna avstamningstidpunkter under aret.
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UC-2024-168 Specialiserad barn- och
ungdomspsykiatrisk 6ppenvard (BUP)

Influtna patientavgifter avraknas.
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4. Halso- och sjukvardens villkor

4.1 Uppdrag till samtliga vardleveranttrer

Halso- och sjukvardsnamndens uppdrag till samtliga vardleverantorer har sin utgangspunkt i
invanarnas perspektiv och uttrycker de grundlaggande principer som ska pragla halso- och
sjukvarden i Ostergétland. Uppdraget forutsétter att patienten far en vard av hog kvalitet i
Overensstammelse med gallande lagar och férordningar om en séker och tillganglig vard baserad pa
vetenskap och beprévad erfarenhet. Uppdraget ar den grundlaggande plattform pa vilken 6vriga
uppdrag vilar.

4.2 Halso- och sjukvard dar patient och narstaende ar medskapare

Vard av hog kvalitet baserad pa vetenskap och beprovad erfarenhet ar en sjalvklar forvantan hos
varje patient och ska erbjudas vid varje vardtillfalle. Andra delar som ar vardeskapande for patient
och narstaende ar bemotande, delaktighet, information, samordning, kontinuitet och samverkan.

Patienten ska vara en likvardig partner i varden och personcentrerad vard ar ett partnerskap mellan
patient, narstaende och vardgivare.

Leverantdren ska:

. efterfrdga och anpassa varden till patientens forutsattningar och formaga att kunna ta till sig
kunskap och kunna gora valgrundade val for att forbattra sin hélsa och/eller hantera sjukdom.

* tillsammans med patient och narstdende skapa basta majliga forutsattningar till delaktighet och
medskapande med inflytande 6ver vard, behandling och rehabilitering.

4.3 Jamlik vard

Eftersom hélsan inte ar jamlikt férdelad ska en halso- och sjukvard som stravar efter att uppna en
god hélsa och vard pa lika villkor for hela befolkningen prioritera de som har storst behov. En jamlik
och likvardig vard innebar darmed inte givet att vard ska ges pa samma satt och i samma
utstrackning overallt. En grundlaggande forutsattning for jamlik vard ar en vardegrund som bygger
pa alla manniskors lika varde och ratt till vardighet.

Leverantdren ska:

* erbjuda en jamlik halso- och sjukvard dar bemétande, vard och behandling ar anpassad utifrén
individens kon, kdnsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder.

+ uppmarksamma och motverka omotiverade skillnader i bemdétande, vard och behandling, ha ett
sarskilt fokus pa jamstalldhet samt vara sarskilt uppmarksam pa grupper med svag
socioekonomi och/eller 6kad risk for att utveckla ohélsa och allvarlig sjukdom.

+ satsa resurser pa de omraden eller malgrupper dar behoven &r storst.

* regelbundet arbeta med jamforelser av sin verksamhet gentemot andra vardgivare for att strava
efter en jamlik och likvardig vard.

+ uppmarksamma individer som visar tecken/symtom pa att vara valdsutsatta utifrin faststallda
rutiner och sarskilt beakta behovet hos barn som utsatts for vald eller som narstaende till
valdsutsatta.

4.4 Halsoframjande och sjukdomsfdérebyggande insatser

Halsoframjande och sjukdomsférebyggande insatser innebar att varden integrerar riktade insatser
for att forebygga och behandla sjukdom. Fokus bor vara att alltid gora tidiga insatser. Tobaksbruk,
riskbruk av alkohol, otillrécklig fysisk aktivitet och ohdlsosamma matvanor &r de levhadsvanor som
bidrar mest till den samlade sjukdomsbdrdan.

Leverantdren ska:
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* ge férebyggande insatser och erbjuda stdd till sundare levnadsvanor for att latta sjukdomsbérda
och en forbattrad hélsa.

* identifiera patienter och grupper med 6kad risk for att utveckla ohélsa och erbjuda tidiga
insatser.

* sarskilt beakta sjukdomsférebyggande arbete fér personer med funktionsnedséttning. De
atgarder som genomfors ska vara utformade och anpassade utifran olika gruppers och
personers behov och forutsattningar.

« starka det friska och utveckla individens egenkraft och formaga till 1akning.
» ha kunskap om och en dppenhet infér komplementéarmedicinska metoder.

4.5 Tillganglighet och vardgaranti

Tillganglighet ar en kvalitetsfraga och en nyckelfaktor for halso- och sjukvardens legitimitet.
Tillganglighet till vard och att komma i kontakt med vardgivarna ar viktigt for befolkningens fortroende
gentemot varden. God tillganglighet innebér att besok och/eller behandling erbjuds enligt den
nationella vardgarantin (Lank) och de krav regionen i 6vrigt stéller. | de sammanhang dar snabba
insatser ar medicinskt motiverade eller vid allvarliga sjukdomestillstand dar vantetider medfor stort
manskligt lidande ar minimerade vantetider av sarskild vikt.

Tillgénglighet handlar inte enbart om vantetider till besdk och behandling utan handlar &ven om olika
séatt att komma i kontakt med varden och vardgivarna.

Leverantdren ska:

« erbjuda vard med hdg tillganglighet och korta vantetider/ledtider.
+ ge patienten en tid direkt nér behov av vidare undersdkning/behandling finns.

« informera och stddja patienten att nyttja vardgarantin, valfrinet och patientlag.
« vara flexibel infor patientens behov och 6nskemal om tid och plats for vard.

« erbjuda flera olika majligheter for medborgaren att kontakta varden, erbjuda anpassad
information direkt till patienter och bista patienten att komma vidare i vardorganisationen.

*+ erbjuda basal vard i patientens geografiska narhet och da sarskilt sddan vard som kraver
frekventa besok och/eller behandlingar.

* gora det enkelt for patienterna att hitta och soka vard vid akuta besvar. Patienterna ska alltid
uppleva att de "har kommit ratt”.

4.6 Vardavgifter

Leverantoren ska ta ut vardavgift av patient och for uppdraget géller av regionen faststallda
vardavgifter (Iank). Leverantdren uppbar och behaller dessa avgifter. Gallande regler for
hogkostnadsskydd inom dppen halso- och sjukvard ska tillampas. Vid fakturering ska leverantoren
avrakna influtna vardavgifter. Andra avgifter eller erséattningar far inte tas ut avseende tjanster som
omfattas av detta avtal. Leverantdren ska ta ut vardavgift av patienten vid uteblivna besok enligt
vardavgiftsbestammelserna. Ingen sarskild ersattning utgar fran regionen.

4.7 Patientsdkerhet och 6vrigt sakerhetsarbete
Leverant6ren ska driva de verksamheter som utférs pa uppdrag av regionen pa ett sakert sétt.

Leverantdren ska:

 vara ansluten till regionens avvikelsehanteringssystem Synergi eller ett
avvikelsehanteringssystem som regionen bedémer som likvardigt.

* ha handlingsprogram for avvikelsehantering och en forordnad avvikelsesamordnare, som ska
utses bland egen personal, utbildad i aktuellt avvikelsesystem. Avvikelsesamordnaren ska ha
erforderlig tid avsatt for arbetet.

* skyndsamt redovisa allvarliga avvikelser och vidtagna atgarder till regionens cheflakare samt

redovisa dessa i den arliga patientsakerhetsberattelsen.

medverka vid héndelse- och riskanalys som begérs av regionen. Regionen forbinder sig att

vara behjalplig vid héandelse- och riskanalys nar leverantéren dnskar detta.

+ informera regionens cheflakare om Lex Maria-arenden och delge regionens cheflakare
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anmalan, intern utredning och eventuell hAndelseanalys

Leverantéren rekommenderas och erbjuds kostnadsfritt att ge regionens cheflakare i uppdrag att
hantera arenden enligt Lex Maria for leverantérens rékning. Om leverantdren och regionen har olika
uppfattning om en avvikelse ska foranleda utredning, till exempel h&ndelseanalys och/eller anmélan
till IVO (Lex Maria), galler regionens cheflakares bedémning. Lex Mariaédrenden redovisas i
avidentifierad form p& regionens hemsida efter att regionens cheflakare fatt relevant underlag.
Undantag gors for arenden av sarskilt kanslig natur till exempel suicid. Anmalan om patientklagomal
till IVO ska hanteras av leverantéren med kopia till cheflakare i regionen. Om IVO inleder
tillsynsarende i verksamhet som omfattas av éverenskommelse/avtal/regelbok med regionen ska
leverantdéren meddela regionen.

Leverantdren ska:

- folja regionens riktlinjer for personal som kan utgora risk for patientsékerheten och regionens
cheflakare ska informeras om dessa personalarenden.

* medverka i regionens aktiviteter for uppfdljning av patientsakerheten t ex
patientsékerhetsdialoger.

* tillampa dokumenterade kvalitetssakringsframjande rutiner som sakerstaller att avtalat uppdrag
sker pa ett sddant satt att dverenskommen kvalitet uppnas och uppratthalls. Kvalitetssakringen
ska vara upplagd sa att det enkelt och tydligt framgéar hur egenkontroll och kvalitetsarbete
bedrivs, verifieras och féljs upp pa ett systematiskt och valdokumenterat satt. Med kvalitet
avses har bland annat rutiner som sékerstaller att leverantdren levererar avtalad tjanst likval
som att leverantdren har sékerstéallda administrativa rutiner som tillser att uppdraget utfors enligt
tecknat avtal.

* pabegaran av regionen visa hur man avser att arbeta med sitt kvalitetsuppfoljningssystem for
avtalat uppdrag.

4.8 Samverkan

4.8.1 Fast vardkontakt

Patienten har réatt till en fast vardkontakt (Iank) nar varden finner det lampligt eller nar denne sa
onskar for att den enskildes behov av trygghet, sakerhet och kontinuitet i varden ska tillgodoses.
Verksamheten ska faststélla vem eller vilka funktioner som i forsta hand ska utgora fast vardkontakt
for en patient. Nar patienten lider av livshotande tillstdnd ska den fasta vardkontakten alltid vara en
legitimerad lakare.

Det &r alltid den fasta vardkontakten i 6ppen vard som ansvarar for att kalla berérda parter till
samordnad individuell planering (SIP). | de flesta fall ligger ansvaret hos primarvarden, men den
fasta vardkontakten kan ocksé finnas pa en specialistmottagning eller specialiserad hemsjukvard
(LAH). Det &r alltid patientens behov som avgor vilken fast vardkontakt som ska ta ansvar for
samordningen. Samordningsansvaret kan aldrig alaggas patienten.

For att samordning ska kunna ske och information formedlas till andra vardgivare eller myndigheter,
maste patienten samtycka och verksamheterna beakta sekretessbestammelserna.

4.8.2 Samverkan med vardgrannar och évriga samarbetspartners

Leverantéren ska samverka med vardgrannar och/eller annan samarbetspartner nar patientens
behov inte kan tillgodoses enbart av leverantdren. Samverkan kring patient ska ske utifran ett
strukturerat arbetssatt som sakrar patientens delaktighet, vardovergangar samt arbetsfordelning.

Leverantdren ska sakerstélla att det finns en upparbetad struktur for effektiv samverkan mellan
vardgrannar och samarbetspartners. Det ska vara mojligt for samarbetspartners att kommunicera
med leveranttren via telefon, brev och e-post.

Leverantdren ska vara ansluten till jansten Nationell Patientdversikt och efter samtycke av patienten
gora vardinformation tillganglig for andra vardgivare.
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4.9 Patientndmnden
Leverantdren ska informera patienter om mojligheten att kontakta Patientndmnden.

Leverantdren ska snarast ge Patientndmnden den information som begérs samt medverka i och ta
ansvar for bade enskilda patientarenden och mer generellt for att utveckla vardens patientfokus.

4.10 Lokaler och utrustning

Leverantoren ska ha for verksamheten sakra, andamalsenliga och verksamhetsanpassade lokaler
och utrustning.

Lokaler och utrustning ska vara utformade sa att varden av patienterna kan ske med full respekt for
individens behov av integritet och ostordhet.

Leverantdrens verksamhet ska vara tillganglig for personer med alla typer av funktionsnedséttningar. |
de verksamheter dar barn vistas ska miljoén vara barnanpassad.

4.11 Hyresavtal

For det fall regionen hyr ut lokal till leverantdren géller att regionen och leverantdren i sarskild
ordning éverenskommer att hyresratt till lokal eller lokaler, i vilka verksamhet till féljd av detta avtal
bedrivs, inte ska vara underkastad bestammelserna i "hyreslagen” 12 kap. 57-60 88 Jordabalken
(1970:994).

Av dverenskommelsen féljer att leverantoren vid en avilyttning fran lokalen eller lokalerna, som foljd
av uppsagning/upphérande av detta avtal, inte har ratt till ekonomisk erséattning eller erséattningslokal,
inte heller ratt att begara uppskov med avflyttningen. Hyresavtalet forutsatter att verenskommelse

om avstaende av besittningsskydd tecknas och, om nddvéndigt, godkanns av hyresnamnden.

4.12 Sjukresor

Leverantdren ska ha kannedom om och f6lja regionens regler for sjukresor (l&ank) samt informera
patienten och vara behjalplig med att ordna sjukresa.

4.13 Effektiv omhandertagandeniva

Vardens resurser ska anvandas pa ett sa effektivt satt att de kommer s& manga behévande som
mojligt till nytta. Detta innebar att vard ges pa den mest effektiva omhandertagandenivan.

4.14 Uppfoéljning
Regionen genomfor regelbundna uppfdljningar av leverantérens verksamhet och kallar bland annat

till uppféljningsmoten. Parterna har rétt att pakalla ytterligare uppféljningsmoten om det anses
noédvandigt.

Vid uppféljningsmaéten ska fran leverantorens sida verksamhetschef och medicinskt ledningsansvarig
medverka. Leverantdren ska férse regionen med uppfdljningsunderlag samt ansvara for att
inrapporterade uppgifter ar korrekta.

Leverantdren ska delta i alla uppféljningar, undersékningar och utvarderingar som regionen
genomfdr, dven nar IT-stdd saknas.

Infér genomférandet av patientenkater kommer regionen att hdmta nédvandiga patientuppgifter ur
journalsystemen for aktuella medicinska verksamheter. Leverantdren ska delta i och rapportera

resultat frdn verksamheten till regionala och nationella samarbeten som syftar till framtagande av
statistik, verksamhetsjamforelser och kvalitetsuppféljning.

4.15 Revision
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Av regionens huvudmannaskap foljer en skyldighet for regionen att fortiépande inspektera
leverantérens verksamhet. Leverantoren accepterar att regionen, pa regionens bekostnad och pa
ordinarie arbetstid, foretar medicinsk revision av leverantdrens verksamhet samt revision av
leveranttrens kvalitetssakringssystem. Regionen &ger aven ratt att pa ovanstaende villkor
genomfdra ekonomisk revision av leveranttren fére dag for driftsstart. Leverantdren ska utan
ersattning bitrdda regionen och av regionen utvald expertis vid revision betréffande framtagande av
de uppgifter, information och handlingar med mera som begérs.

Regionens revisorer har till uppdrag att granska all verksamhet som bedrivs inom namndernas
verksamhetsomrade. Regionens revisorers roll vid avtal med leverantdrer ar att granska hur aktuell
namnd skoter sitt uppdrag att félja upp och utvérdera avtalsforhallandet. For att géra denna
granskning har regionens revisorer och dess sakkunniga bitrdden rétt att hos leverantéren ta del av
uppgifter, stalla fragor etc. kopplat till verksamheten under avtalet. Leverant6ren ska, utan ersattning,
aktivt medverka vid och underlatta revisionens arbete sa att revisionen far tilltrade och insyn i sadan
utstrackning att de kan genomféra sitt uppdrag.

4.16 Utvecklings- och kvalitetsarbete

Leverantdren ska vara delaktig i regionens arbete med utveckling och forbattring, och bidra med
medarbetare till arbetsgrupper. Rapportering ska ske till fér uppdraget relevanta kvalitetsregister.
Ledningssystem for kvalitet och patientsékerhet uppréattas i enlighet med géllande krav for
patientsékerhet och dvrigt sakerhetsarbete.

Leverantoren ska delta i de kvalitetsuppféljningar, kvalitetssakringar och utvecklingsarbeten (till
exempel avseende vardprocessprogram, ersattningsmodeller) som regionen genomfor, dar
leverantérens verksamhet berdrs. | de fall regionen har tillgang till relevant data i sina IT-system
uppdrar leverantdren at regionen att genomféra kvalitetsuppfoljningarna och kvalitetssékringarna
sasom personuppgiftshitrade at leveranttren. Resultatet redovisas aggregerat det vill saga
anonymiserat p& samma séatt sdsom resultatet fran regionens kvalitetsuppfoljning, kvalitetssékring
och utvecklingsarbeten.

Leverantéren uppdrar at regionen att lamna ut leverantdrens uppgifter p& en aggregerad niva till
tredje person vid begaran for statistikandamal. Leverantéren uppdrar &t regionen att lamna ut
personuppgifter sdsom patientuppgifter till tredje person for forskningsandamal. Regionen ansvarar
for att den sekretess/menprévning som ska ske ar gjord innan regionen sdsom personuppgiftsbitrade
lamnar ut informationen.

4.17 Medicinsk diagnostik och medicinskteknisk utrustning

4.17.1 Medicinsk diagnostik

| regionens grundlaggande infrastruktur fér medicinsk diagnostik och utrustning ingar
Diagnostikcentrum (DC) och Neurofysiologiska kliniken samt Fysiologiska klinikerna. Leverantoren
ska anvanda rontgenklinikerna inom DC.

Laboratoriemedicinsk diagnostik och utrustning tillhandahalls av DC, Fysiologiska klinikerna,
enheterna for medicinsk teknik och IT. Av patientsékerhetsskal stravar regionen efter att na en
sammanhallen vardinformation. Om leveranttren valjer att anlita annan leverantor av
laboratoriemedicinsk diagnostik och utrustning ska denna leverantor vara ackrediterad.

Patientnéara kemiska laboratorieanalyser ska kvalitetssékras av DC eller annat ackrediterat
laboratorium. Leverantéren ska ansvara for att vardinformation kan levereras och tas emot snabbt,
samt lagras sakert for akut och senare behov i regionens IT-stod. Krav pa data, utrustning och
Overforing av data framgar av regionens riktlinjer for extern vardbegaran av medicinsk diagnostik i
regionens sammanhallande patientjournalforing.

4.17.2 Medicinskteknisk utrustning
Medicinsk teknik (MT) inom regionen férvaltar verksamheternas medicintekniska utrustning i linje
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med gallande riktlinjer, forordningar och lagar.

MT ér delaktig i den medicintekniska utrustningens hela livscykel, d.v.s. upphandling,
ankomstkontroll, forebyggande underhall, avhjalpande underhall samt ateranskaffning.

Av patientsékerhetsskal stravar regionen efter att nd en sammanhallen vardleverans i vilken
medicinsk teknik ingar.

Den upparbetade kompetensen inom regionen fér anskaffning och férvaltning av medicinsk teknik
ska darfor nyttjas for service och underhall av all medicinteknisk utrustning.

4.18 Lakemedel

Leverantoren ska ha god kunskap om och félja regionens rekommendationer (lank), bland annat
utgivna av regionens lakemedelskommitté, kring lakemedelshantering respektive receptforskrivning
av lakemedel och forbrukningsartiklar inom lakemedelsférmanen samt speciallivsmedel. Avvikelser
fran givna rekommendationer och anvisningar ska vid begaran fran regionen kunna férklaras och
motiveras utifran medicinska skal.

Leverantoren ska folja dverenskommelser kring rutiner/hantering som regionen gér med
lakemedelsleverantér (lank).

Leverantoren ska folja 6verenskommelse om samverkansformer mellan lakemedelsféretag och
medarbetare i den offentliga varden.

Leverantoren ska anvanda arbetsplatskod, utformad i enlighet med regionens struktur, samt
forskrivarkod vid forskrivning av lakemedel och vid forskrivning av hjalpmedel pa
recept/hjalpmedelskort.

Leverantdren ska acceptera att data rérande leverantérens ink6p gors fullt ut tillgangliga i regionens
statistiksystem samt att regionen pa detaljerad niva kan félja upp volymer och kostnader.

Leverantoren erbjuds mojlighet att nyttja regionens upphandlade aktor for lakemedelsforsérjning
vilket innebar att lakemedel kan rekvireras till regionens upphandlade priser. En férutsattning for att
nyttja regionens avtal ar att leverantdren godkanner att statistik avseende rekvirerade lakemedel
lamnas till regionen. Vid intresse kontakta Lakemedelsenheten, lakemedel@regionostergotland.se
for mer information.

4.19 Hjalpmedel och visst férbrukningsmaterial

Leverantdr som forskriver hjalpmedel, férbrukningsmaterial eller naringsprodukter ska félja regionens
olika riktlinjer for forskrivning (I&nk) och ska utga fran regionens sortiment.

4.20 Smittskyddsinsatser

Leverantoren ska tillhandahalla smittskyddsinsatser enligt Smittskyddslagen (2004:168) och
smittskyddsinsatser beslutade pa nationell, regional eller lokal niva, t ex i form av information,
provtagning, behandling, klinisk anmalan och smittsparning.

Inom Region Ostergétland tillampas lansdelsvis centraliserad smittsparning for vissa diagnoser,
vilket innebar att endast ett fatal val lampade individer med adekvat kompetens utfor
smittsparningen.

4.21 Forskning och utveckling

Leveranttren ska bedriva en evidensbaserad halso- och sjukvard av hdg kvalitet, kannetecknas av
innovativ kultur och ha en incitamentsstruktur for kunskapsutveckling.

Leverantdren ska delta i uthildning och verksamhetsférlagd utbildning. Leverantéren bér medverka i
forskningsprojekt och kan ta initiativ till att driva forskningsprojekt och utvecklingsarbete pa
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vetenskaplig grund.

Leverantdren ska informera regionen om vilka kliniska prévningar som bedrivs inom enhetens
verksamhet och vem som ar huvudman for forskningsprojekten, samt medverka i regionens
uppfdljning av forskningsaktiviteter.

For leverantéren galler att journaluppgifter, biobanksprover och liknande data om patienter ska vara
tillgangliga foér forskning. Om detta ar forknippat med vasentliga merkostnader for leverantéren
regleras detta genom éverenskommelse i varje enskilt fall mellan leverantéren och den som begar ut
uppgifterna. Avseende tillgang till patientdata fran IT-system, se avsnitt utvecklings- och
kvalitetsarbete.

Leverantorer har majlighet att utses till universitetssjukvardsenhet (USV), i enlighet med den
provning som gors inom Syddstra sjukvardsregionen, baserat pa de nationella miniminivaer som
anvands av Socialstyrelsen (Iank).

4.22 Utbildning

Leverantdren ska folja de avtal och dverenskommelser som regionen har med
utbildningssamordnare.

Leverantdren ska ta emot och handleda studerande i verksamhetsférlagd utbildning och
faltstudiedagar (1ank), vilket avser sédval sammanhangande perioder av utbildning hos leverantéren
saval som kortare moment.

Leveranttren ska tillhandahalla utrymme fér AT- och ST-tjanstgoring for lakare (1ank).

Leverantoren ska ansvara for att utbildningsmiljon haller den kvalitet och inriktning som féljer av
examenskraven for respektive uthildning och éverenskomna krav pa handledarkompetens.

Leverantoren ska utféra examinationer av studenter. Pa klinik med ansvar for specialistutbildning far
lakare utféra operationer under handledning av behorig operator.

4.23 Personal och ledning

Leverantdren ska utfora uppdraget i enlighet med god yrkessed och vara ekonomiskt oberoende av
leverantorer och andra som kan paverka leverantérens objektivitet. Leverantoren eller dennes
personal ager gj ratt att utnyttja genom uppdraget erhallen information och dylikt pa ett saddant satt
att skada direkt eller indirekt uppkommer for regionen eller patienter.

Leverantoren ska vid genomforandet av uppdrag anvanda personal med for uppdraget tillracklig och
adekvat kompetens. Detta innebar att sarskild vikt fasts vid av Socialstyrelsen faststéllda krav
avseende legitimationsyrken. | legitimationsyrken ingar sprakkrav om svenska niva C1. Vid
nyrekrytering samt for befintlig personal for det vardnara arbetet ska leverantoren sakerstalla
kunskap i svenska spraket pA motsvarande niva, bade muntligt och skriftligt, om inte annat sarskilt
avtalas. Leverantoren tillser att personalen ges den kompetensutveckling som erfordras for att
uppratthalla och vidareutveckla kompetensen inom yrket. | de fall regionen anser att leverantérens
personal saknar efterfraigad kompetens eller har uppenbara samarbetssvarigheter ar leverantoren
skyldig att utan oskaligt uppehall ersatta med annan egen personal.

Leverantoren ska krava samma utfastelse av den som leverantéren kan komma att anlita som
underleverantor.

Leverantdren ska skriftigen meddela regionen om byte av verksamhetschef. Leverantéren ansvarar
for att personal (inklusive vikarier och ersattare) inte samtidigt uppbar ersattning fran nationella taxan
under den tid de ar verksamma hos leverantdren och utfor tjanster enligt detta avtal. Leverantdren
ska tillse att &ven dvrig personal och underleverantérer har samma tystnadsplikt som hélso- och
sjukvardspersonal. Leveranttren har fullt arbetsgivaransvar for sig och sin personal.

Om kriterierna utifrdn 6 b 8 LAS anses vara uppfyllda, ska verksamhetsévergang tillampas.
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4.24 Miljo

Leveranttren ska driva de verksamheter som utfors pa uppdrag av regionen pa ett miljomassigt
hallbart satt. Leverantdren ska folja regionens vision och mal for miljdarbetet och arbeta systematiskt
med miljéfragor sa att miljopaverkan fran uppdraget minskas.

Leveranttren ska folja Region Ostergotlands riktlinjer Systematiskt miljparbete i vardtjanster med
tillhérande riktlinjer och vagledningar (Iank).

4.25 Krisberedskap

Leverantoren ska planera for och vidta atgarder for att klara uppdraget vid sarskild handelse,
samhallsstorning/kris, extraordinar handelse och hdjd beredskap. Leverantoren ska folja regionens
krisplan och delta i planering, utbildningar och 6vningar samt uppféljning for att kunna uppratthalla
stallda krav géllande kris och katastrofmedicinsk beredskap. Leverantdren ska éven delta i
regionens planering for civilt férsvar och, om verksamheten identifieras som samhallsviktig eller
totalférsvarsviktig verksamhet, uppfylla de krav som innefattas samt ha kapacitet till efterfragad
formagedkning i samband med vardlandstod. Leverantdren ska till regionen lamna de upplysningar
som kan behdvas for civil beredskap (kris- och katastrofmedicinsk beredskap och civilt forsvar).

Leverantoren ska vid bekraftad sarskild handelse eller extraordinar handelse folja direktiv fran
beslutande krisledning pa regional och lokal niva och vid hojd beredskap félja regionens krigsledning
och krigsorganisation.

4.26 Kontinuitetshantering

Leverantoren ska arbeta med kontinuitetshantering, med utgangspunkt frin Region Ostergétlands
riktlinjer (I&nk), enligt SS 22304:2014 eller liknande metod, och dokumentera detta arbete.

Leverantoren ska ha framtagna reservrutiner, eller reservlésningar, som ar dokumenterade och som
tas i bruk om uppdraget gentemot regionen riskerar att drabbas av stérningar.

Leverantdren ska forsakra sig om att eventuella underleverantorer arbetar med kontinuitetshantering
och har nédvandiga reservrutiner for att sakra leveranser av tjanster eller produkter som ar
nddvandiga for leverantérens uppdrag gentemot regionen.

Leveranttren ska ha tillrackliga egna lager eller tillgang till andras lager for att kunna sékra
uppdraget gentemot regionen, enligt avtal och de riktlinjer for utokad lagerhallning som regionen
faststéller.

Leverantoren ska pa begaran redovisa sitt arbete med kontinuitetshantering och relevanta
reservrutiner arligen. Leverantoren ska pa& begéaran delta vid planering och genomférande av
ovningar som regionen arrangerar som inkluderar avtalsenligt uppdrag gentemot regionen.

4.27 Tillstand

Leverantoren ska ha de tillstind och bemyndiganden samt uppfylla sddan anmalningsskyldighet som
vid var tid &ar gallande for utférande av uppdraget. For det fall myndighet skulle terkalla tillstand,
bemyndigande eller F-skattsedel ska leverantéren omedelbart meddela regionen detta.

4.28 Lagar, andra forfattningar samt Regionens riktlinjer och policys

Leverantdren ska vara informerad om och félja géllande konventioner, lagar och andra forfattningar
samt nationella (Iank) och regionala (lank) vardprogram/vardprocessprogram, riktlinjer och policys
(lank), som berdr leverantdren vid utférandet av uppdraget. Regionen ansvarar for att kontinuerligt
uppdatera och halla tillgangligt vardprogram/vardprocessprogram, riktlinjer och policys, som beror
leverantérens uppdrag.

Uppdraget kan komma att &ndras av nationella och/eller regionala beslut.
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4.29 Mojlighet till avrop fran regionens avtal

4.29.1 Produkter

Leverantoren har, for det med uppdraget avsedda dndamalet, mojlighet att med samma villkor som
regionen avropa produkter frn regionens centraldepd forutsatt att sddan rétt till avrop har reglerats i
produktavtalet mellan regionen och produktleverantdren.

Leveranttren svarar sjalv for kostnader hanforliga till sddana avrop och detta innebar inte att
leverantdren blir part i sjélva produktavtalet mellan regionen och produktleverantéren.

Regionen kan ej hallas ansvarig for det fall fel eller avvikelser intraffar i samband med leverantérens
avrop eller leverans fran regionens centraldepa.

For att kunna ha méjlighet att avropa fran regionens centraldepa aven i handelse av kris eller krig
kravs att leverantdren har avropat kontinuerligt fran centraldepan.

4.30 Drift av annan verksamhet

Leverantoren har ratt att utdva annan verksamhet och vard sa lange detta inte paverkar ett
avtalsenligt utférande av uppdraget gentemot regionen. Verksamheten far inte vara av sadan
karaktar att den kan minska fértroendet eller anseendet for uppdraget.

Eventuell annan verksamhet som leverantdren bedriver ska, om regionen sa begar, hallas atskild
fran den verksamhet som regleras i detta avtal.

Leverantdren ansvarar for att detta ar tydligt for patienterna. Det ska dessutom vara tydligt for
patienten vem som finansierar varden. Leverantéren ska pa begéaran informera regionen om sin
verksamhet utanfor detta avtal.

4.31 Utveckling och behov av forandringar i uppdraget — omférhandling

Regionen har ratt infor eventuell férlangning av avtalet uppta férhandling om forandringar géallande
de ekonomiska foérutsattningarna.

Andringar och tillagg till avtal ska for att vara giltiga vara skriftliga och undertecknas av behériga
foretradare for respektive part. Det ska framga av 6verenskommelsen om ersattningen andras.

Om forutsattningarna for avtalet &ndras vasentligt har parterna ratt att saga upp avtalet. Exempel pa
vasentliga forandringar ar myndighetsbeslut, allméant férandrad prisbild p& marknaden eller liknande
handelse som parterna inte kunnat rada over eller férutse vid avtalets ingaende. Vid uppsagning
galler en uppsagningstid om sex (6) manader. Regionen ska vid uppsagning ersatta leverantéren for
utfort arbete/leverans enligt tecknat avtal, dock ej for utebliven vinst eller for 6vriga kostnader.

Vid uppsagning enligt denna klausul utgar inget skadestand.

4.32 Information och marknadsforing

Leveranttren ska ansvara for att informera om sin verksamhet till invanare, patienter,
samverkansparter och andra intressenter. Regionen &ger ratt att i sin information kring
verksamheten ange att avtal har slutits med leverantdren.

All marknadsfoéring av leverantérens verksamhet ska vara saklig, relevant och félja
"Kommunikationsriktlinjer fér privata vardgivare som har avtal med Region Ostergétland” (14nk).
Leverantdren ager ratt att i sin marknadsféring av och information om verksamheten ange att avtal
slutits med regionen. Samrad ska ske med regionen infér marknadsféringsaktiviteter och publicering
av marknadsféringsmaterial riktade till patienter och invanare.

All information och marknadsféring ska ha en tydlig avséndare. Regionens roll som uppdragsgivare
ska framga i alla relevanta sammanhang, sasom vid information om tillganglighet, i annonsering,
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broschyrer och annan patientinformation.

Resultat fran olika jamforelser utifran patientenkéater och andra méatningar kan komma att publiceras.
Lankar till dessa resultat ska finnas pa leverantérens webbplats.

4.33 Informationsmoten och samrad

Leveranttren ska vara representerad pa informationsmaéten som regionens ledning, eller annan pa
dess uppdrag, kallar till. Regionen och leverantéren ska ha ett émsesidigt informations- och
samradsansvar betraffande verksamhetsforandringar som paverkar tillganglighet och annan service
gentemot allmanhet och patienter eller samarbetet mellan regionen och leverantdren. Detta galler
ocksa forandringar som vidtas i leverantdrens organisation.

4.34 Leverantorens ratt att foretrada Regionen

Leverantdren ska utfora tjanster enligt detta avtal som en sjalvstandig aktor och &ger inte ratt att
foretrada regionen utéver vad som framgar av avtalet.

4 .35 Sekretess

Leverantdren ska se till att all berérd personal samt eventuella underleverantérer omfattas av
sekretesskrav motsvarande de som stélls i Patientsékerhetslagen och Offentlighets- och
sekretesslagen. t

Leverantoren ansvarar for att all icke sjukvardspersonal omfattas av sekretess. Detta galler dven
underleverantérer och deras personal.

4.36 Personuppgiftsansvar

Vid behandling av personuppgifter ska tillamplig dataskyddslagstiftning iakttas. Med
dataskyddslagstiftning avses all integritet- och personuppgiftslagstiftning, samt all annan eventuell
lagstiftning, inklusive forordningar och foreskrifter, som ar tillampliga p& den behandling som sker,
inklusive nationell s&dan lagstiftning och EU-lagstiftning.

En privat vardgivare som behandlar personuppgifter i deras verksamhet inom halso- och sjukvarden,
anses vara personuppgiftsansvarig for den behandlingen av personuppgifter. Leverantdren &r
darmed personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas inom leverantdrens
organisation.

I de fall regionen ska behandla personuppgifter pa uppdrag av privat vardgivare, utgor regionen ett
personuppgiftsbitréade. Personuppgiftsbitradet ska behandla personuppgifter i enlighet med den
personuppgiftsansvariges instruktioner och ett sa kallat personuppgiftsbitradesavtal maste tecknas
mellan den personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbitradet (lank).

Situationer nar ett bitradesforhallande uppstar och ett personuppgiftsbitradesavtal behover tecknas
ar exempelvis:

» anvandning av regionens IT-l6sningar.
* genomfora kvalitetsuppféljningar och kvalitetssakringar p& uppdrag av leverantéren och for
leverantdrens rékning.
* hantera drenden enligt Lex Maria p& uppdrag av leverantéren och for leverantérens rakning.
- utfora relevanta nationella inrapporteringar (exempelvis tillganglighetsuppféljning till SKR och
Patientregistret hos Socialstyrelsen) pa uppdrag av leverantéren och for leverantrens rakning.

Regionen har framtagit en mall pa ett personuppgiftsbitradesavtal som kan anvandas nér ett
bitradesforhallande foreligger mellan den privata vardgivaren (personuppgiftsansvarig) och regionen
(personuppgiftsbitrade) (I&nk). Innan undertecknande ska nédvandiga anpassningar och justeringar
goras.

| egenskap av personuppgiftsansvarig har Regionstyrelsen for behandling av personuppgifter utsett
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Regionens dataskyddsombud till sitt personuppgiftsombud. Leverantéren ar personuppgiftsansvarig
for sin behandling av personuppgifter. | de fall leverantdren ska behandla personuppgifter pa
uppdrag av Regionen utgor leverantéren ett personuppgiftsbitrdde och ett
personuppgiftsbitradesavtal ska saledes tecknas.

Regionen har framtagit en mall pa ett personuppgiftsbitradesavtal som kan anvandas nér ett
bitradesforhallande foreligger mellan den privata vardgivaren (personuppgiftsansvarig) och Regionen
(personuppgiftshitrade) (bilaga 04) Innan undertecknande ska nédvandiga anpassningar och
justeringar goéras.

Leverantoren ska, for att folja dataskyddsfoérordningen (Europaparlamentets och radets forordning
(EV) 2016/679), uppfylla nedan angivna krav:

« Leverantdren ska ha uppréattat styrande dokument avseende strategier for skydd och
behandling av personuppgifter genom bl.a. skriftliga policys och riktlinjer.

* Leverantdren ska ha upprattade avtal som sékerstéller att personal inom organisationen med
behorighet att behandla personuppgifter har atagit sig att iaktta konfidentialitet alternativt att
personalen omfattas av lagstadgad tystnadsplikt.

* Leveranttren och av Leveranttren eventuellt anlitat personuppgiftsbitrade (underbitrade) som
hanterar personuppgifter inom ramen for tillhandahallandet av offererad tjanst/offererat system
ska ha sin hemvist inom EU/EES alternativt land med adekvat skyddsniva enligt beslut fran EU-
kommissionen. Kravet galler Leverantdrens och av Leverantéren eventuellt anlitat
personuppgiftsbitrades hela dgarkedja, det vill séga i férekommande fall &ven eventuella
mellanliggande bolag och/eller eventuellt/eventuella moderbolag.

* Personuppgifter som lagras och hanteras inom ramen for tillhandahallandet av offererad
tjanst/offererat system ska enbart lagras och hanteras (inklusive atkomst) i lander inom EU/EES
eller i lander vilka EU-kommissionen bedémer ha en adekvat skyddsniva enligt beslut fran EU-
kommissionen.

* Leveranttren ska ha en upprattad och dokumenterad rutin for hantering av
personuppgiftsincidenter for vidare rapportering till personuppgiftsansvarig.

4.37 Overlatelse av avtal

Leverantoren ager ej ratt att dverlata nadgon del av avtalet med regionen utan dennes skriftliga
godkannande. Anmalan till regionen om Overlatelse ska ske minst tre (3) manader fore planerat
genomfdrande.

4.38 Forandring av agarforhallanden

Vasentliga forandringar avseende agarforhallandena hos leverantéren eller hos leverantérens
eventuella moderbolag, ska utan drojsmal skriftligen anmalas till regionen. Pa begéaran av regionen
ska leverantoren lamna ytterligare information om de nya agarférhallandena och om leverantérens
mojligheter att uppfylla avtalet.

4.39 Hantering av patientjournaler vid avtalets upphérande

Nar avtalet med regionen upphor galler nedanstdende for hantering av patientjournalerna for att
sékerstalla en fortsatt patientsaker vard:

Leveranttren ska, pa det satt som regionen anvisar, medverka till att informera patienterna om
journalhanteringen vid byte av leveranttr. | normalfallet innebar det att ett informationsbrev sands till
samtliga patienter som &r berdrda av férandringen.

4.39.1 Journalhandling som ingar i journalsystem tillhandahallna av
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Regionen nar Leverantoren fortsatter med annan vardverksamhet

For journalhandlingar som ingar i journalsystem tillhandahallna av regionen och leverant6ren
fortsatter med annan vardverksamhet ska:

« leverantoren ata sig att fortsatta samverka med regionen i system for sammanhallen
journalféring och dar goéra tillgangligt de journalhandlingar som ingar i sammanhallen
journalféring vid dagen for avtalets upphorande. Detta atagande géller s lange leverantéren ar
verksam som vardgivare i Sverige. Detta innebar i normalfallet ingen extra kostnad for
leverantdren.

4.39.2 Journalhandling som ingar i journalsystem tillhandahallna av
Regionen nar Leverantéren upphér med vardverksamhet

Nedanstdende géller om inte leverantéren vid anbudsgivning motsatt sig detta, vilket framgar av
avtalet.

For journalhandlingar som ingar i journalsystem tillhandahallna av regionen nar leverantdrens avtal
med Region Osterg6tland upphort géaller att:

« leverantoren atar sig att utan dréjsmal efter 6verenskommelse med Regionarkivet i
Ostergotland (nedan kallat arkivmyndigheten) éverlamna de journalhandlingar som ror
verksamheten under avtalet med regionen till arkivmyndigheten. Detta innebér i normalfallet
ingen extra kostnad for leverantdoren.

* kostnad for lagring, utlAmnande av journalinformation och bevarande av 6verlamnade
journalhandlingar tas av arkivmyndigheten.

* arkivmyndigheten atar sig att bevara 6verlamnade journalhandlingar i minst 10 ar raknat fran
senast inférda anteckningen, eller den tid som krévs enligt vid var tid gallande lag.

4.39.3 Journalhandling som inte ingar i journalsystem som tillhandahalls av
Regionen nar Leverantéren upphér med vardverksamhet

For journalhandlingar som inte ingdr i journalsystem tillhandahallna av regionen géller att:

- leverant6ren atar sig att, pa regionens begéaran, éverlamna de journalhandlingar som ror
verksamheten under avtalet med regionen till arkivmyndigheten, alternativt begéra beslut av
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) om att arkivmyndigheten ska Gverta ansvaret for
samma journalhandlingar.

* journalhandlingar enligt ovan ska vara sokbara och maste darfor 6verlamnas i en strukturerad
ordning som specificerats av Regionarkivet och i de fall journalhandlingarna forts elektroniskt
ska de 6verlamnas i det format som framgér av arkivmyndighetens riktlinjer.

* leveranttren star for sina egna kostnader samt kostnad for leverans i samband med
overlamnande av journalhandlingar enligt ovan. Kostnad fér lagring, utlimnande av
journalinformation och bevarande av 6verlamnade journalhandlingar tas av arkivmyndigheten.

* arkivmyndigheten atar sig att bevara éverlamnade journalhandlingar i minst 10 ar raknat fran
senast inférda anteckningen, eller den tid som krévs enligt vid var tid géllande lag.

4.40 Underleverantor

Leverantoren ska lamna information om vilka underleverantorer av halso- och sjukvard som anlitas.
Leverantoren ansvarar for att egen personal saval som underleverantérer inte samtidigt verkar enligt
lag (1993:1651) om lakarvardsersattning/lag (1993:1652) om ersattning for fysioterapi den tid denne
utfor tjanster enligt detta avtal.

Leveranttren ska byta ut underleverantdr av tjanst som ingar som en del i den avtalade
verksamheten, med vilket avses tjanst som &r knuten till varden, vid indikation pa kvalitetsbrister i
uppdragets utfdrande avseende aktuell underleverantor.

4.41 Ansvar for skada
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Leveranttren svarar for den skada som han genom avtalsbrott vallar regionen. Leverantdren svarar
vidare for direkta skador som kan drabba regionen, patienter eller tredje man pa grund av fel eller
férsummelse hanforlig till leverantéren, dess personal eller av leverantdren anlitad underleverantor.
Som skada definieras dven avsaknad av F-skattsedel eller skattemyndighetens beddémning att sadan
inte ar giltig.

Uppkommer skada for regionen direkt eller indirekt, pa grund av brister i leverantérens handhavande
av sekretesskyddade uppgifter och skadestdnd maste utges, dger regionen réatt att avkrava
leverantdéren motsvarande ersattning. Beddoms den intréffade skadan som grov ska detta utgora
grund for regionen att hdva avtalet. Motsvarande erséattningsratt galler om regionen pa satt som ovan
asamkar leverantoren skada.

Part har ratt till erséttning for den skada som uppkommer genom motpartens avtalsbrott, om inte
motparten visar att avtalsbrottet beror pa ett hinder utanfér dennes kontroll.

4.42 Forsakringar

Leveranttren ska inneha och vidmakthalla, under hela avtalstiden och sex (6) manader darefter, for
uppdragets utforande erforderliga forsakringar. Forsakringsbeloppet far aldrig understiga den niva
som i lag foreskrivits for vissa konsulter, méklare med flera. Leverantérens skadestandsansvar ar
inte begrénsat till de férsakringar leverantéren tecknat. Leverantérens personal ska vara forsakrad
via AMF-, TFA-forsékring eller motsvarande. Leverantdren ska pa regionens begaran redovisa att
ovan namnda forsakringar ar tecknade samt att dessa ar utformade enligt ovan ndmnda villkor.

Regionen tecknar och vidmakthaller patientforsakring, i den omfattning patientskadelagen
(1996:799) foreskriver, for patienter vilka erhaller vard eller behandling i enlighet med detta avtal.
Leveranttren ar skyldig att utan kostnad tillhandahalla de intyg, utredningar och analyser som Lof
Regionernas Omsesidiga Forsékringsbolag behover for sin handlaggning av patientskadefall.
Leverantoren ar skyldig att utan sarskild erséattning lamna utlatanden, intyg, journaler med mera som
Patientskadereglering AB (PSR) begar. PSR arbetar for Lo6f Regionernas Omsesidiga
Forsékringsbolag och hanterar regionens patientférsakring.

Leverantoren ska svara i forhallande till regionen for skadestand som regionen, pa grund av vallande
hos leverantdren eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktas utge till tredje man.

4.43 Meddelarfrihet och allmanhetens insyn

Leverantoren atar sig att sakerstalla att samtliga anstallda som arbetar i verksamhet som omfattas
av uppdrag enligt tecknat avtal, atnjuter samma meddelandeskydd som regionanstalld personal. Det
innebar en ratt att till massmedia lamna uppgifter for publicering, &ven vissa sekretessbelagda
uppgifter, utan att arbetsgivaren kan vidta repressalier. Arbetsgivaren far inte heller efterforska kalla
vid anonyma uppgifter. Den lagstadgade tystnadsplikt som géller uppgifter om enskilda patienter
omfattas inte av meddelarfriheten.

Enligt kommunallagen 3:19a ska regionen, genom tecknat avtal med leverantoren, tillgodose
allmanhetens 6nskemal och behov av insyn i hur uppdraget utfors. Leverantoren ska vid anmodan
fran regionen, snarast delge regionen de uppgifter som efterfragas.

4.44 Ogiltig bestammelse i avtalet

Om nagon del i avtalet skulle anses vara ogiltig ska det inte innebéra att avtalet i sin helhet ar
ogiltigt. Jamkning av avtalet kan ske om ogiltigheten paverkar parts prestation enligt avtalet.

Sida 60/68





5.1T krav

5.1 Generella obligatoriska krav

Journalinformation, avseende enskild patient, ska vara kvalitetssékrad och lattillganglig nar den
behdvs. Det ska finnas en gemensam informationsstruktur och informationen ska vara tillganglig i
hela vardkedijan, inklusive for invanaren. Dessa krav galler all vard som utfors p& uppdrag av Region
Ostergoétland. Leverantoren ska i samverkan med regionen och andra vardgivare delta i arbetet som
syftar till en god gemensam informationsforsorjning.

Leverantoren ska anvanda standardiserade filformat fér hantering, lagring och dverféring av
medicinska data.

Leverantdren ska tillampa det framtagna regelverket fér regionens IT-stdd och regionens regler och
riktlinjer for informationshantering. http://vardgivarwebb.regionostergotland.se.

All anvandning och behandling av information ska ske med beaktande av géllande lagstiftning och
patientens ratt till integritet. Leverantéren ansvarar for att alla leveranttrens patienter informeras om
att leverantéren ingar i system for sammanhallen journalforing med regionen.

Leverantoren ar, i form av privat vardgivare, ansvarig for att utreda olovlig atkomst i sin egen
verksamhet. Regionen kan bistd med loggar i de fall det behovs.

Personuppgiftsbitradesavtal ska tecknas mellan personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade,
enligt dataskyddsférordningen. | de fall leverantéren behandlar personuppgifter pa uppdrag av
regionen ska regionen teckna ett personuppgiftshitradesavtal med leverantéren. | de fall regionen
behandlar och lagrar leverantérens journalinformation ses regionen som personuppgiftbitrade och
regionen ska, p& uppmaning av leverantoren, teckna ett personuppgiftsbitradesavtal.

Under avtalstiden, kommer utveckling av regionens IT-stod att ske. Regionen férbinder sig att ge
leverantoren insyn i och méjlighet att paverka pagéende och planerad utveckling. Leverantoren ska
anvanda de IT-stod som tillkommer for att forbattra patientsékerhet, kvalitet och effektivitet efter
anmodan fran regionen. Kostnader och ansvar for detta férdelas enligt samma principer i hela
regionen och regleras i tillaggsavtal. Regionen forbinder sig att ge leverantdren insyn i pAgéende och
planerad utveckling. Ambitionen &r att gemensamt utveckla och utnyttja IT-stddet. Formerna for detta
overenskommes i sarskild ordning. Leverantoren forutsatts anvanda dessa tjanster paA samma satt
som regionens egna vardgivare.

5.2 Obligatoriska krav gallande anvdndande av tjdnsten och system

Installation, anpassning samt e-learning inom Cosmic och andra system hos leverantdren

efterstravar en tidsperiod av fyra (4) manader fore driftstart. Under storre delen av denna tidsperiod
ska den kommande personalen dagtid ha mdjlighet att avsatta viss tid for férberedelse och e-
learning. Omfattning och tider for detta 6verenskommes mellan leverantdren och regionen. Regionen
har ett grundutbud med applikationer for vard som debiteras leveranttren enligt avtal. Generellt utgor
Vard-IT 1,5% av omsattningen eller en avgift utifran listad patient och ar. Utdver det som ingar i Vard-
IT finns ett antal tillval som leverantéren kan gora.

5.2.1 Journalportalen

Efter inloggning i datorn sa tillgangliggérs de applikationer och informationsmangder som &r knutna
till anvéandarens verksamhetsuppdrag, Cosmic, ROS mfl.

5.2.2 Cambio Cosmic

Cambio Cosmic &r regionens system for vardadministration, varddokumentation och
lakemedelshantering. Féljande Cosmic-moduler ska anvandas:

 Registrera vard (de funktioner som avser 6ppenvard)
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» Journal

» Blanketthantering

» Lakemedel, inklusive e-recept

+ Vardbegaran och konsultation

* Resursplanering

* Meddelande

+ Oversikter

 Elektroniska léakarintyg

» Beslutsstddsfunktioner CDS

+ Barnhélsovardsmodul

+ Mediamodul

+ Samordnad vardplanering- Link
+ Stod for vaccinationer (Mitt Vaccin)

Moduler som tillkommer under avtalsperioden och som ar nédvandiga for en hdg patientsdkerhet
och effektiva vardkedjor, ska inféras och anvandas. Leverantdren far tillgang till Cosmic pa samma
villkor som regionens enheter och har tillgang till support och regionens kundtjanst. Central
konfiguration och administration av exempelvis organisationsstruktur, avtal, produkter/tjanster maste
utféras av regionspersonal (systemforvaltare).

Om vardgivaren avser att, for del av sin verksamhet, utnyttja annan vardgivare for att fullfélja sitt
atagande, ska regionen meddelas om detta for staliningstagande. En éverenskommelse ska finnas
mellan region och huvudleverantér om hur dokumentationsplikten ska utforas.

5.2.3 Pascal ordinationsverktyg

Pascal (i framtiden Nationella lakemedelslistan (NLL)) &r ett nationellt IT-stod for vardpersonal att
forskriva och bestélla lakemedel och handelsvaror till patienter anslutna till tjansten dosdispenserade
lakemedel i 6ppenvard.

5.2.4 Remiss/Bestallning och svar

Ett system for elektroniska bestéllningar, remiss och svar fran Region Ostergétland. Idag hanteras
bestallningar fér kemi, immunologi, farmakologi, bakteriologi, virologi, patologi, cytologi, radiologi
samt klinisk fysiologi. Leverantdren erbjuds att under samma férutséttningar som regionens egna
vardenheter anvéanda regionens medicinska serviceenheter, men kan vélja att anvanda sig av andra
externa enheter for laboratorier.

I de fall leveranttren véljer att anvanda annan medicinsk serviceenhet &n regionens, medfér kraven
pa patientsékerhet att aven de analyser som sker vid externa laboratorier ska vara tillgangliga i den
gemensamma patientjournalen. Informationen fran externa laboratorier ska saledes goras atkomliga i
regionens system. Detta kraver anpassning bade av levererande och mottagande system.
Leveranttren star for kostnaderna for de systemanpassningar som kravs.

5.2.5 Avvikelsehantering

Region Ostergétland har ett avvikelsehanteringssystem dar samtliga avvikelser avseende
patientarbete registreras. Systemet innehaller férutom detta bl.a. moduler fér Synpunkter och
Klagomal. Leverantéren forbinder sig att ha en fungerande avvikelserapportering genom att anvanda
regionens system som verktyg for avvikelserapportering, atgardsanalys och uppfoljning. Avsteg fran
kravet pa registrering i systemet kan goras efter sarskild 6verenskommelse om att utforaren pa
annat satt kan redovisa sin avvikelserapportering pa ett satt som motsvarar registrering i systemet.
Leverantdren forbinder sig att inte anvanda modulen for arbetsskador i nuvarande system (Synergi),
da regionens licens inte tacker detta.

5.2.6 Radgivnings-och kunskapsstod

Det system for rddgivnings- och kunskapsstéd som anvands av Region Ostergétland i samband med
radgivning via telefon och chatt ska anvandas. Det ar ett evidensbaserat radgivnings-/kunskapsstod
for sjukskaoterskor. Sjukskoterskan far stod i sin bedémning av patientens halsoproblem for att inte
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missa allvarliga sjukdomstillstand, for att bedéma hur snabbt en patient behéver komma till vard och
for att ge enhetlig och aktuell egenvardsradgivning. Under 2023 implementerades en ny digital tjanst
1177 direkt inom ramen for forsta linjens digitala vard. Tjansten hanterar symtombeddmning och
hanvisning och baseras pa ett medicinskt kunskapsunderlag.

5.3 Region Ostergotlands interna webbplats

Genom Region Ostergétlands intranat ges vardgivaren atkomst till regionens IT-stéd och
Vardgivarwebben

Information for vardgivaren gors tillganglig via Region Ostergétlands vardgivarwebb,
http://vardgivarwebb.regionostergotland.se. Har finns kontaktuppgifter, behandlings- och
kunskapsstdod inom olika omraden och géllande avtal inom héalso- och sjukvarden.

Leveranttren ska informera sig via vardgivarwebben.

5.4 Jourlinjer- jourLisa

JourLisa ar ett webbaserat system déar uppgifter finns om regionens olika jourlinjer, vem som har jour
och hur personen nas (telefonnummer och sokare).

Leveranttren ska ha tillgang till och informera sig via JourLisa.

5.5 Befolkningsregister

Region Ostergétland har ett system som hanterar personuppgifter fran folkbokféringen, d.v.s.
tillhandahaller korrekta uppgifter om patienters identiteter och adresser. Systemet anvands aven for
skapande och hantering av de interna reservnummer som anvands i regionens system. Dessutom
innehaller systemet uppgifter om listning till vardcentraler.

Leveranttren ska anvéanda och informera sig via Region Ostergétlands befolkningsregistersystem.

5.6 Utfardande av SITHS-kort

Region Ostergétlands e-tjanstekort ges ut inom nationella identifieringstjansten SITHS. Om
vardgivaren sa énskar kan regionen, mot en kostnad, tillhandahalla SITHS-kort.

Enligt regelverket for de nationella tjansterna HSA och SITHS maste regionen ha avtal med alla sina
"tredjepartsanslutna”’. Tredjepartsanslutna ar andra organisationer som anvander regionens koppling
mot nationella HSA och SITHS.

Ett separat avtal kommer att skickas till leverantérer som maste eller vill anvanda denna méjlighet.

5.7 Uppfoljning och beslutsstod

Information dverfors till regionens IT-system for uppféljning och beslutsstéd i enlighet med samma
riktlinjer, termer och specifikationer som géller for regionens egna verksamheter. Leverantéren ges
méjlighet att nyttja dessa IT-system avseende varddata samt utbildningsmajligheter p4 motsvarande
séatt som regiondrivna verksamheter. Regionen har begradnsade mdjligheter att leverera
leverantdrsspecifika produktionsdata till sjalvkostnadspris enligt framtagen process.

Leveranttren uppdrar at regionen att utfora relevanta nationella inrapporteringar (exempelvis
tillg&nglighetsuppfdéljning till SKR (Sveriges kommuner och regioner) och Patientregistret hos
Socialstyrelsen) med hanvisning till Uppféljning i Halso- och sjukvardens villkor.

Regionens uppféljningskrav behéver dven beaktas vid val av egna I6sningar sasom telefonisystem
for uppféljning av bland annat tillganglighetsmatten.

5.8 Utbildningar
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Region Ostergotland erbjuder utbildningar till aktuella system och funktioner.

Alla leverantdrer behéver utbilda minst en person som agerar IT-resurs (IT-R), lokal
behdrighetsadministratér (LBA) och SITHS-administratér. Dessa tre utbildningar ges vid flera tillfallen
per ar. De mindre leverantdrerna, enmans-, famansforetag, kan enligt verenskommelse fa hjalp
med detta stdd via regionen. ITR-utbildningen ges som e-learning.

Regionen kan bistd med utbildning i teknisk handhavande av viss medicinteknisk utrustning (MTU)
samt generellt kring medicinteknisk sékerhet och de regelverk och riktlinjer som galler for
medicintekniska produkter.

5.9 E-tjanster

Region Ostergdtland har som ambition att ligga i framkant gallande att moéta befolkningens behov
genom digitalisering och e-tjanster, och malséattningen ar att de digitala besoken ska dka.
Utvecklingen ska ske inom omraden dar det digitala kan ersétta det analoga eller fysiska, med
bibehallen eller 6kad vardkvalitet och effektivitet.

Leveranttren ska folja Region Ostergotlands beslutade riktlinjer for digitala kontakter.

Leverantoren ska tillhandahalla e-tjanster som medger att invanaren/patienten kan sdka kontakt med
varden digitalt for att underlatta for invanaren att vara en aktiv part i sin vard och halsa. Den initiala
kontakten for invanaren ar via upphandlad nationell tjanst i férsta linjens digitala vard, 1177 Direkt.

Leverantdren ska:

* aktivt félja utvecklingen av nya tjanster inom "1177 e-tjanster” och erbjuda minst basutbudet [1] i
"1177 e-tjanster"

« tillhandahélla SMS-paminnelse fére bokat besok, undersokning eller behandling

* 0©ka méangden av olika av stéd och behandlingsprogram for fler patientgrupper via 1177.se samt
aven oka nyttjandet av programmen

+ erbjuda patienter mdjlighet till egenmonitorering

Leverantdren ska ha avsatt resurs och styrning som ger forutsattningar for en kvalitetssédkrad och
effektiv forvaltning samt utveckling av innehall i de e-tjanster som anvands.

Under kommande &r kommer utveckling av nationella programmet for forsta linjens digitala vard
innebéra att allt fler digitala tjanster kommer att realiseras. Leverantéren ska ansluta sig till dessa
tjanster. Uppdraget under denna punkt kan komma att justeras utifrdn ny kunskap, utveckling och
beslut.

5.10 Erbjudanden
For vissa erbjudanden tillkommer licenskostnader och/eller kostnad for hardvara.

» eBrev — skickar kallelser och remissbekréftelser digitalt till patientens digitala brevliada via
DIGG:s (Myndigheten for digital forvaltning) digitala tjanst eller postalt brev om patienten inte ar
ansluten.

Fungerar med alla anslutningsformer.

* Rontgenbilder - PACS (Picture Archiving and Communication System) — PACS hanterar
och lagrar réntgenbilder digitalt och nds via uthopp fran ROS.

* Lakemedelsstatistik - Statistiken lagras i en databas med tillhérande utséknings- och
analysverktyg (sa kallade kuber) som méjliggor uppfolining av lakemedelsanvandning.

* Skanning Komplementjournal — Komplementjournalen &r ett IT-system for att skanna och
lagra pappersjournalhandlingar. Om scanning inte ar tekniskt mojligt hos Leveranttéren, kan en
Overenskommelse om scanning géras med central regionenhet.

Fungerar med regionens IT-infrastruktur indraget i leverantérens lokaler. Kraver att dator samt
skanner hyrs fran regionen.

« Cosmic diktering - Fungerar med alla anslutningsalternativ, kraver viss hardvara och drivrutin
+ SMS Paminnelse - fran Cosmic eller andra system foér besok. Fungerar med alla
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anslutningsalternativ.

* EKG-databassystem — MUSE for EKG-lagring, EKG-tolkningshjalp och jamférelse med
tidigare tagna EKG:n (Aktuellt for vardgivare som tar diagnostiska EKG pa patienter.) Databas
Over EKG vid vila, arbetsprov samt vid langtidsregistrering utférda inom regionen. Diagnostiska
EKG ska registreras med av regionen godkand apparatur och rapporteras i EKG-databasen for
kostnadsfri langsiktig lagring.

Fungerar med regionens IT-infrastruktur indraget i leverantdrens lokaler. EKG-apparat kan
hyras av regionen.

* Videokonferensutrustning — Utrustning for att delta i multidisciplindra konferenser i regionen.
Hyreskostnader for utrustningen tilkommer enligt samma villkor som for regionens
verksamheter.

* Sjalvbetjaningsterminal — Utrustning foér att ankomstregistrera besok.

Fungerar med regionens IT-infrastruktur indraget i leverantérens lokaler. Kostnader for
utrustningen och tjanst tillkommer enligt samma villkor som fér regionens verksamheter.

* Taligenkanningsfunktion i Cosmic — Automatisk transkribering
Fungerar med regionens IT-infrastruktur indraget i leverantdrens lokaler. Licenskostnader for
programvara tillkommer enligt samma villkor som for regionens verksamheter.

* PhysioTools — Skapande av traningsprogram for sjukgymnastik och rehab.

Licenskostnader for programvara tillkommer enligt samma villkor som for regionens

verksamheter.

Teledermatoskopi — Remissystem med mobilbilder avseende hudférandringar. Kraver

regiondator samt godkand telefon och skal.

 Utbildningspaket i Cosmic - Erbjuds utifran behov.

5.11 Uppkoppling till Regionens IT stod
Region Ostergétland erbjuder tva typer av anslutning till regionens IT-miljder.

Full IT-infrastruktur. Regionens nét dras in i leverantdrens lokaler. Detta innebdr att IT-utrustning och
natanslutning maste hyras fran regionen. Se vidare nedan under rubrik Ingaende delar i regionens
IT-infrastruktur.

« Atkomst via regionens losning for fjarratkomst. Om leverantdren har egen néatleverantor, ska
regionens tjanst for fiarrdtkomst anvandas. Detta kraver ett aktivt AD-konto hos regionen, samt
regionens sakerhetslosning for autentisering vid inloggning.

* Komplementtjanst LAB/MT - Regionens nét dras in i leverantdrens lokaler med begransat antal
uttag. Dessa uttag ar framst reserverade for LAB och MT utrustning. Detta kraver att
leverantérens anvandare dven ansluter via tjanst for fjarratkomst.

5.12 Regler for anvandning av regionens olika IT-st6d

Region Ostergétland har genom avtal med olika IT-leverantorer ratt att upplata system for externa
leverantorer som har vardavtal med regionen. Réatten galler endast for den verksamhet som bedrivs
pa regionens uppdrag.

5.12.1 Region Ostergotlands ansvar

Region Ostergétland ansvarar for att forse leverantéren med anvandarkonton och behérigheter som
kravs for att anvanda IT-systemen, samt den utbildning som kravs pa samma villkor som for
regionens egna enheter. Regionen ansvarar for att inneha giltiga licenser for anvandandet av
systemen enligt ovan.

Leverantorer har tillgang till support och regionens kundtjanst pa samma villkor som regionens
enheter.

5.12.2 Skadestandsansvar

Leveranttren ska halla regionen skadeldst for det fall ansprak riktas mot regionen pa grund av
felaktigt anvandande av system om anspraket har sin grund i leverantérens nyttjande av IT-systemet i
strid mot denna regelbok eller regionens riktlinjer.
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Regionen ska halla leverantoren skadelds for det fall ansprak riktar sig mot leverantoren pa grund av
felaktigt anvandande av system under forutsattning att leverantéren har anvant IT-systemet enligt
detta avtal samt regionens riktlinjer.

5.13 Resurspersoner for MT-och IT-st6d

For att de IT-stod som tillhandahalls av regionen ska fungera i leverantérens verksamhet kréavs att
personal generellt har god IT-kunskap for nyttjandet av IT-stéden.

Hos leverantdren ska finnas:

« En namngiven MT/IT-kontaktperson samt en IT-funktionsbrevladda fér kommunikation med
regionen i IT-fragor.

* En IT-resursperson med god kunskap om IT-systemen och uppgift att stédja personalen i det
dagliga anvandandet av IT-stdéd samt vid inférande av nya IT-stod. For att sdkerstalla att nya
rutiner och ny funktionalitet kan nyttjas fullt ut kravs deltagande pa de métesforum som
regionen arrangerar.

* En lokal behorighetsadministratér (LBA) som kan administrera behdrigheter till IT-systemen
samt de lokala konfigurationer som ar ndédvandiga.

* En lokal SITHS-administratér som ansvarar for att lamnade uppgifter ar riktiga och aktuella och
kan administrera bestallning.

Undantag galler for leveranttrer som &r enmansforetag/famansforetag dar regionen erbjuder dessa
funktioner som en tjanst.

5.14 Kostnader for leverantdren

Regionen fattar beslut om generella prisfoérandringar arligen. Aktuella priser erhalls via regionens
registratorsfunktion, registrator@regionostergotland.se eller via utsedd kontaktperson inom regionen
for IT-fragor. Prisjusteringar kan vara bade uppat och nerat utifrdn marknadspriser och valutakurser.
Extra prisjusteringar kan forekomma vid storre svangningar pa marknaden. Moms tillkommer pa
samtliga priser.

Beroende av avtalsform betalar leverantdren en avgift per listad patient och ar eller enligt omséttning
(1,3%) Stor IT-infrastruktur. Liten IT-infrastruktur debiteras med % av kostnaden fér stor IT-
infrastruktur enligt omsattning eller ¥4 av avgift for listad patient.

MT-utrustning som leverantéren hyr debiteras enligt en faststalld ménadskostnad. Ovriga tjanster
erbjuds mot timpris. Prisjustering sker pa arsbasis enligt regionindex faststalld av regionen.

Utover ovanstaende tillkommer:

Om leverantdren ar uppkopplad med regionens IT-infrastruktur, hyr leverantdren IT-utrustning och
tjanster enligt samma villkor och till samma kostnader som géller inom regionen med tilkommande
moms.

| de fall leverantoren sjalv tillhandahaller en egen internet-férbindelse debiteras leverantéren for varje
anvandare som nyttjar regionens tjanst for fjarratkomst en kostnad for de licenser som kravs samt for
den extra sakra autentisering som behdvs for anvandares inloggning vid anvéndning av Distans-1D
via app eller dosa. Debitering for dessa kostnader genomfors i bérjan av varje manad.

Tillkommande kostnader fér programvarulicenser mm som hénvisas till avsnitt "Erbjudanden”.
5.15 Ingaende delar i Regionens IT- infrastruktur

Vid atkomst via full IT-infrastruktur ges leverantéren tillgang till regionens IT-infrastruktur inklusive e-
post och telefonitjanster.
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Region Ostergétland tillhandahaller all IT-utrustning inklusive anslutning via nat for leverantérens
kommunikation med regionens vardsystem och IT-stod.

Regionens datorer och nét far inte kopplas samman med ett nat som leverantoren eventuellt har for
sin verksamhet, om inte annat 6verenskommes med regionen. Om leverantéren behover na ett
annat externt nat (t ex moderbolagets nat) ska regionens regler for uppkoppling foljas.

Foljande ges tillgang till vid avtal om full IT-infrastrukturleverans:

» Natuttag och natkommunikation i befintliga lokaler.

+ Skrivarservrar med hantering av drivrutiner.

» Teknisk grundstruktur for telefoni.

« Ett e-tjanstekort per person och fornyelse av e-tjanstekort 6 manader innan giltighetstiden gar ut

« Uthyrningsfunktion fér Standarddator med definierad programvara (Operativsystem, Office-
paket, webblasare, E-postprogram) inklusive teknisk support av dessa. Hyreskostnad per
dator/manad.

* Uthyrningsfunktion for Standard-skrivare, lokalt installerad mot en dator eller natverksskrivare
mot central skrivarserver, inklusive support av dessa. Hyreskostnad per skrivare/manad.

» Leverantoren hyr klienter/dator och skrivare enligt samma villkor som géller inom regionen.
« Tillgang till Internet och Intranat

* Skydd mot intrang i regionnétet, antivirusprogram och sakerhetsuppdateringar for dator och
servrar.

+ Inloggningsdoman for tillgang till resurser (Inloggning av anvandare pa dator genom AD)

* En personlig hemkatalog for alla anvandare och en gemensam for varje enhet med kontinuerlig
sakerhetskopiering.

» En personlig e-postadress samt funktionsadresser.

» Centralt befolkningsregister.

+ Centrala katalogtjanster (HSA-katalog, intern telefonkatalog m.fl.).

 Support fran regionens kundtjanst.

« Leverantoren debiteras telefonikostnader pa samma villkor som géller inom regionen.

* Leverantoren kan nyttja IT-tjanster fran regionen pa samma villkor som enheter inom regionen
och med motsvarande prissattning, sdsom systemdrift och datalagring i regionens server- och
klientplattformar.

* Leverantoren forbinder sig att félja samma regler som géaller inom regionen avseende IT-
infrastruktur och IT-sékerhet.

* Leveranttren har inte ratt att installera egen programvara i regionens datorer. Ev. kan egna
programvaror installeras pa datorer efter att programvaran certifierats och godkants enligt
regionens riktlinjer. Denna certifiering bekostas leverantéren.

* Leverantorens eventuella natverksanslutningar mot annan part maste ske genom central
brandvagg i regionens natverk och hanteras av regionen och bekostas av leverantéren.

5.16 Medicinsk diagnostik och medicinteknisk utrustning

Medicinsk diagnostik och medicinteknik finns reglerat i avsnittet Medicinsk diagnostik och
medicinteknisk utrustning i Halso- och sjukvardens villkor.
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Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt. Bindande

avtal foreligger nar bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behdrig avtalstecknare:

Kdpare
Region Ostergétland

2321000040

Ort / datum

Underskrift

Namnfortydligande

Befattning

Séljare
Aleris Psykiatri AB

5565961587

Ort / datum

Underskrift

Namnfortydligande

Befattning

Sida 68/68






		2025-03-20T13:57:49+0100
	Gærtorvet 1, 1799 København V, DK Danmark




