Behandlarguide for

Tobakshjalpen

Kort beskrivhing av programmet

Uppldgget i programmet ger invanaren en struktur for att sluta anvanda tobak och nikotin. Invanaren
far fokusera pa viktiga forandringar som behover goras. | programmet finns viktig information,
praktisk vagledning och aktiva 6vningar med mojlighet att ga tillbaka och repetera.

Programmet ar lampligt for

Lampligt for alla aldrar och kdnsidentitet.
Vissa krav pa invanaren, ex lasvana, tillgang till internet samt mojlighet att frigéra tid for behandling.

Avgransning
e Kraver god kunskap i svenska spraket .
e Kraver e-legitimation.
e Kraver mobiltelefon, surfplatta eller dator med internetuppkoppling.
e Etablerad kontakt med en Tobaksavvanjare.

Profession/er som ar behandlare

Diplomerad Tobaksavvanjare som genomgatt utbildning i plattformen och i program Tobakshjalpen

Inloggning

For personal i Stod och behandling
https://personal.sob.1177.se
e Region J6nkopings Ldn: Behandlare rekommenderas att lagga till Stéd och Behandling under

”Mina system” pa intranatets startsida.

e Region Kalmar Ldn: Behandlare rekommenderas att lagga till Stéd och Behandling under
"Favoriter” pa intranatets startsida.

e Region Ostergétland: Behandlare rekommenderas att l3gga till Stéd och Behandling under
”Favoriter/applikationer” pa intranatets startsida.

For invanare
https://sob.1177.se eller via e-tjansterna pa 1177.se (https://www.1177.se). Stod och behandling
hittar patienten i menyn under 1177-loggan.



https://personal.sob.1177.se/
https://sob.1177.se/
https://www.1177.se/

Ovningsmiljé (Designverktyget)

Som behandlare: https://dv.personal.sob.1177.se
Som testpatient: http://dv.sob.1177.se

Sla pa aviseringar

Om du som behandlare 6nskar aviseringar vid handelser i Stod och behandling: logga in i stdd och

| ” III

behandling, ga till ”Min profil”, bocka i rutan “ta emot notifieringar”.

Programmets innehall
Information om momentet

Hantera Meddelanden Tidslinje Flaggor och aktivitetsplaner
INFORMATION OM MOMENTET ~
Momentet startade Senast aktiv (i) Invanarens mobilnummer
7 oktober 2024 Ingen aktivitet @)
Momentet har pagatt Ansvarig behandlare <
0 dagar (rekommenderat 365 dagar) Josefine Laago

e Visa installningarna fér momentet

Information om momentet visar hur lange invanaren har haft tillgang till sitt moment och nar
invanaren senast var aktiv. Momentet avslutas inte automatiskt om rekommenderade dagar
overskrids. Momentet kan avslutas i fortid av behandlare.

Forloppsmatare
I momentet finns en forloppsmatare som visas for invanaren. Den visar hur lange hen haft tillgang till
Tobakshjalpen.

Ditt stéd- eller behandlingsprogram Tobakshjalpen startades for 1 dagar sedan,
rekommenderat antal dagar ar 365.
Forloppsmatare

@ Visainte férloppsmaétaren

Dagar kvar pa modul
Vid varje modul star ”Dagar kvar”. Nar dessa raknar ned till noll hdnder ingenting. Invanaren kan
fortfarande komma at innehallet i modulen. Nedrdkningen av dagar visas foér invanaren.


https://dv.personal.sob.1177.se/
http://dv.sob.1177.se/

STARTADE MODULER A

<'?> Visa férklaring av modulhantering

Om behandlingen 0

ran ~N Y
I.\VDOLJ MODUL/} I,\VVISA SOM KLAR/I Antal dagar kvar: 7 /

Bra att veta (+]

ran ~N Y
I.\VDOLJ MODUL/} I,\VVISA SOM KLAR/I Antal dagar kvar: 7 /

Tandhélsa och nikotin e

( DSLIMODUL ) [ VISASOMKLAR |

Antal dagar kvar: 7 /

Steg 1Forberedelser - for en bra grund e

i ~N Y
I.\_DOLJ MODUL/} I,\_ VISA SOM KLAR -/.I Antal dagar kvar: 14 /

Steg maste genomforas i kronologisk ordning

Nar invanaren far ta del av nya avsnitt i modulerna maste invanaren 6ppna sidorna i den ordning som
de ligger i momentet. Nar invanaren val har varit inne pa en sida kan hen sedan hoppa fram och
tillbaka i momentets innehall.

Nar behandlaren gar in i en modul i invanarens moment och klickar pa ett steg som invanaren inte

har ”last upp” visas en list dar det star: Steg ej atkomligt for invanaren. Behandlare kan 6ppna alla
moduler innan patienten gatt igenom alla steg i foregaende modul.

Hantera Meddelanden Tidslinje Flaggor och aktivitetsplaner

< Tillbaka till Gversikten

[ STEG B ATKOMLIGT FOR INVANAREN |

BEROENDE

Fysiologiskt beroende

Bokmarken

Varje steg, sida med innehall, kan invanaren favoritmarkera och gora ett bokmarke for att lattare
hitta tillbaka till sidor som har extra varde for den. Alla bokmarken finns i 6versikten i invanarvyn.



Moduler

Tobakshjalpen innehaller ett antal moduler som &r valbara. De aktiveras utifran invanarens behov
och situation. Nedan finns en 6versikt 6ver modulerna i Tobakshjalpen och vilka som &r aktiva fran

start samt valbara.

Modulnamn Avsnitt Info

Om behandlingen Introduktion Aktiv fran
Information om behandlingen start

Bra att veta Om tobak och nikotin Aktiv fran
Beroende start
Abstinens
Vad hander i kroppen

Tandhdlsa och nikotin Tandhalsa och nikotin- och Aktiv fran
tobaksprodukter start

Steg 1 Forberedelser — Forberedelser Aktiv fran

for en bra grund Lakemedel start
Plan vid nikotinsug

Graviditet och nikotin For dig som ar eller planerar att bli Valbar
gravid

Operation och nikotin For dig som ska opereras Valbar

Ung och nikotin For dig som ar ung Valbar

Cancer och nikotin For dig som genomgar en behandling | Valbar
for cancer

Diabetes och nikotin For dig som har diabetes Valbar

Lungsjukdom och nikotin For dig som har lungsjukdom Valbar

Inflammatorisk tarmsjukdom och nikotin For dig som har inflammatorisk Valbar
tarmsjukdom

Hjarta och nikotin For dig som har hjart-karlsjukdom Valbar

Steg 2 Stoppfasen — var nyfiken och aktiv Aktiva stoppfasen

Steg 3 Hall i och hall ut — bygg vidare pa Forbli nikotin- och tobaksfri

sdkerheten

Bakslag och aterfall Nér du stoter pa hinder Valbar

Steg 4 Uppfoljning — en framtid fri fran Reflektion — rad pa vagen

nikotin och tobak

Steg 5 Aterkoppling och uppféljning - 3 Reflektion — tre manader

manader




Steg 6 Aterkoppling och uppféljning — 6 Reflektion — sex manader
manader

Steg 7 Aterkoppling och uppféljning — 12 Reflektion — tolvmanader
manader

Avslutningsfragor om Tobakshjilpen De sista fragorna i Tobakshjalpen

Programmets funktionalitet
Valkomsttext

e Dolj_valkomsttext till invanaren /;

Hej och valkommen!

Jag, som ar din tobaksavvanjare, kommer att vara ditt stéd genom programmet. Vi haller kontakt som vi kommit Gverens om. Skicka ett
meddelande har i programmet om du undrar dver nagot eller bara vill tala om att du har lyckats med en férandring. Borja med att l3sa
Om behandlingen.

Genom att klicka pd pennan kan behandlare dndra i valkomsttexten i ett moment. Andringar som
gors i valkomsttexten galler bara i den enskilde invanarens moment.

Flaggor

| Tobakshjalpen finns det sa kallade flaggor pa vissa funktioner. Detta for att uppmarksamma
behandlare att ndgot har hant i programmet.

Féljande flaggor finns for behandlare:

e Formular sparat
¢ Nytt meddelande

Du ser om det finns en flagga nar du har gatt in i Stod och behandling i Mina- eller Alla-fliken.

Tobakshjalpen

Ty
| STARTA MOMENTET

N A
Pagaende (1 st) e

Namn ¢ Personnummer & Momentstart ¢ Senast aktiv ¢ (1) Flaggor v (1)

Doe, Jane (1) 19800405-XXXX 2024-10-07 2024-10-08

Hantera flagga fran invanare

For att hantera eller ta hand om en flagga gar det att antingen klicka direkt pa flaggan eller att ga in i
invanarens moment och hantera flaggan dar.



Oppna meddelande i eget fonster

Nar behandlare skriver ett meddelande till patienten finns det mojlighet att 6ppna meddelandet i
eget fonster. Da kan behandlaren klicka runt i programmet och samtidigt kunna skriva i ett
meddelande till invanaren. Se bild under Avisering till invanare vid meddelande.

Avisering tillinvanare vid meddelande

Avisering vid nytt meddelande till invanaren gors av behandlare nar meddelandet skrivs. Kryssrutan
ar i kryssad per default. Valj om aviseringen ska ske direkt eller uppsamlat (valj om du skickar flera
meddelanden till samma patient for att undvika dubbla aviseringar).

Meddelanden

H&r kan du skapa ny konversation, 1858 och skriva meddelanden till invdnaren. N&r det finns nya meddelanden markeras ingdngen och
konversationen. Dina meddelanden sparas som utkast om du inte skickar ivag dem.

OLAST (1)
UTKAST (1)

NY KONVERSATION Stang alla konversationer @

Rubrik p& konversation:

THAET
[ Uppfaljning ] 4 ~

Antal tecken: 117700

t en kanversation for att grupoera dina meddelanden. Du kan ta bort konversationen tils dess att du skickat ditt forsta

Skriv ett meddelande till invanaren, minst 1 (i ) [;-] OPPNA|EGET FONSTER
tecken:

Hej Jane, hur gar det?

fert stil finats r megagelanden.

Val] hur meddelander ska aviseras (1)

[ Direkt £ ]
( TA BORT KONVERSATIONEN ) SKICKA MEDDELANDE

Rekommenderat arbetssatt

Invanare som exkluderas och inkluderas ar utifran avgransningarna som ar angiven ovan.
Programmets innehall ar kvalitetssakrat — samma fran gang till gang. Fore uppstart av programmet
ska minst ett fysiskt besok genomforts.

Vara flexibel i kontakten med invanaren utifran individuellt behov. Kontakt kan ske via telefon,
fysiska besok och meddelande funktionen i programmet. Tobakshjalpen ska vara ett komplement till



telefonkontakten och/eller fysiska besdk. Strukturerat behandlingsprogram med uppféljning efter 1,
3, 6 och 12 manader. Invanaren har tillgang till programmet under 1 ar. Under detta ar kan invanaren
skriva ut, lasa, lyssna och reflektera dver innehallet. Planen ar att invanaren ska vara fortsatt tobak —
nikotinfri, samt ha verktyg till fortsatta tobak — nikotinfria liv. Ny kontakt kan alltid ske till sin
behandlare/enhet.

Reservrutiner i Stod och behandling

Byte av ansvarig behandlare kan ske i programmet och emellan medarbetare.

Gallring

Nar patienten ar avslutad i programmet (efter ev. vidmakthallandefas) ska patientuppgifter gallras
(raderas) fran Stod och behandling. Eftersom Stéd och behandling inte ar klassat som ett
journalsystem ar det enligt lag inte tillatet att lagra patientdata i plattformen langre an tva ar fran det
att man startat upp patienten i ett moment.

Gallring gors av rollen dataadministrator pa din enhet enligt lokal rutin.

Forhallningssatt

| Stod och behandling sker kommunikation skriftligt. Har far du nagra tips:

e  Uttryck dig sakligt och fritt fran varderingar. Tank pa vilka normer du eventuellt férmedlar.

e Svaren ska vara tydliga och konkret formulerade. Tank pa att skriva lattillgangligt.

e Fokusera pa att starka patienten. Uppmuntra det som fungerar och foresla strategier for det
som inte fungerar.

e Svara patienten pa liknande satt som patienten skrivit, det vill sdga om patienten skriver
kortfattat — ge kortfattade svar och om patienten skriver langre och mera ingdende texter —
svara mera detaljrikt

Journaldokumentation

Den behandling som sker via stéd och behandlingsplattformen behdver dokumenteras av
behandlaren i journal. Utga fran lokala/regionala rutiner.

Sekretess

Data fran Stod och behandling hanteras pa samma satt som data hanteras i annan hélso- och
sjukvard. Stod och behandling ar inget journalsystem, men samma regler géller och all aktivitet
loggas.

Support

For mer information och tips se:
e Region Jonkopings lan: https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/administration/e-tjanster/stod-
och-behandling/
e Region Kalmar lan: https://vardgivare.regionkalmar.se/stod-och-behandling
e Region Ostergétland: https://vardgivare.regionostergotland.se/vgw/it-och-service/e-
tjanster/stod-och-behandling/for-dig-som-jobbar-i-stod-och-behandling



https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/administration/e-tjanster/stod-och-behandling/
https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/administration/e-tjanster/stod-och-behandling/
https://vardgivare.regionkalmar.se/stod-och-behandling
https://vardgivare.regionostergotland.se/vgw/it-och-service/e-tjanster/stod-och-behandling/for-dig-som-jobbar-i-stod-och-behandling
https://vardgivare.regionostergotland.se/vgw/it-och-service/e-tjanster/stod-och-behandling/for-dig-som-jobbar-i-stod-och-behandling

Teknisk support for behandlare, kontakta:
e Region Jonkopings lan: Kundservice tel. 141 41 eller anmalan via tjanstekatalogen
e Region Kalmar lan: stodochbehandling@regionkalmar.se
e Region Ostergétland: Stdd och service tel. 360 00 eller anmélan via
https://stodochservice.lio.se/ROSelfService

Teknisk support for invanare
Invanare far support via 1177.se. Sok pa Support for e-tjanster.

Vid fragor gallande innehallet i Tobakshjalpen

Marita Andersson Region Jonkopings |an marita.g.andersson@rjl.se

Karin Friechmann Region Kalmar lan karin.freckman@regionkalmar.se
Maria Hyltén Region Ostergétland. Maria.hylten@regionostergotland.se
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