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1 Bakgrund

Vérdval primirvard i Ostergotland innebir att den primérvard som finansieras av regionen drivs av
auktoriserade vardcentraler, offentliga sdvil som privata. For att leverantoren ska fa bedriva vard inom
vardval priméarvard kravs att regionen har godkant, det vill siga auktoriserat vardcentralen. Auktorisationen
ger grundlaggande kvalitetssakring och likvardiga konkurrensvillkor samtidigt som den mojliggor en
mangfald av leverantorer. Auktorisationen forutsatter att virdcentralen &tar sig det uppdrag som ar
formulerat i Regelbok for auktorisation — Vardval priméarvard i Ostergétland.

Inom vardval primirvard i Region Ostergotland finns 47 etablerade vardcentraler dir 33 ir regioniigda och

14 drivs av privata leverantorer. I vistra lansdelen finns 11 vardcentraler varav 10 i regionregi och en driven

av privat utforare, i centrala lansdelen finns 18 vardcentraler, dir 14 finns inom regionens regi och 4 i privat
dgo. I Ostra lansdelen finns 9 i regionens regi och 9 som drivs av privata leverantorer.

1.1 Auktorisationsuppféljningens syfte

Varje ar genomfor Regionledningskontoret en auktorisationsuppfoljning av samtliga vardcentraler i ldnet.
Detta ar genomfordes for forsta gangen uppfoljningarna i grupp om 2-4 vardcentraler. I moéjligaste man
grupperades vardcentralerna utifrdn koncerntillhorighet. Dialogerna genomfordes under mars 2024 om 1,5
timme vardera. Avsikten med uppféljningen ar att sikerstélla att auktorisationskraven foljs och att invdnarna
erbjuds en god, jamlik och kvalitetssiker vard. I och med &rets koncept dér flera vardcentraler foljs upp
samtidigt har ocksé ett erfarenhets- och kunskapsutbyte kunnat 4ga rum.

Regionledningskontoret har utifran mitbara kriterier och dialog granskat och analyserat varje vardcentral.
Omraden som har vagts in i uppfoljningen ar:

e Listad befolkning

¢ Bemanning

Tillgdnglighet

Patientsdkerhet

Barnhilsovard

Halsoframjande och sjukdomsférebyggande arbete
Insatser for dldre och personer med komplexa virdbehov
Samverkan med kommunal hélso- och sjukvéard
Medicinsk kvalitet

Detta ar, liksom foregdende ar, har bestillaren haft fokus pa nio uppféljningsparametrar som ar utvalda for
att ge en tydlig bild av hur vil vardcentralerna uppfyller regelbokens ska-krav. Tanken ar ocks att de ska
beskriva det omfattande uppdrag som vardcentralerna har i vardvalet.

Foljande parametrar har graderats utifran fargsattningen gron, gul, rod och dér gron dr “klarar méalvardet”,
gul ar ”pé vig mot mélvardet” och rod “klarar inte malvirdet”;

Andel besvarade samtal i telefon

Andel besok inom tre dagar till 1ikare

Andel besok inom tre dagar till sjukskoterska

Andel aterbesok fysiskt eller digitalt for kroniskt sjuka
Andel utférda hembesok for nyfodda

Strama (Samverkan mot antibiotikaresistens)
Aldrevardsmottagning

Andel patienter med fast lakarkontakt

Andel diabetespatienter som fatt medicinsk fotvard

Bedomningen for varje vardcentral utifran de 9 parametrarna har sammanstallts i en matris, se s. 10. Vid
arets uppfoljning ingar de 47 vardcentraler som bedrivit verksamhet under arets samtliga 12 ménader.
Fjolarssiffran anges inom parentes.
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2  Vakanslage

Privata vardcentraler anger enstaka behov av ytterligare ldkare och sjukskdterskor till skillnad frén flertalet
regiondrivna virdcentraler som uppger att man under 2024 saknat framfor allt distriktslédkare och
sjukskdéterskor men dven underskoterskor, vardadministratorer, dietist och medicinska fotvardare. Ett fatal
uppger aven brist pa samtalsbehandlare/psykolog. En forklaring till vakansléget kan vara varsel och
omstillningsarbete som pagétt inom Region Ostergotland under 2024.

3  Halsoframjande och
sjukdomsforebyggande arbete

Flera virdcentraler beskriver att man arbetar hélsoframjande och sjukdomsforebyggande i det dagliga
arbetet och i métet med patienten, till exempel pa ordinarie mottagningar. Ménga vardcentraler har
bibehéllit arbetet med hilsosamtal om &n i varierande omfattning. Det hilsoframjande och
sjukdomsforebyggande arbetet dr dock ett omrade som under aret behovt sta tillbaka pa grund av bristande
kapacitet i och med omstéllningsarbetet.

4  Samverkan med kommunal halso- och
sjukvard

Samtliga vardcentraler uppger att avtal dr tecknade med de sirskilda boenden som de ansvarar for och att
dessa arligen foljs upp och vid behov revideras. Ansvaret for ldkarmedverkan vid LSS-boenden, som ar
maénga till antalet, ar utéver den medicinska insatsen en administrativt tung uppgift vad giller upprittande
och uppfoljning av avtal. Generellt beskrivs god samverkan men som forsvéras vid bristande kontinuitet hos
nédgon av parterna. Vardcentraler i mindre kommuner beskriver oftare en nara och tit samverkan med den
kommunala hilso- och sjukvarden jamfért med vardcentraler i de stérre kommunerna.

5 Uppfoljningsparametrar enligt matris

5.1 Andel besvarade samtal i telefon

Malvirdet for andel besvarade telefonsamtal ér i Region Ostergdtland satt till 95 % (nationellt Ar malvirdet
100 %). Majoriteten av vardcentralerna har svart att uppna det mélet. Genomsnittet for andel besvarade
samtal for perioden var 83 % vilket dr en forbattring jamfort med &ret innan dé den var 78 %.

Klarar malvardet 8 st, 17% (20 %)

P& viag mot mélvardet 15 st, 32% (20 %)
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Vardcentralernas telefontillginglighet. Andel dteruppringda samtal samma dag*.
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*Fem vérdcentraler dr inte medriknade pé grund av att de inte kunnat ga 6ver till det nya rapporteringssystemet dir rapportering sker
enligt SKR:s sitt att mita i och med ingangen till 2024. Dessa fem vérdcentraler anvinder annat system dn Aurora teleQ. Arbete pagar
fran Data- och analysenheten for att d&ven dessa ska inkluderas i det nya rapporteringssystemet.

5.2 Andel besdk inom tre dagar till Idkare

Forstarkta vardgarantin innebar ratten for patienten att fa en medicinsk bedomning av legitimerad personal i
primérvard inom tre dagar. Den omfattar besok for ett nytt hilsoproblem, kraftig forsdmring eller forandring
av ett tidigare kiant hilsoproblem eller om en insatt behandling inte har givit 6nskad effekt. Nationellt finns
ett mélvirde for den forstirkta vardgarantin satt till 85 %. I den hir rapporten visas tillgdngligheten till
ldkare respektive till sjukskéterska inom tre dagar pa vardcentralerna.

Det rader varierad instéllning bland vardcentralerna till det medicinska virdet av att erbjuda tid inom tre
dagar till lakare. Vissa havdar att mgjligheten att fa traffa den likare som kianner patienten ar viktigare an att
det sker inom tidsramen. Andra bedomer att tillgdngligheten har ett stort virde och prioriterar darfor
tillgdngen till akuta tider hogre.

Sett Gver dret ligger genomsnittet i regionen for medicinsk bedémning av lakare inom tre dagar pa 86 %,
foregdende ar var siffran 85 %.

Klarar méalvardet 22 st 47 % (43,5 %)

Pé vig mot malvardet 22 st 47 % (43,5 %)
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Medicinsk bedomning av liikare inom tre dagar. Vardcentraler i Ostergotland
(regiondrivna-+privata).
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5.3 Andel besdk inom tre dagar till sjukskdterska

For besok till sjukskoterska inom tre dagar dr genomsnittet for perioden 82 %, foregéende ar var siffran 8o
%. Utmaningen for flera enheter ar att fa gruppen sjukskoterskor att riacka till for de ménga uppgifter som
ska hanteras och prioriteringar méste da goras. Ofta far mottagningsverksamhet st tillbaka till férman for
att till exempel bemanna i telefon.

P& viag mot mélvardet 9 st 19 % (48 %)

Medicinsk bedomning av sjukskoéterska inom tre dagar.
Vardcentraler i Ostergotland (regiondrivna+privata).
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54 Andel genomforda dterbesok for kroniskt sjuka patienter

Regelbundna kontroller av hilsotillstdndet for patienter med kronisk sjukdom &r en viktig del av
vardcentralens arbete. Flera av vardcentralerna upplever att terbesok for kroniskt sjuka patienter har fatt
sté tillbaka fOr att prioritera till exempel telefontillgdngligheten. Trots detta visar statistiken att samtliga
vardcentraler nar mélviardet om 75 %.

Klarar malvardet 47 st 100 %

Pa vag mot malvardet osto %

Klarar inte mélvirdet 0t 0 %
5.5 Andel utférda hembesdk for nyfodda

Hembesok till nyfédda barn och upp till tre rs élder, ingar som en del av basuppdraget for sjukskoterskorna
inom véardcentralens BVC. Ett av de viktigaste besoken ar det som utfors vid fyra veckors alder dar relationen
mellan barnet, familjen och sjukskoterskan etableras. Hur vil en enhet uppfyller méalviardet om att 85 % av de
nyfodda ska fa sitt hembesok vid fyra veckor, ger en signal om hur enhetens arbete inom BVC fungerar.
Jamfort med foregdende ar har det skett en forbattring och fler vardcentraler klarar malvardet eller 4r pa vig
mot malvirdet.

Klarar malvardet 17 st 36 % (35 %)

Pé vig mot mélvardet 18 st 38 % (22 %)
Klarar inte mélvirdet 12 st 26 % (43 %)
5.6 Andel patienter med fast lakarkontakt

Savil en vardcentrals tillganglighet som mojligheten att fa traffa ”sin ldkare” nar man har behov av
aterkommande kontakt med sjukvarden, kan utgora viktiga faktorer for patientens trygghet. Ett sétt att
forsoka mata den sistnamnda faktorn ar i vilken grad en vardcentral har patienterna listade pa en namngiven
lakare, sa kallad fast ldkare.

Jamfort med foregdende ar ses en tydlig forbattring i hur manga vardcentraler som har registrerat fast
lakarkontakt for sina listade patienter.

Klarar méalvardet 36 st 77 % (67 %)

P& viag mot mélvardet 3st6 % (9 %)

Arets uppfoljning har dven omfattat nyttjandet av fast virdkontakt for patienter med storre behov. Det rader
fortfarande svarigheter med funktionen som inte sidllan sammanblandas med fast likarkontakt eller
patientansvarig sjukskoterska for en mottagning. Vissa verksamheter beskriver dock en tydlig strategi dar
fast vardkontakt utses till exempelvis méngsokare, langtidssjukskrivna, patienter med demenssymtom och
patienter med missbruk eller psykisk ohilsa.

5.7 Strama (samverkan mot antibiotikaresistens)

Arbetet med att minska antibiotikaresistens och att ha en rationell antibiotikaanvandning f6ljs via den
arssammanstillning som gors centralt av regionens Stramaenhet. Varje enhet far en poang utifrén en skala
som anger hur relevant forskrivningen varit under aret och ocksa vilka forbattringsomraden som finns.

Drygt 60 % av enheterna har ett mycket vil fungerande eller fungerande arbete inom omréadet medan 6vriga,
ivarierande grad, har ett storre arbete att gora. Gemensamt for flertalet med stor forbattringspotential ar att
de dr beroende av hyrpersonal eller att de saknar en namngiven, Stramaansvarig lakare.
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Under éret forekom en ovanligt hog andel luftviagsinfektion orsakade av mykoplasmabakterier. Detta innebar
att anvindningen av bredare antibiotika 6kade vilket forsimrade de poang som utdelades d&ven om denna
forskrivning var medicinskt adekvat.

Pa viag mot malvardet 12 st 26 % (33 %)

5.8  Aldrevdrdsmottagning

Sedan 2021 ar det ett krav enligt regelboken att vardcentralen ska ha en sirskild mottagning for skora, dldre
patienter. I tabellen nedan redovisas det som ska erbjudas till de anslutna patienterna for att mottagningen
ska bedomas som fullstandig.

Aldrevardsmottagning ska-krav uppfyllda

Erbjuder sarskilt mottagande med eget telefonnummer utan
knappval med telefontid, minst en timme per dag

Erbjuder hog kontinuitet med fast ldkarkontakt/fast virdkontakt

Erbjuder individuellt anpassad information, behandling inklusive
ldkemedelsbehandling och rehabilitering

Utfor lakemedelsgenomgéangar och beaktar munhilsa

Erbjuder ett teambaserat omhindertagande

Upprittar vardplan i samrad med patienten och andra vardgivare

Samverkar med kommunernas hélso- och sjukvard i hemmet

Erbjuder hembesdk vid behov

Majoriteten av vardcentralerna har en dldrevardsmottagning som ar i ging sedan nagot eller nagra ar. Ett
antal saknar dock daglig avsatt tid i telefon eller teambaserat omhindertagande. Den virdcentral som inte
hade mottagningen igdng 2024 har startat upp i januari 2025.

Igadng men har ej alla krav enl. regelbok 8 st 17 % (13 %)

5.9 Andel diabetespatienter som fatt medicinsk fotvard

Berdkningar gjorda utifran nationella diabetesregistret pekar pé att cirka 30-40 procent av samtliga
diabetiker ar i behov av medicinsk fotvard. Det medicinska matt som har f6ljts vid arets uppf6ljning belyser
hur manga patienter med diabetes som har fatt medicinsk fotvard pé arsbasis.

Forklaring till att resultatet forsamrats uppges bland annat vara brist pd kompetens av medicinsk fotvirdare
vilket gor att de ofta delas mellan flera vardcentraler. Det i sin tur leder till att vid en eventuell franvaro blir
paverkan pa tillgangligheten till medicinsk fotvard stor.

P& vig mot méalvardet 12 st 26 % (20 %)
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6 Sammanstallning av
uppfoljningsparametrar per vardcentral
for verksamhetsaret 2024

Uppfoljningsparametrar med Klarar malvirdet Pa viag mot

bed6mningsintervall malvirdet

Andel besvarade samtal i telefon 95-100 % 90-94 %

Andel besok inom tre dagar till 85-100 % 70-84 %

liikare

Andel besok inom tre dagar till 85-100 % 70-84 %

sjukskoterska

Andel genomforda aterbesok fysiskt 75-100 % 60-74 %

eller digitalt for kroniskt sjuka

patienter*

Andel utforda hembesok for nyfodda 85-100 % 70-84 %

Andel patienter med fast 55-100 % 35-54 %

likarkontakt

Strama (Saknas ansvarig stramaldkare blir 40-63p 35-39 p

bedémningen gul, trots ev. grona poéng)

Aldrevardsmottagning Igang med anslutna | Iging men har ¢j
patienter alla krav enl.

regelbok
Andel diabetespatienter som fatt 30-50 % 25-29 %
medicinsk fotvard**

*Aterbesok: Antal listade patienter som fitt ndgon diagnos ur nigon av diagnosgrupperna hjirtsvikt, kranskarlssjukdom,
TIA/stroke, KOL, diabetes, demens och/eller formaksflimmer fér 19-60 ménader sedan och som varit pé fysiskt eller
digitalt aterbesok hos ldkare eller sjukskoterska, eller faitt hembesok, de senaste 18 ménaderna med diagnos ur samma
diagnosgrupp som for 19-60 ménader sedan.

** Medicinsk fotvard: Enligt Nationella diabetesregistret har 30-40% av alla diabetespatienter s.k. Polyneuropati och i
behov av medicinsk fotvard (Diabetesradet, 2023).
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Lansde - Vardcentral > Telefon |- 3dagar Lakai~ 3 dagar ss| - Aterbes¢ - Hembestk BVC 4\~ Fast lakarkontal - Stram¢ - Aldremottagnir ~ Medicinsk fotva =

Centrala | Capio Vérdcentral Berga 100% 99% 95% 93% 91% 100% 46 37%
Centrala | Capio Vardcentral Johannelund AB 99% 90% 89% 97% 73% 95% 41 25%
Centrala | Capio Vérdcentral Vasastaden 100% 99% 88% 98% 93% 100% 57 39%
Centrala | Tradgardstorgets vérdcentral Praktikertjg 92% 88% 82% 86% 95% 100% 40 28%
Centrala | Vardcentralen Ekholmen 86% 96% 93% 89% 26%
Centrala | Vardcentralen Kisa 72% 85% 92% 88% 78% 41 31%
Centrala | VArdcentralen Kungsgatan 83% 94% 91% 81% 85% 37 29%

74% 88% 91% 94% 41
88% 89% 91% 77% 72% 36

Centrala | Vardcentralen Karna
Centrala | Vardcentralen Lambohov

Ej teambaserat

Centrala | Vardcentralen Linghem 91% 95% 92% 83% 100% 39 omhéndertagande

Centrala | Vérdcentralen Ljungsbro 94% 76% 94% 35

Centrala | Vardcentralen Nygatan 88% 69% Telefon 30 min/dag
Ej teambaserat

Centrala | Vérdcentralen Ryd 91% 100% omhéndertagande

Centrala | Vardcentralen Skaggetorp 89%

Centrala | Vérdcentralen Tannefors 92% 70%. 91% 88%

Centrala | Vardcentralen Valla 93% 86% 98% 92%
Centrala | VArdcentralen Atvidaberg 89%
Centrala | Vardcentralen Osterbymo
Vastra Familielakarna Mjolby

Vastra Vardcentralen Borensberg

Telefon 3 h / vecka

Véstra Vérdcentralen Boxholm

Véstra Vérdcentralen Brinken

Vastra Vardcentralen Lyckorna

Vastra Vardcentralen Mantorp

Vastra Vardcentralen Marieberg

Vastra Vardcentralen Mjslby

Vastra Vardcentralen Skanninge 99% 87% 94% 100% 40%

Vastra Vardcentralen Vadstena 72% 89% 86% 91% 58% Ej telefon dagligen 30%

Vastra Vérdcentralen Odeshdg 88% 87% 95% 94% 61% 42 37%

Ostra Doktor.se Geria City vardcentral 94% 95% 87% 93% 92% 100%

Ostra Doktor.se Geria Vardcentral 98% 100% 98% 94% 94% 100% 43

Ostra Doktor.se Vardcentralen Mirum 88% 75% 100% 46 28%

Ostra Hierta Vardcentral Vilbergen 89% 84% 87% 2

Ostra Kry Vardcentral Kneippen 85% 95% 41% 35 28%

Ostra Kry Vardcentral Skarptorp 92% 83%

Ostra Kry Vardcentral Spiran 92% 71% 100% 37

Ostra Kry Vardcentral Ostertull 88% 95% 36% 36

Ostra Praktikertjanst Vallonens Vardcentral 93% 82% 92%

Ostra Vardcentralen Cityhélsan Centrum 90% 70% 39

Ostra Vardcentralen Cityhalsan Soder 89% 40% Ingen telefon

Ostra Vardcentralen Finspéng 93% 95% 35 31%

Ej telefon, ej fast lékar-

Ostra Vardcentralen Kolmarden 87% 96% fvérkontakt 45%

Ostra Vardcentralen Sandbyhov 89% 90% 47 Telefon tvé dagar/vecka

Ostra Vérdcentralen Skrblacka 93% 95% 66% 26%

Ostra Vérdcentralen Valdemarsvik 93% 83% 78% 39 29%

Ostra Vardcentralen Vikbolandet 93% 92% 98% 47 39%

Ostra Vérdcentralen Aby 92% 76% 92% 46 25% |
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