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1177direkt regionala frastexter

Frastexter laggs in av systemadministrator for respektive enhet. Fraser laggs till i Plattform24 Manage

Hur ni lagger in fraser finns i lathund: Lathund for administratorer sidan 11-14 i lathunden.

Nedan finns ett urval av fraser uppdelade utifran kategorier som kan vara anvandbara vid chatt.
Kopiera titel, kategori och fras for att skapa frasen i plattformen.
Ni viljer sjdlva i verksamheten vilka fraser ni lagger in i plattformen.

Dar [ ] finns angivet sa behover ni fylla pd med verksamhet, roll eller annan information.
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Kategori
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Tillagd/
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Valkommen

Vialkomnande start

Tack for att du hor av dig till oss.
For att vara saker pa att jag forstatt
dig ratt behover jag stalla
ytterligare nagra fragor. Gar det
bra?

Valkommen

Vialkomnande start

Tack for dina svar. Om jag
sammanfattar det du svarat
uppfattar jag det sa har:
[sammanfattning]. Stimmer det,
eller vill du dndra pa nagot?

2023-05-12

Valkommen

Vialkomnande start

Nu har jag last pad om dina symtom
och forstar att de besvarar dig. Jag
skulle vilja stilla nagra
kompletterande fragor, gar det bra?

Arende som hamnat
fel

Arende som hamnat
fel

Du beskriver tydligt dina besvir,
tack for det. Eftersom du har
medicinska fragor behover du
komma till chatten som hanteras av
vardpersonal. Du kommer till
chatten genom att vilja Sok vard pa
1177direkt. Har du nagra fragor
kring det, eller vet du hur du ska
gora?

Egna atgarder

Atgirder

Vad har du redan provat att gora
for dig sjalv?

2023-05-12

Videosamtal

G4 over fran chatt
till telefon — eller
videosamtal

For att kunna avgora vilken hjalp
du behover, skulle jag vilja vaxla
over till ett videosamtal, for att
battre kunna bedoma dina symtom.
Gér det bra om vi gar over till ett
videosamtal?

Telefonsamtal

G4 over fran chatt
till telefon — eller
videosamtal

For att jag battre ska forsté vilken
hjalp du behover med dina besvir,
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skulle jag vilja ringa upp dig pa
telefon. Kan jag fa gora det?

Bild

Bifoga bilder

Har du mojlighet att skicka in en
bild pa [besvdren]? Det skulle
underlatta min bedomning, vad
sager du om det?

Bild

Bifoga bilder

For att bifoga en bild trycker du pa
kameraikonen langst ner i chatten.
Vet du hur du ska gora nu?

Bild

Bifoga bilder

Jag har svart att se det jag behover
pa dina bilder. Skulle du kunna
prova att ta nya bilder dar det syns
tydligare? Tank pa att ha bra ljus
och skiarpa nar du tar bilden. Vill du
prova att skicka nya bilder?

Avgift

Avgifter

Tack for att du beskrivit dina
besvir. Utifran det du skrivit har i
chatten behover du fa ett digitalt
mote med en [titel]. Jag vill
informera dig om att ett digitalt
mote kostar lika mycket som ett
besok pa [verksamhet]. Om du vill
fortsdatta med ett digitalt mote med
en [titel] kommer du att fa en
faktura hemskickad. Om du har
frikort giller det saklart. Ar det okej
for dig att fortsatta?

Overldmning till
kollega

Overlamning av
arende

Tack for att du beskriver dina
funderingar sa tydligt. Mitt rad till
dig ar att du behover f& kontakt
med en [titel]. Ar det okej att jag
lamnar over ditt drende till en
[titel] s& kan ni fortsdtta chatten?

Bjuda in kollega i
chatt

Overlamning av
arende

Jag skulle vilja raidgora med en
kollega. Gar det bra att jag bjuder in
min kollega som ir [titel] i chatten?

Overldmning till
kollega vid avslut

Overlimning av
arende

Eftersom jag slutar mitt pass nu,
kommer en kollega ta 6ver den har
chatten med dig.

Overldmning till
annan verksamhet

Overlamning av
arende

Mitt rad till dig ar att du behover fa
kontakt med vardgivare
[verksamhet]. Ar det okej att jag
lamnar over ditt arende till [titel]
pa [verksambhet] sa kan ni fortsitta
chatten?

2023-05-02

Overldmning utan
biljett

Overlimning av
drende

Jag kommer nu lamna 6ver ditt
arende till [verksamhet]. Du far ett

2023-06-28
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SMS nir de tagit emot ditt drende
och chatten kan fortsitta.

Biljett

Overlamning av
arende

Ditt darende behover hanteras av
[verksamhet] och da behover du en
Biljett for att kunna fortsatta ditt
arende. Jag har nu skapat en biljett
som du kan anvanda for att stilla
dig i digital drop-in ko till
[verksamhet] under fran och med
DATUM till och med DATUM.
Logga da in pa 1177 direkt och
aktivera biljetten genom att klicka
pa Trdffa vardpersonal digitalt.
Darefter far du svara pa nagra
kompletterande fragor for att sedan
komma till chatten. Du behover
fullfolja detta for att mottagande
verksamhet ska fa notis om ditt
arende och kunna fortsitta hjalpa
dig. Du behover sedan inte bevaka
chatten utan far en ny notifiering
(SMS) nir besoket med den nya
enheten borjar.

2023-05-02

Fornya recept

Recept

Vi kan tyvarr inte hjalpa dig med att
fornya ditt recept via chatten. Vi far
héanvisa dig till tjainsten Fornya
recept via 1177.se. Vanligen logga in
via 1177.se och vilj den enhet som
ska fornya ditt recept.

2023-05-02

Recept skickat

Recept

Nu har jag skickat ett elektroniskt
recept till dig. Du kan hamta ut
receptet pa valfritt apotek i Sverige.

Bokning

Bokning av besok

Tack for att du sé tydligt beskriver
dina besvir. Utifran det du berattar
har 1 chatten, behover du fa traffa
en [titel] [bokning av tid eller
hdnvisning]

Avbokning

Bokning av besok

Samma avbokningsregler giller for
fysiskt besok som for digitalt besok.
Sker avbokning senare dn 24 h
innan besoket faktureras besoket
enligt gillande taxa.

2023-05-12

Smartskattning 0-10

Skattning smarta

For att kunna hjilpa dig behover
jag forsta hur ont du har just nu.
Kan du vilja en siffra mellan 0-10?
0 ar ingen smarta alls, och 10 den
varsta tdnkbara smartan.
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Smartskattning ord

Skattning smarta

For att kunna hjilpa dig behover
jag forsta hur ont du har just nu.

Kan du beskriva med ord hur ont
du har?

Angestskattning 0-10

Skattning angest

For att kunna hjalpa dig behover
jag forsoka forsta hur du upplever
din angest just nu. Kan du vilja en
siffra mellan 0-10? 0 dr ingen
angest alls, och 10 den virsta
tinkbara angesten.

Angestskattning ord

Skattning angest

For att kunna hjilpa dig behover
jag forsoka forsta hur du upplever
din angest just nu. Kan du beskriva
med ord, hur du upplever din
angest just nu?

Stanga lag prio

Stanga for dagen

Hej och tack for att du hort av dig
till [enhetens namn]. Vi kommer
strax att stanga for dagen. Vi har
last dina svar och du kommer att bli
kontaktad nér vi Oppnar upp var
chatt igen, [datum] Behover du fa
sjukvardsradgivning innan dess kan
du ringa 1177.

Stanga hog prio

Stanga for dagen

Vi kommer strax stdnga for dagen.
Vi har last dina svar och onskar
hjalpa dig innan dagens slut. Vi
kommer forsoka na dig pa telefon.
Om vi inte nar dig pa telefon och
dina symtom forvarras sa ber vi dig
kontakta 1177 via telefon alternativt
112 i nddsituation.

2023-05-02

Fel person

Fel person, inloggad
ar inte vardsokande

Tack for att du kontaktar oss pa
[enhet] For att kunna soka digital
vérd hos oss, behover den som
soker vard logga in med sitt eget
Bank-ID. Det ar for att sakerstalla
att vi chattar med ritt person, och
att vi foljer de lagar som finns kring
patientsidkerhet. Om personen inte
har ndgot Bank-ID, far hen
kontakta en vardcentral eller ringa
1177 istéllet.

Avslut

Avslut

Innan vi siager hej da undrar jag om
du har nagra andra funderingar
eller om du kanner dig redo for att
avsluta? Naturligtvis ar du
valkommen tillbaka nar du vill.
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Avslut

Avslut

Ar du trygg med de rad som du fatt,
och vet hur du ska géra om du inte
blir battre?

Avslut

Avslut

Kanner du dig redo for att avsluta
var chatt, eller har du nagra andra
funderingar?

Avslut med rad

Avslut

Du kan prova att behandla i [antal
dagar] dagar, for att se om det blir
battre. Blir det inte bittre,
symtomen forvirras eller om nya
symtom uppstar, ar du vilkommen
att ta en ny kontakt. Tycker du att
det ar okej?

Avslut barn

Avslut

Det ar viktigt att du soker vard igen,
om [barnets namn] inte blir battre,
symtomen forvarras eller om nya
symtom uppstar. Kinner du dig
trygg med det? Du ar alltid
vilkommen att kontakta oss igen.

Avslut rad

Avslut

Négra saker som du kan tanka pa
nar vi avslutat chatten, ar att du ar
uppmarksam pa om [beskriv
symtom]. Vid forsamring, nya
symtom eller utebliven forbattring
inom [tid] behover du ta en ny
kontakt med varden. Kanner du dig
trygg med mina rad, och vet vad du
ska gora om du inte blir battre?

Asynkron chatt

Asynkron chatt

Tank pa att du inte kan lagga till
négra nya symtom i den har
chatten, forutom de som du sokt for
fran borjan. Det ar for att
vardpersonalen inte automatiskt
ser vad du skrivit. Det betyder att
du inte far en sdker och snabb
bedomning av nya symtom. Starta
darfor ett nytt besok om du far helt
nya symtom som inte hor till de du
redan angett.

Avslut obscena bilder

Avslut

Den har bilden som du skickat ar
inte relevant i samband med vad vi
skrivit om. Jag kommer nu att
avsluta chatten.

2023-06-28

Lasa journal Visa narvaro och Nu laser jag dina senaste
transparens journalanteckningar for att....

Lisa Visa nérvaro och Nu laser jag din

likemedelsforteckning | transparens lakemedelsforteckning for att...
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Aterkom till patient

Visa narvaro och
transparens

Det ar helt okej att fundera en
stund. Vad sdgs om att vi ses hér i
chatten om [tid]?

Information

Visa narvaro och
transparens

Jag vill gora dig uppmarksam pa att
nya meddelanden eller handelser
har i chatten, inte leder till nagra
sms-aviseringar. Har du mgjlighet
att stanna kvar har i chatten tills vi
ar klara? Det kan ta cirka [tid]

Information

Visa narvaro

Fortsittningsvis behover du logga
in i tjdnsten for att se nir du har
fatt svar fran vardpersonal. Inga
ytterligare SMS eller notifieringar
gar ut fran tjansten efter arendet
har paborjats.

2023-05-02

Hog belastning

Hog belastning

Vi har for narvarande hog
belastning i chatten och vi
prioriterar utifrdn behov. Vi har
inte mojlighet att hantera ditt
drende idag och aterkommer till dig
niastkommande vardag. Om dina
symtom forvirras sa ber vi dig
kontakta 1177 via telefon alternativt
112 i nddsituation.

2023-05-02

Ej svar

Inaktiv patient

Vi har forsokt na dig vid tva
tillfallen under dagen men inte fatt
aterkoppling i ditt 4rende. Vi
kommer avsluta ditt &rende och du
ar vilkommen att starta ett nytt
drende om dina symtom kvarstar.
Om dina symtom forvarras sa ber vi
dig kontakta 1177 via telefon
alternativt 112 i nodsituation.

2023-05-30

Journalkopior

Administration

Arendet ir lagt till likare for
godkiannande. Kostnad kan
tillkomma beroende pa hur manga
sidor det blir.

Kostnad for journalkopior:

Kopia nr 1-9: gratis

Kopia nr 10: 60 kr

Kopia nr 11 och framat: 6 kronor
per kopia.

For patient ar hogsta avgiften 300
kr for kopior av egen journal vid ett
och samma tillfalle.

Betalning sker i samband med att
du hamtar kopiorna pa

2023-05-02
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[verksamhet], vi aterkopplar nir
arendet ar hanterat.

Ar det ditt forsakringsbolag som
onskar kopior emotser vi en
begiran fran forsakringsbolaget

Boka digitalt besok

Digitalt besok

Nar vi har avslutat chatten sa finns
det en notis hos dig i 1177direkt om
att du behover bekrifta den tid som
vi kommit 6verens om. Bekraftelse
kravs for att besoket ska bli giltigt.
Nar du har bekréaftat tiden sa
kommer ett meddelande med tid
och datum for vart besok. Infor ditt
besok kommer du fa en paminnelse
via SMS. Sakerstall infor motet att
du har bra uppkoppling och att
motet kan genomforas i en lugn och
upplyst miljo.

2023-11-10

Inleda besok

Digitalt besok

Hej! Vi inleder nu vart videosamtal
som vi bokat sedan tidigare.

2023-05-02

Information engelska

Chatt pa svenska

Please note that this chat is only
available in Swedish. Do you want
to continue in Swedish? If not, we
kindly ask you to call
[telefonnummer] for further
medical help or in emergency cases
call 112.

2023-11-10

Synpunkter

Synpunkter 1177
direkt

For att lamna synpunkter pa
tjansten 1177 direkt kan du vilja
Support pa forsta sidan nar du har
loggat in. Vilj sedan Support och
synpunkter for att skicka in
synpunkter.

2023-05-12




