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Mellan Region Ostergétland, organisationsnummer 232100-0040, (nedan kallad ”Regionen”) och

Vardgivarens (organisationens) namn:

Vardgivarens (organisationens) HSA-id:

organisationsnummer:

(nedan kallad ”Vardgivaren”) har traffats féljande anslutningsavtal avseende anslutning till e-
frikortstjanst (nedan kallad e-frikort).

e-frikort

e-frikort &r en av Region Ostergétland tillhandahallen e-tjanst for att vardgivare ska kunna hantera
patienters hogkostnadsskydd och frikort. Tjansten utgér en begransad form av sammanhallen
journalféring enligt patientdatalagens 6 kap. (SFS 2008:355) och innebaér att de vardgivare som deltar
i systemet genom direktatkomst, under vissa forutsattningar, kan tillgangliggéra uppgifter, respektive
ta del av uppgifter som andra vardgivare gjort tillgdngliga, om patientens avgifter och status vad
galler hogkostnadsniva och frikort. Forutsattningarna ar att tillgangliggérandet av uppgifter inte far
ske innan information lamnats till patienten, vilken ska ges majlighet att sta utanfor tjansten.

Detta avtal géller for nyttjande av e-frikort for att utbyta information om patientens
hogkostnadsskydd och frikort. En forutsattning for att teckna detta avtal ar att Vardgivaren har ett
vardavtal med Region Ostergétland eller verkar enligt lag (1993:1651) om ldkarvardsersattning eller
lag (1993:1652) om ersattning for fysioterapi inom Region Ostergétland.

Avtalstecknare
Avtalstecknare for detta avtal for Regionen:
Mikael Borin, Regiondirektor
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Vardgivarens ansvar
Vardgivaren forbinder sig att:

e Informera patienten om ratten att sta utanfor tjansten utifran att e-frikort ar ett erbjudande
till patienten som patienten kan vélja att avsta fran att inga i. Patientinformation finns pa
1177 Vardguiden: www.1177.se.

e Registrera patientens avgifter och frikort i tjansten i enlighet med av Regionen faststalld
Avgiftshandbok och med patientens medgivande ta del av befintliga registrerade uppgifter i
tjansten som underlag for att faststdlla patientavgiften.

e Anvianda sig av saker autentisering vid atkomst till e-frikort och sdkerstalla att endast behorig
personal ges atkomst till tjansten.

e | enlighet med lagar och forfattningar ansvara for informationskvaliteten i tillgangliggjord
information innebarande bl.a. att vardinformationen ska vara kvalitetssakrad och
lattillganglig nar den behovs.

e Snarast meddela Regionen om Vardgivarens organisation eller vardsystem upphor.
e Ansvara for egen niva avseende tjansteniva (SLA) for egna vardsystems koppling till e-frikort.

e Vara behjalplig vid felsokning vid upplevd brist i e-frikort, aven om det inte ar klart vem som
ansvarar for felet och/eller bristen.

e Ansvara for att hantera skyldigheter mot patienterna samt patienternas rattigheter enligt
gdllande lagar och férordningar.

Personuppgiftsbitradesavtal och fullmakt

Detta avtal ar tillika ett personuppgiftsbitradesavtal enligt 30 — 31 §§ personuppgiftslagen
(1998:204). Varje vardgivare ar enligt patientdatalagen personuppgiftsansvarig (PuA) for sin
behandling av personuppgifter. Regionen ar personuppgiftsbitrade (PuB) for de vardgivare som &ar
anslutna till tjansten.

Regionens anlitande av leverantorer forutsatter en fullmakt fran varje ansluten vardgivare.
Fullmakten medger att Regionen far uppdra at leverantor att behandla personuppgifter for
Vardgivarens rdkning. Detta avtal innebar fullmakt for Regionen som PuB att teckna
personuppgiftsbitradesavtal med driftleverantor for Vardgivarens rakning.

Vardgivarens ansvar som personuppgiftsansvarig

Vardgivaren ska tillse att behandlingen sker i enlighet med personuppgiftslagen, patientdatalagen
samt Datainspektionens fran tid till annan tillampliga regler och rekommendationer. Vardgivaren ska
utan dréjsmal informera Regionen/leverantér som dr PuB genom avtal som Regionen tecknat med
stod av fullmakt, om férandringar i behandlingen vilka paverkar Regionens skyldigheter enligt detta
avtal. Vardgivaren ska dven informera Regionen om tredje parts, daribland Datainspektionen och
registrerades, beslut och atgarder mot Vardgivaren med anledning av behandlingen.


http://www.1177.se/
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Regionens ansvar som personuppgiftsbitride

Regionen ska folja gallande lagstiftning. Regionen ska vidare félja de direktiv som Vardgivaren
meddelar. Regionen ska dven ge Vardgivaren fysiskt tilltrade respektive tillgang till uppgifter som
innebar att Vardgivaren kan fullgéra sitt personuppgiftsansvaransvar. Slutligen ska Regionen vidta de
atgarder som av Vardgivaren eller Regionen bedéms lampliga, i tekniskt och organisatoriskt
hdnseende, for att skydda personuppgifter mot obehdrig atkomst, forstorelse och andring.

Regionen och den eller de personer som arbetar under dennes ledning far endast behandla
personuppgifter i enlighet med de instruktioner som fran tid till annan lamnas av Vardgivaren. For
det fall Regionen saknar instruktioner som Regionen bedémer ar nédvandiga for att genomfora det
uppdrag Regionen erhallit fran Vardgivaren, ska Regionen, utan dréjsmal, informera Vardgivaren om
detta och invédnta de instruktioner som Vardgivaren bedomer behovs.

For det fall att registrerad eller annan tredje man begér ut information fran Regionen som ror
behandling av personuppgifter ska Regionen hanvisa till Vardgivaren. Om myndighet begar
information fran Regionen ska Regionen omedelbart informera Vardgivaren.

Vardgivarens kontrollansvar enligt 31 § personuppgiftslagen, savitt avser Regionens uppfyllelse av
detta avtal, forutsatter att kontrollen sker pa Vardgivarens bekostnad, kan ske genom anlitande av
tredje man och att Regionen &r skyldig att Iamna Vardgivaren den assistans som behdvs.

Instruktioner

Regionen far behandla de personuppgifter som ar nédvandiga for att fullgora sitt uppdrag for
Vardgivaren inom ramen for e-tjansten. Atkomsten till Vardgivarens personuppgifter ska begransas
till de medarbetare hos Regionen som behoéver ha atkomst till dem for att kunna utféra rent tekniska
arbetsuppgifter.

Regionen far anlita en eller flera underleverantérer for att fullgéra sina ataganden mot Vardgivaren.
Vid anlitande av underleverantor ska Regionen teckna ett skriftligt personuppgiftsbitradesavtal med
densamme. | personuppgiftsbitradesavtalet ska Regionen infoga samma instruktioner och
skyldigheter som féljer av detta avtal. Nar sadant avtal har tecknats agerar underleverantoren ocksa i
rollen som personuppgiftsbitrade at Vardgivaren och ska i samma utstrackning som Regionen iaktta
de skyldigheter och instruktioner som foljer av detta avtal.

Region Ostergotlands ansvar
Regionen forbinder sig att:

e Forvalta tjanster i enlighet med anslutna vardgivares instruktioner om styrning och kontroll
samt att genom avtal sdkerstélla att dven leverantoren av e-frikort foljer dessa instruktioner.
Forvaltningen ska dven omfatta bemanning och styrning av central forvaltning, underhall och
fortlépande utveckling av systemet eller tjansten samt fortldpande anpassning av systemet
sa att nodvandiga regelverk kan hallas aktuella och utvecklade.

e Agera som bestillare gentemot leverantdren av e-frikort, innefattande bl. a. ett atagande att
ta ett samordningsansvar for e-frikort pa bestéllarniva och samordna samarbete och
kommunikation med a ena sidan leverantdren, a andra sidan anslutna vardgivare.

e Tillhandahalla information om tjanstens status och driftsituation till vardgivarna pa anvisad
plats (Vardgivarwebben).

e Tillhandahalla information om vilka vardgivare som ingar i tjansten.
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Sekretess

Regionen forbinder sig att folja patientdatalagen och personuppgiftslagen, samt att iaktta sekretess
innebarande att patientinformation inte far réjas i strid med gallande lagstiftning. Denna férbindelse
ska galla saval for den juridiska personen som for dess medarbetare och konsulter.

Ersittning

Regionen tillhandahaller e-frikortstjansten och finansierar denna samt ombesorjer utskick till
patienter. Vardgivaren svarar sjalv for alla sina kostnader for att integrera 6vriga vardsystem med e-
frikort samt att inféra och anvanda e-frikortstjansterna i verksamheten.

Avtalstid

Detta anslutningsavtal trader ikraft nar det har undertecknats av bada parter och giller tillsvidare
med tre (3) manaders 6msesidig uppsagningstid.

Avstingning av anslutning

Regionen har ratt att stanga av Vardgivaren fran e-frikort for det fall Vardgivaren anvander e-frikort
pa satt som medfor skada eller olagenhet for andra anslutna vardgivare och/eller Regionen, eller
annars bryter mot villkor i detta anslutningsavtal. Vardgivaren har ratt att sluta tillgdngliggora
information i e-frikort om Regionen eller annan ansluten vardgivare inte fullgor sina forpliktelser
enligt detta avtal och rattelse inte sker inom skalig tid efter skriftligt papekande.

Detta avtal har undertecknats av:

Ort: Datum:

Namn:




