Patientbokade forstabesok via

1177 .se

Rehab Vast Fysioterapi PV

Leg. Fysioterapeut Annika Gustavsson/Lisa Wrisley sept -22

Region



Mal

Oka tillgiangligheten for medborgarna att boka sig pa
forsta besok till FT och AT.

Minska utringningstid i Tele-Q.

Minska antalet obokade tider som "brinner inne” —
sena av- och ombokningar.

RRRRRR

02 september 2022 Ostergétland



02 september 2022

Fragestallning:

Kommer "ratt” patienter att
boka sig?

Region



Pilotprojekt startar dec -20
1/3 av medarbetarna (frivilliga)

slappte forstabesok till webben.

02 september 2022



02 september 2022

Web-enkit efter genomfort besok

FT & patient

+

Matning av samtal 1 Tele-Q.

Region



02 september 2022

"Ratt” patienter bokade sig.

Region



02 september 2022

Patienterna bokade sig dygnet runt

veckans alla dagar — lattillgangligt.

Region



Patienterna
upplevde medbestammande

&

inflytande over vard.

RRRRRR

02 september 2022 Ostergétland



Farre tider "brann inne”
pga sena av/ombokningar
da patienterna fangade upp dem via

webben istallet.
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02 september 2022 Ostergétland



02 september 2022

Tele-Q 1 det stora

oforandrat inflode.

Region



02 september 2022

Hur gick vi vidare?

Breddinforande

FT & AT.

Region



02 september 2022

Hur gar vi vidare nu?

Patientbokade videobesok

30 minuter igang.

Region



Hur minska infléde 1 Tele-Q?

Battre pa att gora reklam.

Patienterna lar sig hitta battre
med tiden.

02 september 2022



02 september 2022

Tack for oss ©

Region



