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1 Allmant

1.1 Planerade driftstopp
Kommande uppgraderingar under 2024:
Cosmic

. Torsdag 12 december kl. 23.00 — 02.00

ROS, Cytodos, Komplementjournalen

. Torsdag 12 december kl. 23.15 — 00.00

Planerade uppgraderingar varen 2025:

Cosmic
. Torsdag 9 januari kl. 23.00 — 02.00
. Torsdag 6 februari kl. 21.00 — 07.30
. Torsdag 13 mars kl. 23.00 — 02.00
. Torsdag 10 april kl. 23.00 — 05.00
. Torsdag 8 maj kl. 23.00 — 02.00
. Torsdag 12 juni kl. 23.00 — 02.00

ROS, Cytodos, Komplementjournalen

. Torsdag 9 januari kl. 23.15 — 00.00
. Torsdag 6 februari kl. 21.15 — 00.00
. Torsdag 13 mars kl. 23.15 — 00.00

. Torsdag 10 april kl. 23.15 — 00.00

. Torsdag 8 maj kl. 23.15 — 00.00

. Torsdag 12 juni kl. 23.15 — 00.00

Under dessa driftstopp utfors tekniskt underhall och samtidigt infors eventuella
rattningar/uppdateringar. Planeringen r till f6r att undvika oplanerade akuta driftavbrott for
vardverksamheten.

Under driftstopp anvinds manuella reservrutiner, se Reservrutiner Patientjournalen pa intranitet.

Mer detaljerad information for respektive datum kommer att finnas under Driftinformation pa
intranitet samt pa Vardgivarwebben — Journalportal kommun.

Vanligen sprid detta till berorda och se till att manuella reservrutiner ar kdnda. Det ar enbart vid
avvikelse fran ovanstaende planering som e-postmeddelande skickas som komplettering till den
information som finns under IT-driftinformation. Avvikelse innebar att driftstoppet stills in eller
flyttas.
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1.2 Dokument att anvanda som stdd vid omorganisationer

Omorganisation i verksamheter som anvander sig av vardsystem inom Patientjournalen &r relativt
resurskriavande i forberedelse- och uppf6ljningsarbete bade for forvaltningen men framst for
verksamheten. For att underlatta planering har det stora omorganisationsdokument som hittills
funnits delats upp:

Dokument som beskriver de krav som stélls pa verksamheten inklusive tidsramar:
Omorganisation av enheter Patientjournalen

Dokument som beskriver stadfas och lokal anpassning i respektive vardsystem:

Handbok vid omorganisation av enheter PJ

2 Allmant Cosmic

2.1 Registrera narstdende i Patientkortet

Rekommendationen gallande flik Ndrstdende ar att fraga patienten och fylla i filt Patientens
angivna kontaktpersoner.

e Registrera patientens angivna kontaktpersoner
¢ Kontrollera hur patientens anhorig ska rangordnas bland angivna kontaktpersoner.

e Anvind knappen = Bekrafta uppaifter {or att hdlla informationen uppdaterad.

Se manual Patientinformation i Cosmic.

Om patienten har registrerade relationer (Vardnadshavare, Make/Maka, Vardnadshavare for,
Partner) hos Skatteverket s himtas denna information in automatiskt och visas i flik Ndrstdende,
falt Registrerade relationer i befolkningsregistret. Har den personen uppgivit sitt mobilnummer
pa 1177 visas dven detta har. Filtet ar inte redigerbart.

Tillfraga patient om registrerade relationspersoner ska laggas till i faltet Patientens angivna
kontaktpersoner.

3 Cosmic Remiss

3.1 Remissbekraftelse till patient

Den 18 november breddinférdes mojligheten att skicka remissbekriftelse till patient via Postens
eBrev.

Fortydligande:
Detta innebar inte att alla enheter ska borja skicka remissbekriftelser.

Remissbekriftelse ska bara skickas till patient:

e ide fall patienten inte kallas direkt
¢ vid vintetid lingre dn 3 manader (nir inte vardgarantin uppfylls)
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For att skriva ut remissbekriftelse i Cosmic ska remissen vara Accepterad, darefter kan man klicka
pa Skriv ut. Remissbekriftelse via postens eBrev ar forvalt.

Vill du skriva ut remissbekraftelse till patient?
Remissbekraftelse till patient.

<Val= v

O Skrivutnu

® Postens eBrev

Avbryt

3.2 Tillagg frdga om misstanke om cancer i remisser till utvalda kliniker
Galler fran 16 december.

Remisser som skickas till nedan kliniker kommer uppdateras med en fraga om det foreligger
misstanke om cancer och den kommer vara obligatorisk att besvara. Den kommer vara placerad
under rubriken Aktuellt hélsoproblem.

Aktuellt hdlsoproblem*

Misstanke om O Ingen misstanke om cancer
cancer* )
O Misstanke om cancerfinns

(O Patienten har kind cancer

Det géller dessa kliniker:

Onkologen
Hematologen
Kirurgi (US+ViN),
Urologen

Barn
Neurokirurgen
Lungmedicin
Oron, nisa, hals
Ogon
Mag-tarm
Endokrin
Ortopeden

Hud

Vid fragor kontakta Erik Hilborn eller Per Sandstrom.
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4 Cosmic Resursplanering

4.1 Terminens sista utbildningsforum!

Som vi informerat om i tidigare informationsbrev sd genomfor Patientjournalen just nu en satsning
inom resursplanering i Cosmic for att 6ka intresset och kompetensen inom omradet.

Ga gidrna med i intranatsgruppen Forum Cosmic Resursplanering och delta pa terminens sista
utbildningsforum som kommer att handla om Bokningsunderlag och Planerade vardatgdrder
(vdntelistan).

o h

12 DECEMBER

' " 4 e kl. 13-15.30
i
TEMA:
- / Bokningsunderiog och

4 Planerade vardatgarder

4
\_ )

I mitten av december kommer vi dven lagga upp en lank i intranatsgruppen, for utviardering av
denna satsning. Vi onskar att s manga som majligt avsitter ndgra minuter for att svara, &ven om
man bara deltagit vid ndgot enstaka tillfalle eller varit med i intranidtsgruppen utan att delta vid
nagot utbildningsforum. Resultatet utgor en grund fér om ytterligare utbildningsforum kommer att
planeras in under varen.

4.2 Rdéttade fel inom Resursplanering
Vi vill informera om att tva kinda fel inom resursplanering nu ar riattade.

1. Bokningen forvinner om man gor en dubbelbokning via fribokning.

2. En utebliven vardkontakt, som ej gatt tillbaka till vantelistan, gar ej
att Ateréppna. Vid valet Angra - Ater till bokningsdata kommer
kontakten att forsvinna.

el
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5 Cosmic Vardadministration

5.1 Arsskiftesrutiner 2024-2025

I december borjar Patientjournalens forvaltning arbetet med att uppdatera priser och produkter i
Cosmic infor kommande &r. Som vanligt finns det 4ven uppgifter som varje verksamhet méste gora
infor detta. Instruktionerna avser savil Region Ostergotlands verksamheter som privata vardgivare
med avtal.

5.1.1 Stanga kassor

Samtliga Kontaktkassor ska stingas (logga ut och stiang) i anslutning till sista arbetsdagen fore
den 1januari 2025.

Samtliga Betalkassor ska stingas enligt sedvanlig rutin for kassaavstimning via fonstret
Kassaperioder i anslutning till sista arbetsdagen fore den 1 januari 2025.

Observera att det dar viktigt att aven kontaktkassorna stangs.

5.1.2 Gora klart vardkontakter infor &rsbokslut

Generellt galler att sa mycket som mojligt av 2024 ars vardkontakter ska goras klara senast den 31
december 2024. For information om tidplan for arsbokslut och datum for sista dag att gora klart
vardkontakter i Cosmic ekonomiskt, s de kan bokforas pa ar 2024, se ekonomi och uppf6ljning pa
intranatet. De besok som gors klara efter sista datum bokfors pa 2025 dven om besok/vardtillfalle
skett under 2024.

Kontrollera bakat i tiden for hela aret via Faktureringsoversikten genom att filtrera pa status och
produktklass for att fanga allt som inte ar klart.

Specialistvarden filtrerar pa: Primarvarden filtrerar pa:
» Status: Ej rapporterad » Status: Ej rapporterad
> Produktklass: Alla » Produktklass: Besokskostnad.

5.1.3 Diagnos- och atgardskoder och DRG-grupperare

Nya koder och dndrade beskrivningar kommer att finnas inlésta i Cosmic under vecka 2.

DRG-grupperaren for 2023 kommer att tas bort under vecka 51. Efter det kan inga vardkontakter
for 2023 DRG-grupperas. Liksom tidigare ar finns tva ars grupperare i gang samtidigt och ni
behover darfor inte avvakta med att DRG-gruppera 2025 ars besok och vardtillfalle.

5.1.4 Andring av produkter och priser

I samband med arsskiftet sa uppdateras samtliga priser i Cosmic och ofta dven produkter. Killan
till priserna i Cosmic ar dels den sydostra sjukvardsregionens prislista och dels
Avgiftsbestimmelser.

Infor 2025 ar mélet att Cosmic och Avgiftsbestimmelserna ska likna varandra sa langt det ar
mojligt. Det betyder att nuvarande patientavgifter i Cosmic kommer att byta namn for att gora det
lattare for anvandare i Cosmic att hitta information i Avgiftsbestimmelser. Forvaltningen kommer
ocksa att jobba med att urvalet av patientavgifter matchas battre mot besoket som ska registreras
sa att valet av avgift blir enklare och urvalet mindre for varje besok.
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Fragor angdende priser i Avgiftsbestimmelser hanteras av Ekonomi och patient via Stéd och
service.

5.2 Vardkontakt och efterregistrering — kassor utan betalning

For att minska administrationen for varden, underlitta forvaltningen av systemet och
forhoppningsvis hjilpa till att 6ka prestandan i Cosmic sa kommer det paborjas ett arbete med att
plocka bort enskilda kontaktkassor i Cosmic, alltsd kassor utan betaldel som endast anvands for att
ankomstregistrera patienter utan att ta betalt. Detta kommer att ske hos de mottagningar som
endast har kontaktkassor idag och alltsa inte betalregistrerar patienter.

Det kommer fortfarande ga att anvinda kontaktregistrering utan betalning i Vardkontakt och
efterregistrering och for dig som anviandare blir det ingen skillnad i funktion. Det som kommer att
andras ar att fonstret Vardkontakt och efterregistrering kommer att 6ppnas direkt utan behov av
att logga in i en specifik kontaktkassa.

Om du som anvandare idag loggar in mot en arbetsenhet diar man inte har tillgang till betalkassor
sa kommer du alltsa framover inte behova hitta en ledig kontaktkassa att logga in i. Med den nya
funktionen som kommer att slas pa sa ar det ingen begransning pa hur manga som kan anvinda
Vardkontakt och efterregistrering for endast ankomstregistrering samtidigt som historik 6ver
registreringar fortfarande kommer ga att folja via fonstret. Det kommer fortfarande ocksa ga att
ankomstregistrera besok via Besokslistan.

Ingen skillnad kommer att ske for betalregistrering och betalkassor. Dessa kommer att finnas kvar
pa de enheter som de ligger pa idag och man kommer fortsatt att beh6va logga in i enskilda
betalkassor for att kunna betalregistrera besok, men det kommer inte finnas ett urval av
kontaktkassor under kassastallet.

) Kassastillen

4 ||l Kassastalle
» {3 KoNAKITEgistresing-eT KII VN

» (3 NSO Centralkassa ViN
Bild fran testmiljo

Om man i betalkassan vill ankomstregistrera besoket forst for att senare registrera betalning sa
klickar man ur Betalregistrering precis som vanligt for att kunna spara besoket som anlant.

&/ Betalregistrering
Patientavagift* <Valj= v 0,00 kr
Avg. Reducering:  (Ingen) v Frikort 0.00 kr
Varor: Andra.. 0.00 kr
Betalningssatt*  Kontant/Frikort v Attbetala:  0.00 kr
Rensa Registrera koder | | Information om frikort [ Skriv ut Stang

Bild fran testmiljo

Arbetet med detta kommer att utforas succesivt och planeras paborjas varen 2025.

5.3 Disponibla vardplatser

Just nu far vi fragor om felregistrering av disponibla vardplatser och vad man kan gora for att
andra historiska data. Vi vill darfor pAminna om att arbeta aktivt med de disponibla vardplatserna
och ha en aterkommande rutin att kontrollera att uppgifterna stimmer.
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6 Cosmic Varddokumentation

6.1 Nytt sokord i mall Barn som nérstaende (3)

Galler fran 9 december.

I mall Barn som ndrstdende (3) kommer sokord Utldmnade utredningsuppgifter att laggas till
mellan sokorden Planering och Diagnos/atgdrd. Sokordet ska anvindas for att uppge vilken
information som lamnats och vid behov vem eller vilka som ar referenser i en utredning hos
Socialtjansten och dar far svara pa riktade fragor kring patienten. Det géller inte vid oro for att
barn far illa utan nér det dr en ansékan om stod hos socialtjansten enligt SoL eller LSS.

Vid fragor kontakta Karolin Olstam.

7 Webcert

7.1 Forandring utseende vid utfardande av dédsbevis

Fran och med den 11 december kommer utseendet vid utfardandet av dodsbevis i Webcert att

forandras.

Kontrollera namn och personnummer

pa vag att utfarda ot cocsbew

Fornamn Efternamn - AAAAMMDD-NNNN

Innan11/12

Kontrollera namn och personnummer pa den avlidne

(D  Du ar pa vag att utfarda ett dédsbevis for
Férnamn Efternamn - AAAAMMDD-NNNN

Kontrollera namn och personnummer pa den avlidne

@  Nar dodsbevis signeras, skickas det samtidigt till Skatteverket och
dodsfallet registreras. Detta gar inte att angra.

as for Fornamn Efternamn -

m e—

Jag intygar att dodsbevis ska utfard
AAAAMMDD-NNNN

Nytt utseende vid skapandet
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8 Cosmic Oversikter

8.1 Ny Patientdversikt

18 november aktiverades den nya versionen av Patientéversikt. Onskemal om sndringar skickas till
forvaltningen via Stod och service. Anviand garna detta formular.

Vi arbetar kontinuerligt med den feedback vi fatt in och gor forandringar for det vi kan paverka.

Manualen ar uppdaterad och ni hittar den har: Patientoversikten i Cosmic

Har du eller din kollega missat utbildningen sa finns den hir: Cosmic - patientoversikt

8.2 Diagnos-widget

I Diagnos-widgeten kan man vélja att visa alla patientens kroniska diagnoser. En diagnos maste
sattas som kronisk” i samband med att den registreras for att kunna visas som kronisk diagnos.

Det gors genom att hogerklicka pa koden nar den ar tillagd i fonstret Ny anteckning. Det ar pa
samma satt som nar en diagnos sétts som dodsorsak eller nar man dndrar huduvddiagnos.

Reqgistrerade koder
Anvand Ctri+piltangenter for att fiytta koder | tradet
p= D630-Anemi vid tumgisiukdom
Ta bort

Redigera

Satt som huvuddiagnos
Satt som kronisk

Ta bort som kronisk
Satt som dodsorsak

Ta bort som dddsorsa

Beskrivning: Anemi vid tumdrsjukdom
Typ: Diagnos
Huvuddiagnos: Ja

9 MittVaccin

9.1 Tillgéngliga vaccin pa privat vardcentral
Information fran upphandlingsenheten:

"Fran och med &rsskiftet sker forandringar i vaccinationsuppdraget i regionen. D& kommer
samtliga leverantorer (RO och privata) inom vardval priméarvard, ha i uppdrag enligt
nyligen beslutad regelbok, att vaccinera mot influensa, Covid-19, Pneumokock och TBE.”

Till f6]jd av detta kommer aktuella vaccin laggas tillgdngliga i MittVaccin dven for de privata
vardcentralerna.

Dokumentet Tillgdngliga vaccin pa privat virdcentral kommer uppdateras vid arsskifte.
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8.2 Extrados

Extrados ar en funktion som kan anvandas niar man vill fortydliga att man tagit stallning till att
vaccination ska ges utanfor ordinarie vaccinationsprogram och dd samma dosnummer darfor ges
flera ganger. Exempelvis for patienter som behover tva doser sdsongsinfluensa eller en tidigarelagd
MPR.

Fran och med arsskiftet kommer funktionen anvindas inom Barnvaccinationsprogrammet.

Ovriga verksamheter kan ocksi anviinda funktionen. Funktionen aktiveras via forvaltningsobjekt
Patientjournalen som kontaktas via St6d och service.

Las mer i manualen Extrados MittVaccin.

9.2 Kommande release

Planerat datum for nista uppgradering ar 13 februari 2025.
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