En annu battre sjukskrivningsprocess
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Syfte och mal

Malet med projektet ar tydligare processer
for handlaggning av patienter som ar eller
riskerar att bli sjukskrivna.

Vi tror att det pa sikt kommer att minska sjukskrivningstalet och
forbattra halsan hos patienterna.

Detta forvantas dven leda till forbattrad upplevelse av
arbetsmiljon kopplat till sjukskrivningar for savil lakare som
skoterskor genom lagre arbetsbelastning och kansla av 6kad
kontroll och trygghet.
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Samtliga lakare anser att arbetet med sjukskrivningar har paverkats
till det battre av genomforda insatser.

”Jag vet battre vad andra gor, vad mitt uppdrag ar, vad jag vill ”De langa sjukskrivningarna for utmattning ar en belastning da

formedla till patienten (empati, medicinsk kompetens). Pa man inte kdnner att man arbetar enligt nagra tydliga

nagot satt ar det lattare att satta granser.” behandlingskriterier. Det finns ju ingen evidens kring vilken
behandling (inkl sjukskrivning) som ar vetenskapligt
underbyggd. ”

"Det blir lattare att hjalpa patienten under sjukskrivningen.
Vi har insatser att tillgd, snabbare atgarder och pa sa vis

.. . . o . . ’
forhoppningsvis mindre av de langdragna sjukskrivningarna Det ir virdefullt att f& diskutera svara drenden och

framover.” o . N .
problemomraden, det blir som en stund att reflektera 6ver sitt arbete
som man inte hinner med annars.”

"Viktigt att inte fatta beslut sjalv i komplexa fall, risk for
utpressning minskar, delat ansvar bra, tidig intervention bra.”
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Inledande undersokning

« Intervjuer genomfordes under mars — maj 2020
« Samtliga lakare, da 13 st

» 3 sjukskoterskor som jobbar i Tele-Q

30 min intervjuer med 6ppna och slutna fragor

« Syftet var att undersoka upplevelse av sjukskrivningsprocessen och
hur den paverkar arbetsmiljo och belastning

« Anvandes som grund i arbetet med att ta fram battre rutiner och
struktur, lyfta kompetensutvecklingsbehov eller upptacka andra
brister som eventuellt kan atgardas
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Hur upplever du arbetet med sjukskrivningar?

Tar alldeles for mycket tid  Kansligt

Trakigt « Inte professionellt

Jobbigt » Korta och konkreta ar enklare
Svart

Frustrerande

Utpressningssituationer
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Vilka utmaningar/hinder moter du i arbetet med sjukskrivningar?

Patienter vill vara sjukskrivna * Psykiatrin tar inte emot
Svart att bedéma arbetsférmaga - Begransade behandlingsméjligheter
Vill ha mer objektiva fynd, « Administration tar tid

utredningar - Man fastnar i 18ng sjukskrivning, inget

FOrsakringskassan hjalper
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Hur paverkar arbetet med sjukskrivningar din arbetsmiljo?

)

Tar alldeles for mycket energi och fokus

« Stoppar huvudet i sanden
e  Olustbetonat

« Skapar mycket stress i jobbet, det man
ibland grubblar pd om natterna

« Man kanner sig misstrodd och inkompetent

« Hade helst sluppit :

- .
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Beskriv utmaningar i ditt arbete som sjukskoterska kopplat till patienter med
arbetsrelaterad ohalsa eller 6nskemal om sjukskrivning

Svart att hanvisa vidare

Dalig koll pa hur samtalsmottagningen jobbar, bollas fram
och tillbaka, flera samtal med patienten.

Ingen hjalp for lindriga symtom innan patienten "kraschar”

Svart nar det saknas planering i sjukskrivningar, patienten
ringer for sent.

Lakare sager olika saker, svart att veta vad man ska boka

Om PAL inte ar péd plats vill ingen ta drendet
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Identifierade problemomraden

« Patienter bestaller/férvantar sig
sjukskrivning

* FOr lite tid for bedémning

- Lang vag till samtalsmottagningen
- Svart att erbjuda ratt behandling
« Ensamt arbete

« Manga patienter behdver inte
lakarbeddmning

» Samarbete med Forsakringskassan

S

amhallets norm ar att jobba heltid
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Analys i teamet
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Atgirder & forandringar hosten 2020

 Kartlaggning hos
rehabkoordinator tidigt

« Rehabteam

» FOrelasningar

« Handledning

« Tele-Q psykisk ohalsa

 Sjukskrivningsteam
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Handledning

» Lakarna mots i grupper om 3 tillsammans med psykoterapeut/utbildad handledare

« Forum for reflektion kring den egna arbetsmiljon och hur den paverkas av svara drenden med
ex psykisk ohélsa, oroliga patienter, samsjuklighet, kdnsla av vanmakt och otillracklighet.

 Far stod i att kommunicera med patienter, forhalla sig till sina egna kanslor och att acceptera
utmaningar

» Skapar kansla av sammanhang, tillhoérighet och psykologisk trygghet i arbetsgruppen
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Tele-Q Psykisk ohalsa

Eget knappval i Tele-Q

Samtalsmottagningen ringer samtal 1 h/dag

Kortare vag for patienter och vardpersonal

Mer tid for varje samtal

Lattare att gora bra bedomning fran borjan

Patienten far ratt hjalp direkt
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Sjukskrivningsteam (Team 14, Team 90 och Team 365)

« Teamet bestar av distriktslakare, rehabkoordinator och psykoterapeut. Finns tillgangliga tva
timmar/veckan fysiskt eller digitalt

 Lakarna sjukskriver initialt max 2 veckor, darefter diskussion i sjukskrivningsteam innan
fortsatt planering.

« Rehabkoordinator dokumenterar planeringen under sjukskrivning- och rehabiliteringsplan i
Cosmic.

« Under varen infors aven sjukskrivningsteam for arenden som passerar 90 respektive 365 dagar
med syfte att fortsatta teamarbete och minska risken for att "tappa” patienten i langvarig
sjukskrivning

« Har 6kat samverkan, transparens, likabedomning, forbattrat planeringar och tidiga insatser
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Sammanfattningsvis

. Lakarna anser att insatserna har forbattrat arbetet med sjukskrivningar
. Skoterskor i Tele-Q har fatt lattnader

. Samtalsmottagningen ar positiva h
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