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Bakgrund - VC Atvidaberg

« Cirka 10 300 listade

« Tatort och landsbygd. Stor geografisk yta

« Hog andel aldre (juli 2022, 2939 personer over 65 ar)

« Relativt hogt ohalsotal och CNI

« 2019 relativt hog forskrivning av lakemedel som ar olampliga for aldre
« Lakarbrist

Region
Ostergotland



Syftet och malet med projektet var att skapa kontinuerliga och
sammanhallna vardprocesser for aldre patienter, samt patienter
som definieras som mangsokare, patienter med komplexa
vardbehov. Bra for alla men bast for dem som mest behover
verksamheten i enighet med principen for proportionell universalism
(SOU 2019:29)

Region
Ostergotland




P- Planering

Projektplan 2019

Sjukskoterska anstalldes och borjade 2020-01-01. Patienter from
Januari 2020

Sjukskoterska ska jobba 100% med mottagningen




P-Planering. Effektmal

« 80 % av patienterna inom mottagningen skall ha aktuell vardplan.

« Andelen patienter med genomford lakemedelsgenomgang per ar
ska vara 100 % for patienter inom mottagningen.

 Fortsatt minskning av olampliga lakemedel till aldre




D- Doing. Patientens vag in

« Via lakare

« Andra sjukskoterskor eller distriktsskoterskor

» Underskoterskor

« Kurator

« Rorelse och Halsa

 Hemtjanst

« Hemsjukvard

« Sjukhuskliniker

« Patienter har ocksa sjalva kunnat ta kontakt med mottagningen genom att
ringa via direktnummer eller Tele Q, likasa har en del direktsokande kontakter
skett.

« Risklista har tillkommit som vag in sedan Aldremottagning blivit
implementerat

Region
Ostergotland



D- Doing

Forsta halvaret 2020 hade Aldremottagningen 724 i tidboken
bokade patientkontakter (fordelat pa mottagningsbesok,
telefonkontakt, hembesok, administrativ kontakt ex teamrond).

Forsta halvaret 2021 hade Aldremottagningen 779 i tidboken
bokade patientkontakter.

Dessa vardkontakter representerar patienter med enstaka kontakter
med mottagningen eller aterkommande patienter.

Region
Ostergotland



D- Doing. Hur jobbar vi?

Personscentrerat forhallningssatt och medverkan av narstdende — Helhet
Bedomningsstod PASTEL (Nord, 2019) for strukturerad och helhetsbeddomning av
patienten dar man utforskar personens behov, resurser och dnskemal

Partnerskap mellan patienten och sjukskoterska framjar kommunikationen i viktiga samtal
t.ex. upprattande av Vardplaner

Team internt och externt

Teamronder pa vardcentralen

Cosmic Link - Samverkan med specialistkliniker (6ppenvard), slutenvard, kommunen
Fast vardkontakt

Mottagningsbesok, telefonkontakter, hembesaok.

Direkthnummer for patienter

Region
Ostergotland




S — Study

De effektmal som beslutades 2019 var foljande:

« Andelen patienter med genomford lakemedelsgenomgang per ar ska vara 100 % for
patienter inom mottagningen. Ej studerat for mottagningens patienter men andel

lakemedelsgenomgangar pa vardcentralen har okat (endast lakarnas genomgangar
syns i statistiken)

- 80 % av patienterna inom mottagningen skall ha en aktuell vardplan. Delvis studerat. 13,8
vardplaner per 1000 listade ar relativt hogt i jamforelse med vardcentraler i PVC RO.

« Minskning av olampliga lakemedel till &ldre. Sedan januari 2022 till november 2022 har
andelen aldre med olampliga lakemedel minskat fran 25% till 16%.
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Ostergotland



S- Study

Vara erfarenheter av mottagningen:

« Sammanfattningsvis uppfattas arbetsformen som vardeskapande for
patienterna men ocksa for den egna organisationen och vardgrannar.
Arbetssattet leder till kontinuitet och personlig kannedom.

« Arbetssattet paverkar patientens delaktighet i varden?

Stod i forskning:
« Proaktivt arbetssatt kan minska risken for sjukhusinlaggning for aldre (Nord, et
al 2021)

Region
Ostergotland



A- Act

» Arbetssattet anpassat over tid, pandemi, studier

« Sammanslagning av mottagning for patienter med komplexa
vardbehov + Aldremottagningen. Under projekttiden har ju
Aldremottagning implementeras som ordinarie arbetsséatt inom
hela PVC

« En dsk storre delen av heltid, tva dsk del av heltid, en usk del av

heltid. Behover avsattas mycket tid! Men sparar sannolikt tid och
resurser i det langa loppet.

Region
Ostergotland



Finns risker, nackdelar med en
"sarskild” mottagning for vissa
patienter??

JAI'Vi ser risk att nar "krangliga”, "lkomplexa”, "aldre”, "mangsokare”
har en "egen” mottagning sa ar detta ytterligare ett stupror trots att
avsikten ar den motsatta, att en sarskild mottagning far paradoxal
effekt. | den basta av varldar ar hela primarvarden anpassad just for
att mota dessa patienter. | var vision ar det dessa patienter som star
pa "huvudscenen” i primarvarden. Risk att avsatta resurser till en
mottagning inte motsvarar behovet vilket leder till samre

tillganglighet.

Region
Ostergotland




Framtiden

Fortsatt arbete mot uppsatta mal, oka andel
lakemedelsgenomgangar, oka andel vardplaner.
Gruppverksamhet

Aldreveckan

Omradesansvar — Natasha ska inom kort besoka PRO for samtal
om det normala aldrandet ©

Nara vard — Fortsatt nara samverkan och samarbete med
hemtjanst, hemsjukvard och socialpsykiatri

1177 direkt

Region
Ostergotland
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