Patientpanelen pa Cityhalsan Centrum

Angelica Halldén (USK), Emma Linder (SSK)
och Maud Holmgren (VC/lak)

10 januari 2023



Bakgrund, syfte med projektet
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Att 6ka patienternas delaktighet och att med hjalp av patienter fa 6kade insikter

och skapa en battre vard anpassad efter vara patienters behov.




Vi var nyfikna pa hur det skulle
fungera att etablera en relation
med vara patienter utan att
berora deras egna medicinska
behov.

Vi tror oss veta hur var
befolkning tanker kring varden,
men har vi forutfattade
meningar?

Region
Ostergotland



Utforande

Vi har i tre omgangar och
individuellt via
videoverktyget Visiba
intervjuat 6 personer
representerade fran olika
patientkategorier och aldrar.







Alla personer fick samma information/valkomstbrev via respektive vardgivare, bade muntligt och skriftligt.

Information till intresserade deltagare

Ex pa information i brevet:

Vilka ar vi som haller i projektet och vad det syftar till
Vilka som kommer halla i intervjun och hur det gar till
Anonymiteten

Inga medicinska fragor

Ingen ersattning

Mojlighet att fa ta del av resultatet

Samtalen spelas inte in

Mojligheten att vb nd oss/komma med forslag via mail (Utnyttjades inte)
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Ostergotland



Tidsatgang for intervjuarna?
Forberedelser:

Maud, Angelica och Emma diskuterade gemensamt om
vad vi 6nskade ta reda p3, tankbara fragor: 30 min/pers

Emma och Angelicas egna forberedelser samt kontakt
med patienterna: 4 tim/pers

Intervjuer: (Emma och Angelica gemensamt) 8 tim/pers

Efterarbete:

Emma och Angelica: 2,5 tim/pers

Tillsammans alla tre for diskussion och slutsatser: 2
tim/pers

Summa: 34 tim totalt per intervjuomgang (Mauds tid inte
inrdknad)
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Intervju 1

Tillganglighet och digitalisering

* Visiba (intervjuerna skulle ske via Visiba)
« Tele-Q

* Digitala vardtjanster
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Ostergotland



Intervju 2
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« Tillganglighet och Oppettider

FRAN INVANARE
OCH PATIENTER

* Dela ktlg het FRAN REAKTIV
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« Bemotande

* Trygghet

o Kvalitet
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Intervju 3

E-halsa, kontinuitet och lokaler

« Egenmonitorering
- Patientinitierade besok
« Kontinuitet

* Lokalerna pa VC
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Sammanfattning

Samtliga personer positiva till digitala moten i varden.
Uppfattades som en trygghet att vara i sin hemmamiljo och som ett enkelt satt att komma i kontakt med varden (Visiba)

Behovet av en personlig kontakt finns dock och e-tjdansterna ersatter inte det behovet. VC star for trygghet och kontinuitet,
som de aldre ansag vara viktigt.

Vikten av att kunna na fram till VC via teleQ aterkommer, alltsa vikten av god tillganglighet. Kommer man bara fram ar det
OK med vara Oppettider. Vid kontakt med vardcentralen ar det alltid viktigt att nagon svarar, att man kanner sig lyssnad pa
och att man far aterkoppling.

Intressant ar att ingen vid nagot tillfalle lyfte vikten av att fa nybesok inom 3 dagar.
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Trygghet

Fa kontakt
Delaktighet

Kompetens

Bli lyssnad pa

Region
Ostergotland
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Framtiden

* Plan om att permanenta arbetssattet.

 Nya fragebatterier beroende pa vad som
ar aktuellt.
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Tack!

"Man skulle ju tillexempel kunna
kopa sig ett Iopband som man kan
springa pa, da vet man ju att
hjartat slar”

Kvinna 84 ar om egenmonitorering




