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Syfte

Att ge vara patienter med psykisk ohalsa ett
gott och professionellt omhandertagande under
hela vardkedjan

Ge okad kunskap kring
psykisk ohalsa
och behandlingsprinciper

Bra underlag vid triagering

Patientrdd och lampliga
iInterventioner |
vardcentralens samtliga led
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Bakgrund

Projektet startade 2019 da

vi paborjade arbetet med att
skapa bra rutiner for
bedomning/triagering och
egenvdrdsrad i telefonradgivning

 Forbattra samarbetet pa
vardcentralen

» Oka kunskapen om psykisk
ohalsa

 Projektet utfordes av kurator samt legitimerad psykoterapeut
hosten 2020

» Samtlig personal pa vdrdcentralen delades upp i tva grupper
och fick vardera varsin heldagsutbildning (for detaljer se
Projektresultat)

« Resultatet utvarderades med hjalp av en enkat med syfte att
undersoka vad personalen varit n0jda/mindre nojda med |
utbildningen, nytta i det egna arbetet samt framtida 6nskemal
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Sammanfattning

« Personalen var mycket nojd med utbildningsdagen
- Flertalet ansag att de hade stor nytta av kunskapen i sitt arbete

» Lakare och sjukskoterskor dnskade fa mer utbildning samt
okade majligheter till samarbete, handledning och konsultation

» Sjukskdterskor namnde 6nskemal om handledning i grupp for
gemensamt larande

Nutidscheck
' Sjukskoterskor kanner sig tryggare |

telefonradgivning och kan ge mer
egenvardsrad

Det blir ratt patienter som bokas till
samtalsmottagningen

Tankar om framtiden
Larande ar farskvara och behover kontinuerligt fyllas pa
Ny personal behover fa ta del av information och utbildning

Samarbetet mellan samtalsmottagningen och ovriga professioner
pa vardcentralen behover fortsatt utvecklas och starkas
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