Sjukskrivningsprocessen

Ett forbattringsprojekt pa Vardcentralen Ryd
med ett strukturerat arbetssatt

Sammanfattning

Ett strukturerat arbetssatt har tagits fram med ett tydligt flodesschema, samlad information till
patienten, bipacksedel, information om sjukskrivning/rehabprocessen, enkat "Fragor om din
arbetsformdga” och fordjupad kartlaggning.

Bakgrund

Sjukskrivningar upplevs som en svar och stressande arbetsuppgift for lakargruppen.
Planering saknades oftast kring sjukskrivning/arbetsatergang.
Vi behodvde ocksa oka forutsattningar for likabedomningar.

Syfte
Skapa ett val fungerande omhandertagande och arbetsflode for patienter med sjukskrivning.

Mal

Valinformerad patient. Manga sjukskrivningar ar arbetsrelaterade vilket gor det nédvandigt att ta med
arbetsgivarna i ett tidigt skede. Battre arbetsmiljo for personalen som ar involverade.

Resultat
Mer valinformerade patienter, kvaliteten i lakarintygen har forbattrats, fler planer i journalen.

Kompletteringsfragor FK 4,0% 3,2%

Totala antalet sjukskrivningar 116 st O8st

Antal sjukskrivna for langre period, 30 35 o 68 st
dagar-2 ar

Korta sjukskrivningar under 15 dagar 31 st 30 st

Erfarenheter

Kontakten med arbetsgivare ar avgorande for en lyckad arbetsdtergang. For att utveckla och

vidmakthalla rutiner kravs aterkommande information och samtal i teamet och framforallt en stabil
personalgrupp.
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