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Halsokommunikatorer
1 Ostergotland

 En regional samverkan mellan Region
Ostergotland och kommunerna i
Ostergotland.

» Projekt under 2007 —2008

« Permanent verksamhet fran 1 januari
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Regional utveckling for nyanlandas
etablering i1 Ostergotland

« En overenskommelse mellan:
in|

- De 13 flyktingmottagande kommunerna i lanet
- Region Ostergétland
- Lansstyrelsen
- Arbetsformedlingen
- Migrationsverket
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 Handlingsplan
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. Mal och syfte

« Samma mojligheter till en god introduktion
| hela lanet

« FoOrbattrad helhetssyn
« Gemensamma resurser

« Likvardig tillganglighet till halso- och
sjukvard
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Halso- och sjukvardslagen (HSL)

2 § Malet for hilso- och sjukvarden
ar en god halsa och en vard pa lika
villkor fOr hela befolkningen.
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Integrationspolitikens mal W

» Lika rattigheter och skyldigheter
for alla oavsett etnisk och kulturell

bakgrund.

« En samhallsutveckling som kannetecknas
av omsesidig respekt och tolerans och
som alla oavsett bakgrund ska vara med i \
och kanna |
ansvar for.
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é%%) Halsoframjande introduktion

 For att bidra till god halsa bland nyanlanda
flyktingar och andra invandrare.

e For att forhindra att nyanlanda avbryter
kommunala introduktionsinsatser pa grund av
ohélsa.
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(%%) Halsoframjande introduktion

 Tidigt fanga upp behov av hélso— och
sjukvard.

 Sjukdomsforebyggande och hélsoframjande
Insatser

Region

Ostergotland



Alarmerande rapport

e Davarande Landstinget i Ostergétland genomférde
hosten 2005 en kartlaggning av halsoskillnader
mellan ostgdtar och utrikes fodda

e Utrikes fodda upplever samre héalsa

 Kvinnor fédda utomlands har sdmre psykisk hélsa.
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Halsokommunikatorerna

» Fungerar som en lank mellan nyanlanda
flyktingar, andra invandrare och personal
inom halsa-vard-omsorg.

« Ar utrikes fodda, har sjukvardsutbildning
och yrkeserfarenhet fran hemlandet och
Sverige.

 Anvander sig av sitt modersmal och kultur-
kannedom i olika halsoframjande aktiviteter.
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é%%) Hélsokommunikatorerna
1 Ostergotland

« Fem Halsokommunikatorer
« Arbetar dver hela lanet

« Hor till Flyktingmedicinsk centrum (FMC) i
Norrkoping.

« Sprdk: somaliska, bosniska/kroatiska/serbiska,
arabiska

. Kontakt: Lisa - (A-O) - valj H
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Vartor behovs
halsokommunikatorer?

- Nyanlanda far kunskaper om svensk halso-
och sjukvard pa sitt eget sprak.

 Nyanlanda och andra invandrare far kunskaper
OR]_IhUI‘ man haller sig friska och forebygger
ohalsa

« Okar forstdelsen for halso- och sjukvard och
Okar delaktigheten.

» Vard pa lika villkor
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é%%} Varfor behovs
halsokommunikatorer?

» Halsokommunikatorernas egna erfarenheter av
migration skapar fortroende.

- Risken for diskriminering minskar dad nyanlanda battre
kanner till hur man kan agera.

- Den mangkulturella kompetensen hos utlandsfodda
med omsorgs/vardutbildning tas till vara.

- Vardkvalitet 6kar genom att problem och
missforstand minskas.
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é%%) Halsokommunikatorernas
halsoframjande arbete

 Informera om halso- och sjukvardens
organisation
och funktion

« Underlatta kontakter for att undvika
missforstand

« Hanvisa vart man kan vanda sig nar man ar i
behov av sjukvard

« Informera om forebyggande arbete till exempel
inom familjecentral/barnhalsovarden

Region

Ostergétland



Halsokommunikatorerna kan utbilda
1 eller informera om:

Sex och samlevnad
- Manlig/kvinnlig halsa, STD etc

Hitta ratt i varden
Migration och psykosocial halsa

Motion / fysisk aktivitet * Barn hilsa
Vanligaste infektionssjukdomar hos barn
Kost
- Barnuppfostran
Tandhalsa - Barnsakerhet
Infektioner (vanligaste infektionerna, - Barnkost

magsjuka och diarreer, TBC etc.

Vanligaste vallevhadssjukdomar som:

Vaccinationer - Diabetes, hjart- o karl sjukdomar etc.,

Férsta hjilpen ?b%gatnsyggzalézr och hur man ska
Stress . Mycket annat kan forklaras ocksa
.. beroende pa malgruppens egna
Somn behov.

Allergier

OBS! Fokus ska alltid ligga pa

Alkohol / tobak / droger hélsa och férebyggande.
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Malgrupper |

Nyanldnda flyktingar och andra invandrare inom
introduktionen

!nvand_rare | kommunerna som varit en tid
| Sverige.

Nyanlanda inom barn— och aldreomsorgen.

Medarbetare inom hélsa, vard och omsorg
samt skolor och férskolor.

Asylsékande
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é%% Exempel pa vilka vi samarbetar med

 Barnhalsovard/familjecentraler/vardcentraler
 Sjukhuskliniker inl
« Tandvard

« Skolor och forskolor

. Aldreomsorg

e SFI- anordnare

« Introduktionsverksamheter
* Frivilligorganisationer
 Migrationsverket
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%%) Kulturmoten

Exempel pa vanliga upplevelser hos de flesta
flyktingar / invandrare
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Familjens betydelse

Traditionellt samhalle Modernt/industrialiserat samhalle
Relationer mellan famil; Staten <« ==m)> Skatter
och samhallstruktur
(skatter) ‘ . 1
1 Service

Ta hand om sjuka, /
aldre etc. Praglar familjen

=

Roller, relationer
mellan olika
generationer

Karnfamilj
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Familjestrukturen

- Viktiga beslut tas av mannen
- Battre jobb och battre betalt an kvinnan

Kvinnan
- Ansvar for hemmet och hushallsgéromadlen
- Ansvar for barnen och uppfostran

Barnen
- Accepterar foraldrarnas normer, regler
och beslut sd lange de bor hemma
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Flytten till vastvarlden kan

Innebara att...
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e Forandringar i
familjestrukturen

e Andra rollférandringar

e Annorlunda relationer
inom och utom familjen

e Integrering i det nya;
vardesystem, aktiviteter,
normer, regler osv.

KRIS I FAMILIJEN!

Barnen

- Lar sig snabbt sprak
normer och regler i det nya
samhallet

Kvinnan

- Har samma status i familjen
- Har kontakt med samhalle
genom barnen, skolan och
halso- och sjukvarden

- Kan inte langre forsorja
familjen och forlorar
darmed status och

makt
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é%%) Att vaga vara foralder

Foraldrarna har storsta

ansvaret i familjen till exempel
- Viktiga beslut tas av
foraldrarna

- bdda ar ansvariga for ekonomi Ef'i
och underhdall i familjen

- gemensamt ansvar for barnen | §{
och uppfostran / '
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- Alla familjemedlemmar
ar likvarda
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Det psykiska blir fysiskt

Flytt till
nytt land

Psykosocial
process;
framlingskap,
ensamhet,
saknad etc.

Forandring
i familje-
strukturen

Krav,
arbetsloshet,
studier

Stress, hog
anspanning,
oro, angest,
Fysisk
inaktivitet

Hjartkarl-
sjukdomar,
hogt blodtryck,
diabetes 2

Forsok ta kontroll over situationen tidigt och radda din halsa
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. Migrationsprocessens faser

Hemlandet Flykten/flytten Ny i Sverige T

0 | T

Politiskt vald, Eventuellt passeras Introduktionsprogram, G
forfoljelse, krig, andra lander utan inget sprik, inget jobb

tortyr, giftermal etc. uppehallstillstand R

Varierande T

madjligheter till I

forberedelse
N -
V O
Risksituation for halsan N
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Vanligaste sjukvardsupplevelser
hos flyktingar och invandrare

Sverige

« Tids bokning, langa vantetider
« Akut = Iang vantan
« Patienttrygghet

« Lakare ar okunniga
(anvénder FASS)

 Far inte alltid medicin

 Far inte alltid traffa lakare

« Det finns prioritering

» Sjukskoterskor har storre ansvar

Hemlandet

Oppen mottagning, battre
tillganglighet

Akut ar akut = vard direkt
Ingenstans att klaga

Lakare ar mer kompetenta
Far alltid medicin

Far alltid traffa |akare
Prioritering fungerar inte alltid

Sjukskoterskor kan ibland ses
mer som assistenter till lakare
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