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Bibliotekets roll i
lokalsamhallet

Kerstin Olsson, ldnsbibliotekarie

De svenska folkbiblioteken ar ett starkt
varumarke. De dr viktiga arenor for
upplevelser, berittelser, larande och
moten. De dr garanter for att demokratin
fungerar. Uppdragen ar méngfacetterade
och de fungerar pa manga plan — men
det ar inte alltid folkbiblioteken uppfattas
som det stod for samhéllsutveckling som
vi menar att de dr. Globaliseringen, ny
teknik, nya medier, den digitala klyftan
och nya anvindarmonster okar trycket pa
biblioteken samtidigt som ménga biblio-
tek drabbas av stora sparkrav. I tider med
ekonomisk kris blir bibliotekets "sam-
héllsnytta” annu storre och det ar viktigt
att biblioteken fér behalla sina resurser.
Det moderna biblioteket dr nagonting
helt annat 4n "barndomens bibliotek”.
I ett samarbete mellan lansbibliotek
och kommunbibliotek i Mellansverige
undersoker vi hur det moderna bibliote-
ket uppfattas i lokalsamhillet. Framtrader
det moderna biblioteket med alla dess

mojligheter och resurser eller lever den
gamla bilden kvar alltfor starkt?

Nyttiga — hu(r) da(!)?
Man kan vrida och vinda pa bibliotekets
roll pé olika sitt, men dessa vaskades
fram tillsammans med kloka och inspi-
rerande kollegor: demokrati, lasning,
integration, tillgdnglighet, larande,
kommunikation och upplevelser.

Och har kommer ett axplock ur
argumenten:

m Folkbiblioteken som kvalitetssidkrare av
demokrati
Fri tillgang till all information sdkrar
demokrati

m Folkbiblioteken som stédprocess for
lasning
Folkbiblioteken erbjuder en stor bredd
och ett stort djup
Informationen finns tillgdnglig i nya
medieformer
Folkbiblioteken formedlar lasnyfiken-
het

m Folkbiblioteken som stodprocess for
integration
Folkbiblioteken fungerar som porten
till majoritetssamhadllet

m Folkbiblioteken som stodprocess for
tillganglighet
Rummet, medierna och informationen
ar tillgdangliga for alla och i den medie-
form som passar varje individ bdst

m Folkbiblioteken som stédprocess for
larande
Folkbiblioteken erbjuder fri tillgang
till kunskap och kompetens

m Folkbiblioteken som stédprocess for
kommunikation
Folkbiblioteken dr en motesplats for
idéer i alla former

m Folkbiblioteken som stédprocess for
upplevelser
Folkbiblioteken stodjer berdittelsernas
betydelse for manniskornas liv
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Att biblioteken spelar roll i Ostergdtland,
det kan man lasa sig till i den har
tidskriften!

Nu gar det undan!

Sedan forra numret har beslut kom-

mit om KB:s nya roll, en utredning

om fjarrldn doper om fjarrlan till
mediesamarbete enligt samma modell
som Ostergétland redan tillimpar, och
utvarderingen av bibliotekslagen lar vara
klar, men jag har inte lyckats fa tag pa
den dn. KB ska fram till den 16 april ha
klar en handlingsplan for biblioteksom-
radet. Det blir dialogmoten ute i landet
och narmast for oss blir i Stockholm den
4 mars och Jonkoping den 15 mars. Ett
par intressanta fragor som ska besvaras
ar vad det innebaér att svara for nationell
overblick, framja samverkan och driva pa
utvecklingen och hur samarbetet mellan
KB och lansbiblioteken ska utformas. Vi
deltar sjalvklart i den diskussionen!
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Ostsam satsar en miljon

pa larmiljder pa bibliotek

joer pa

Biblioteken i Ostergotland arbetar pa bred front for att bidra till ett informationssamhille

for alla. Just nu pagar flera satsningar for att utveckla bibliotekens mojligheter att stodja
ostgotarnas livslanga larande, integration och social och digital delaktighet. Regionforbundet
Ostsam har satsat en miljon kronor for att utveckla larmiljoer pa bibliotek.

Text: Kerstin Olsson, ldnsbibliotekarie Foto: Gen Larsson

Biblioteken i Ostergétland spelar en
viktig roll i samhallsutvecklingen.
Biblioteken erbjuder fri tillgang till
kunskap och kompetens. Det enorma
informationsflodet och den snabba
utvecklingen inom alla omraden,
inklusive ny teknik och nya medier
stéller krav pa biblioteken. Inte bara att
hénga med i utvecklingen och erbjuda
det nya, utan ocksé att ha kompetens
och avsitta resurser att handleda i
anvindning av nya medier. Aven om
fler och fler anvédnder Internet sé ar det
fortfarande 1,7 miljoner svenskar som
dterfinns i "den digitala klyftan” enligt
en farsk undersokning.

Linsbibliotek Ostergétland har lagt
ner mycket arbete pa att informera
beslutsfattare, bade nationellt, regionalt
och lokalt om det behov som finns
pa det hiar omradet och ocksa visat
pa den roll det lokala biblioteket
kan spela, tillsammans med andra
inom t ex folkbildning. Manga backar
sma gor en stor &, heter det. Manga
satsningar pé olika plan syftar till
ett informationssamhaélle for alla i
Ostergptland.

Larmiljoer pa bibliotek

Ostsam har satsat en miljon kronor
pa projektet “Larmiljoer pa bibliotek”
for att biblioteken i Ostergotland

ska kunna fortsitta att utveckla sin
viktiga roll nir det giller att stodja
Ostgotarnas livslanga larande, bidra
till integration och social och digital
delaktighet. En strategi i detta ar

att stodja bibliotekens mdjligheter
att utvecklas som fysiska larmiljoer
med utgangspunkt fran lokala behov.

En annan strategi ar att initiera
nya former for samarbete mellan
folkbiblioteken och studieférbund,
foreningar, utbildningsaktorer och
andra kommunala férvaltningar.

Det pagar tio delprojekt i nio av
Ostergotlands kommuner. Det gors
mycket bra arbete pd kommun-
biblioteken som framgéar av andra
artiklar har i tidskriften.

Nytta & noje

Med hjélp av projektmedel

fran Internetstiftelsen .SE har
biblioteken fatt extra mojlighet att ge
grundldggande internetgenomgéngar
for nyborjare pa nitet. Satsningen
kallas "Nytta och ndgje pa nitet :
Internetguidning pé 6stgotabibliotek”
och gors inom larmiljéprojektet.
Lansbiblioteket deltar ocksa aktivt i
den regionala satsningen e-Resan som
ska bidra till att gora Ostergotland till
ett framgangsrikt e-lan.

IKT-lyftet

P& nationell niva drivs de har fragorna
inom projektet IKT-lyftet, som ar en
samverkan mellan flera lansbibliotek
dir Lansbibliotek Ostergotland

ocksé deltar. Syftet ar att utveckla
samverkan, metoder och resurser
mellan folkbibliotek och folkbildning
for att minska de digitala klyftorna i
samhillet. Ett tydligare uppdrag pa det
hir omradet nationellt skulle bidra till
ett mera jaimlikt samhaélle.

E-kampanjen
I en undersokning haromaret, dar
1300 Ostgotar intervjuades, visade det

sig att de som inte besoker biblioteken
ar mindre vana att anvinda Internet
an biblioteksbestkarna. Och de som
inte besokte biblioteket eller anvinde
Internet visade sig vara 6verraskande
manga.

Biblioteken i Ostergotland bestimde
sig d4, inspirerade efter ett studiebesok
i Finland, att satsa pa en e-kampanj
som skulle paga hela oktober ménad
2009. Kampanjen fick tva spér,
grundlidggande Internet och offentliga
e-tjanster. Ett stort engagemang, ett
lyckat resultat och stort genomslag i
media kan man se av artiklarna i det
har numret.

Ostsam spelar roll

Regionforbundet Ostsam har bidragit
till utvecklingen av bibliotekens arbete
for digital delaktighet bide genom
politiskt engagemang och resurser.
Lansbiblioteket fick som sagt extra
resurser under tva dr med uppdraget
att stodja utvecklingen av larmiljoer
pa bibliotek och samverkan med
folkbildningen. Biblioteken har fatt
del av medlen béade till de fysiska
miljoerna, till att utveckla metoder och
till pedagogisk handledning.

Fyra politiker fran Ostsams ledning
var med pa studieresan till Finland,
och inspirerade av Finlands goda
arbete gav de lansbiblioteket uppdraget
att ordna en hearing om den digitala
klyftan. Hearingen besoktes av ett
60-tal intresserade ledande politiker
och tjinstemain i ldnet och bidrog till
okad kunskap och medvetenhet om
vikten att satsa p4 allas delaktighet i
informationssamhallet.



Hallbar strategi

Biblioteken i Ostergotland har satsat
mycket pé att utveckla det moderna
biblioteket, med gemensamma
informationstjanster pa nitet och
ett "pedagogiskt” forhallningssatt.
Satsningarna kring vuxnas ldrande
och utveckling av ett handledande
arbetssatt i informationsarbetet
borjade tidigt och fortsatter nu i

Boxholms bibliotek.

utveckling av fysiska larmiljoer

och individuell handledning i
biblioteks- och internetresurser.
Samhallsutvecklingen kommer
sdkerligen att fortsitta att accelerera
och bade samhallet och biblioteken
behover en hallbar strategi for att
det ska bli ett informationssamhalle
for alla.
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Pa hearingen om digitala klyftan deltog ett 60-tal
politiker och tjdnstemdn fréan hela Ostergotland.

L'lr

H'iéuaring om dehn digitala klyftan

Informationssamhalle
foralla? ...........

Hur skapar vi ett informationssamhalle for alla? Det var temat for en hearing
om den digitala klyftan som holls i augusti 2009. Ett 60-tal deltagare fran
hela Ostergétland: politiker och tjanstemin fran bibliotek, utbildning,
informationskontor, IT-avdelningar med mera.

Gunnar Hedberg, 67, har anvdnt sig av
Internet i tre ars tid nu och har regelbunden
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Uppdraget att ordna en hearing om
den digitala klyftan kom fran Regi-
onférbundet Ostsam och hearingen
inleddes av Michael Cornell (c), som da
var forste vice ordférande i Ostsams
styrelse. Mikael Andersson, konsult
och radgivare pa Tretton 2 (tidigare
utvecklingschef pad CFL) var moderator.

Svenskarna och Internet

Forst specifik kunskap om den digitala
klyftan med stort siffermaterial av
forskningsledare och professor Olle
Findahl vid World Internet Institute
(WII) som varje ar undersoker
svenskarnas internetvanor. Fler och fler
anvander forstas Internet. Men i 2008
ars undersokning var det fortfarande
over 2 miljoner som befann sig i det
“digitala utanforskapet”.

Nistan hilften av dem var under 65
ar, drygt halften var 65 ar och &dldre. I
alla &ldersspann var det fler kvinnor dn
man som inte anvande Internet. I 2009
ars undersokning hade siffran sjunkit
till 1,7 miljoner. Fortfarande alldeles for
ménga.

Pé frdgan Kéanner du dig delaktig i
det nya informationssamhéllet svarade
60 % nej ar 2000. Ar 2008 var det 39
% som fortfarande svarar nej pa den
fragan. Fortfarande alldeles for manga.

Internet for alla

Michael Winberg, ansvarig for
projektet "Internet for alla” pa .SE

(Stiftelsen for Internetinfrastruktur)
berittade om .SE som ansvarar for de
svenska doméanerna pé Internet. Det
registreras 600 nya domannamn varje
dag i Sverige. Det gér med vinst och
det ska de inte, sa 6verskottet gar till
internetutveckling. Man har bland an-
nat tjansten Bredbandskollen dar man
kollar hastigheten p4 sitt bredband
och Wordpress, ett av de mest popu-
lara gratisverktygen for att gora egna
hemsidor och bloggar. Gratis tycker vi
pa biblioteken &r bra. De tillhandahal-
ler enkla handledningar i hur man gor
hemsidor och hur man skriver pé nitet.
“Internet for alla” har primart dldre
och invandrare som mélgrupp.
Linsbibliotek Ostergotland fick

500 000 kronor till projektet Nytta &
noje pa nitet, pengarna gér vidare till
internetguidningar pa biblioteken i
lanet.

Christer Marking, konsult pd .SE
inom omréadet "Internet for alla” berét-
tade om négra av projekten som stods
av .SE, bl a ett projekt som Stiftelsen
Hotellhem i Stockholm har for hemlosa,
som fér en adress pd Internet och kan
ha kontakt med myndigheter, soka jobb,
sta i bostadsko etc. Ett annat projekt ar
med en muslimsk folkhogskola i Kista.

Ostergotland

Sedan far vi ett exempel pé en nationell
e-tjanst, Mina vdrdkontakter, som
héller p4 att inféras i Ostergotland.

BIBLIOTEKEN | OSTERGOTLAND

Ulrika Johansson pé Landstinget i
Ostergétland berittar om arbetet med
att marknadsfora och informera om
tjansten. Adressen ar www.minavard-
kontakter.se.

Direfter kommer de regionala
satsningar som det har numret av Bib-
lioteken i Ostergétland handlar om, och
som man kan ldsa om pé annan plats,
ndmligen samarbetet mellan bibliotek
och folkbildning, e-kampanjen Internet
for alla — nytta och ndje i vardagen
och satsningen pé e-Resan. Aktiva pa
scenen dar dr Anne Hederén, lansbib-
lioteket, Lars Samuelsson, Medborgar-
skolan, Birgitta Hellman Magnusson,
lansbiblioteket, och Soren Thornell, Da-
taforeningen Ostra. Dagen avslutades
med en ovanligt bra paneldiskussion
ledd av Mikael Andersson.
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Pa vag mot biblioteket

mitt | byn

Text: Anne Hederén, projektledare

Biblioteket mitt i byn — en
naturlig moétesplats for alla

i kommunen. En resurs for
gammal som ung i det lokala
samhallet.

Det ar en vision som delas av
de flesta av oss som arbetar
med folkbibliotek. Men hur
ser det ut i verkligheten?

| ett forsok att forverkliga
visionen pagar i Ostergétland
sedan nagra ar tillbaka ett
utvecklingsprojekt som vi
valt att kalla ”Biblioteken som
larmiljoer”.

Projektet pagar 2008-2010 och
finansieras med pengar fran
Kulturréadet och Regionférbundet
Ostsam. Det handlar om att utveckla
bibliotekens mojligheter att stodja
Ostgotarnas livslanga larande. Syftet
ar att utveckla bibliotekens roll i
lokalsamhillet och bildligt talat — riva
en del av biblioteksviggarna. Det
absolut viktigaste ar att 6ka samarbetet
med folkbildning, féreningsliv och
andra kommunala aktorer.

Nio kommuner deltar och driver del-
projekt som stods med projektmedel:
Boxholm, Finspéng, Mjélby, Motala,
Norrkoping, Soderkoping, Vadstena,
Atvidaberg och Odeshég. Biblioteken
har fatt vélja vilken eller vilka inrikt-
ningar man vill ha pa sitt projekt.
Samtliga projekt har inriktat sig pa

Stadsbiblioteket i Norrkoping. Foto: Claes Lundkuvist

att minska den digitala klyftan. Andra
omraden som vi arbetar med ar:

m Flexibelt larande
m Integration och social delaktighet
m Vuxna med las- och skrivsvarigheter

I projektet ingér att utrusta biblioteken
med modern teknik som ska majliggora
for enskilda och grupper t ex studie-
cirklar att boka datorer, arbetsplatser
och lokaler for eget lirande. Bibliote-
ken ser en mycket bred malgrupp for
de aktiviteter som genomfors och for
de lokala larmiljoer som utformas.
Utifrén ett brett folkbiblioteksper-
spektiv och utifran lokalsamhallets
behov vill de vanda sig till individer i
ett livslangt larande. Slaktforskaren,
distansstudenten, studiecirkeldelta-

garen och pensioniren som lar sig att
surfa &r alla lika viktiga. Genom dessa
nya larmiljoer 6kar dven bibliotekens
mojligheter att genomféra undervis-
ning for grupper, t ex genomgangar om
anvandningen av Internet.

Se vidare bibliotekens beskrivningar
av sina delprojekt.

Lis mer om projektet pa var
webbplats: http://www.lansbib-
liotekostergotland.se/

(vilj Projekt/Lirmiljoer).



Larmiljo

Gladje nar Soderkopings

bibliotek invigde sin nya larmil

Text: Anne Hederén, projektledare

Fredagen den trettonde

var ingen olycksdag i
Soderkoping, tvdartom fanns
det nagra som jublade
denna marsdag da den

nya larmiljon pa biblioteket
hogtidligen invigdes. Det

ar det faktum att biblioteket
ar for populart som

skapat behovet, papekade
kommunfullmaktiges
ordférande Inga-Lill Ostlund,
med glimten i 6gat, i sitt
invigningstal:

— Det dr 10 ar sedan vi invigde Stinsen
och dé hoppades vi pi att Stinsen
skulle bli Soderkopingsbornas andra
vardagsrum. Det lyckades vi nistan for
bra med, Stinsen dr en i allra hogsta
grad levande milj6 och ska sa vara, men
sd tyst ar det ju inte.

Efter en ombyggnad har man
skapat en mer studievanlig miljo pa
overvaningen. En glasvigg skyddar nu
det 6ppna rummet mot stérande ljud
frdn undervaningen och tva avskilda
studierum har skapats.

Maélgrupp for larmiljon ar alla som
har behov av att sitta i lugn och ro och
studera, slaktforska eller kanske bara
surfa. I lokalen finns ocksé bibliote-
kets lokalhistoriska samling. Det ena
studierummet ar utrustat med dator
och scanner. I datorn finns internet, of-
ficepaketet, slaktforskningsdatabaser,
talsyntes och stavningsprogram. Det
andra rummet ar tankt for den som
kommer med egen dator eller ldnar
barbar dator fran biblioteket. Ett nytt
tradlost nat kommer att installeras i
bibliotekslokalen inom kort.

Utover studierummen finns en 6ppen
yta med bord, stolar och tre boknings-
bara datorer.

Den 6ppna miljon ar tdnkt att kunna
anvindas av t ex studiecirklar fran
studieforbunden.

Jattemysigt och praktiskt!

Tva som jublade 6ver den nya larmil-
jon var Ewa Stromstedt och Therese
Samuelsson. Bdda bor i S6derkoping
och studerar pa lararprogrammet vid
Campus Norrkoping.

— Jéattemysigt och praktiskt! Det har ar

Studierum i Soderkdpings bibliotek.
Foto: Monica Stangel Lofvall

en fantastisk mojlighet for oss som bor
i S6derkdping men studerar pd annan
ort. Hittills har jag varit tvungen att
aka in till Campus i Norrkoping dven
om jag inte har lektioner nar jag vill ha
lugn och ro for att sitta och plugga. Nu
behover man inte det langre!

Att sitta hemma och studera har
namligen sina baksidor:

Det finns ju dagar man kénner sig mer
distraherad an vanligt av disken, tvit-
ten och barnen ...

I den tidigare studiemiljon upplevde
de ljuden fran resten av biblioteket
alltfor storande. Att studera i biblio-
teksmilj6 har annars ménga fordelar:

BIBLIOTEKEN | OSTERGOTLAND
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Hir kan man ju bara ga ner och
anvanda en bok utan att behova
l&na hem den. De har ocksé valdigt
bra utbud av pedagogisk litteratur
pa det har biblioteket. Jag hittar
nistan alltid det jag behover. Vi ar
sikert 8-9 stycken i varje arskull
pa lararprogrammet som bor i
Soderkoping, vi méste vl tipsa de
andra om det hir ocksa ...

Distansstudier

En offentlig 1armiljé p4A hemmaplan
béaddar aven for andra mojligheter — att
ta steget fran att 1asa pa campus till
distansstudier. Bdde Ewa och Therese
vill vélja svenska som inriktning pa
lararutbildningen. Den mgjligheten
erbjuds inte i Norrkoping utan endast

i Linkoping, men det ir inte ngot som
lockar med tanke pé de déliga kommu-
nikationerna:

Om jag vill ha svenska som inriktning
laser jag hellre pa distans 4n pendlar
till Linkdping som har schemalagd un-
dervisning fem dagar i veckan. Det blir
nog istillet lararprogrammet i Vaxjo
som verkar duktiga pa distansutbild-
ning och har ett par fysiska traffar per
ar och resten pa distans via webben. D4
ar det ju perfekt att sitta hir i studie-
rummen och jobba.

Bibliotekarie Marie Eriksson visade
bibliotekets konferensrum som &ar
mojligt att boka till grupparbeten och
lovade att studierummen snart kom-
mer att kompletteras med utrustning
for att folja webbaserade distansstudier
i form av webbkamera och headset.
Ewa och Therese lamnade girna tips pa
programvaror:

En programvara for att skapa pdf-filer
vore jattebra om det fanns i datorerna.
Nir man ska skicka in sina inldimnings-
uppgifter ar det viktigt att ingenting
har dndrats i dokumentet nar det vil
nér lararen.
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=8 Broar for lara

De digitala knytorna okar I Sverige
Ostergodtland ar klyftan dnnu storre Det visar rappor {3
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som utgjorde grunden for projektet Biblioteken som larmiljéer. | rapporten slas
ocksa fast — manga vill ng sig mer och biblioteken har en viktig roll — garna

tillsammans med studie

Rapporten Broar for ldrande

bygger pa intervjuer, studiebesok

och omvirldsanalys. Biblioteken

ar fortfarande samhillets mest
besokta kulturinstitution, men
biblioteksbestken minskar mer bland
lagutbildade &n bland hogutbildade.
Tidigare besokte tva av tre ldgutbildade
bibliotek nagon gang under ett

ar. Nu har det skett en dramatisk
forandring. Mellan 2001 och 2007 har
biblioteksbesoken bland lagutbildade
minskat s att det nu endast ar var
tredje svensk med 14g utbildning som
ar biblioteksbesokare.

Nyanldnda far minst stod

Biblioteken spelar en mycket stor

roll — for bade forsta och andra gener-
ationens invandrare. Jaimfort med
svenskar anvander sig dessa grupper

Sfrbunden.

Text: Anne Hederén, projektledare Foto: Monica §

béde mer och oftare av bibliotek.
Biblioteken &r inte alltid anpassade for
de olika behov som finns under olika
delar av integrationsprocessen.

Det ar gruppen nyanlianda som vill
anvanda biblioteket framst for nytto-
andamal, som verkar f& minst stod.
Litteratur man behover for att etablera
sig i landet saknas pa biblioteken i
onskvird utstrackning och tillgdngen
till sprakkurser och annan litteratur
som stod for att 1ara sig svenska ar ofta
otillracklig.

Talboksutlaningen nar inte
malgruppen

Vuxna personer med lis- och
skrivsvérigheter ar en grupp som
biblioteken har svart att nd ut till.
Talboks- och punktskriftsbiblioteket
har uppmiarksammat hur detta av-

speglas i bibliotekens talboksutldning.
Sett utifran forekomst av personer
med olika funktionsnedséttningar
bestar presumtiva malgruppen for
talboksutlaningen till 78 procent av
personer med lds- och skrivsvérigheter
och 22 procent synskadade. Enligt en
enkatundersokning ar det faktiska
forhéllandet annorlunda. Majoriteten
av talboksléntagarna, 65 procent, ar
synskadade. Endast 20 procent av
dem som lanar talbocker ar, enligt
enkéatsvaren fran biblioteken, personer
med las- och skrivsvérigheter.

Den digitala klyftan okar

De som anvinder Internet dgnar allt
mer tid 4t det och gor fler saker for
varje ar. Samtidigt gar spridningen till
nya anvandare ldngsamt. Darfor 6kar
klyftorna for varje ar. Enligt undersok-



ningarna &r det 1,7 miljoner manniskor
i Sverige som star utanfor Internet. De
grupper som anvander Internet minst
ar dldre, ldgutbildade och kvinnor i
landsbygd.

Stora klyftor i Ostergotland

Telefonundersékningen i Ostergotland
2007/2008 visade att av samtliga
intervjuade ar det 35 procent som inte
anvander Internet 6verhuvudtaget.
Resultaten visar ocksa att biblioteks-
och bokbussbesokare dr mer vana
Internetanviandare dn icke-besokare.

Bland dem som inte ar biblioteks-
besokare ar det 45 procent som inte
anvander Internet. Motsvarande siffra
for besokarna ar 27 procent.

Manga vill lara sig mer

En anvindarundersokning i Norr-
koping visar att biblioteket bor

arbeta mer med att informera om och
marknadsfora bibliotekets utbud och
tjdnster. En tredjedel av besokarna ar
positiva till att ldra sig mer om datorer
och Internet genom biblioteket. Ovriga
synpunkter som framkommer ar bland
annat att biblioteket bor satsa pa data-
kurser for dldre, lara ut hur man skoter
bankirenden via internet, "prova-pé-
kurser/dagar” och e-tjanster.

Svart att anvianda Internet

Ménga med funktionsnedsittning
skulle anvianda Internet mer om det
var mojligt. De funktionsnedsatt-
ningar som forsvarar anvandningen av
Internet ar framforallt synproblem (39
procent), motoriska problem (30 pro-
cent) och andra former av kroppsliga
problem (18 procent). 10 procent har
uppgivit dyslexi som skal for att inte
kunna anvianda Internet i den utstrack-
ning man skulle vilja.

Samordna bibliotek
och folkbildning

Det finns en mycket stor vilja fran
bibliotekens sida att ndrma sig studie-
forbunden ytterligare. Biblioteket som
ar samhallets mest besokta kultur-
institution, i mindre kommuner den
enda offentliga lokalen med generdsa
Oppettider, bor vara en utmarkt aktor

for att komplettera studieforbundens
verksamhet.

For att astadkomma ett verkligt
mervérde borde bibliotekens och
folkbildningens insatser samordnas
i storre utstrackning. FoOr att stad-
komma det krivs ett gemensamt forum
dér representanter for bibliotek och
studieforbund mots regelbundet.

Ett forslag ar att de lokala folkbild-
ningsomradena breddas till att omfatta
samtliga bibliotek.

Broar for larande
Farstudie
projeks Biblioteken som lirmiljser

Annn Hederan & Sofia Larsson
Lanshibliotek Ostergotland

Stort behov av grundldggande
internetguidning

Pilotprojektet med kostnadsfria stu-
diecirklar i bibliotekens lokaler visar
att det finns ett mycket stort behov
av grundlaggande data- och internet-
utbildning/handledning i manga av
kommunerna.

Det finns dock fragor som méste 16sas
for att konceptet ska kunna fungera i
ett langre perspektiv. For att annu mer
verkningsfullt na ut till de grupper i
samhallet som av ekonomiska, geogra-
fiska och kunskapsmaissiga skal riskerar
stallas utanfor olika samhallsfunktioner
kravs ett gemensamt uppdrag kring
breddad digital delaktighet till bibliotek
och folkbildning.

Vad behovs i en larmiljo?

Forstudien innehéller
rekommendationer och férslag pa
programvaror och kringutrustning
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Larmiljo

for att utrusta larmiljéerna. For

att det ska vara majligt att folja
distansstudier behovs till exempel
webbkamera och headset. Skanner
och OCR-ldsare/skanningsprogram,
cd-brannare och usb-uttag tillhor dven
det grundutrustningen som maste
finnas pé alla bibliotek. Till detta
kommer vikten av 6verenskommelser
med IT-avdelningarna om att tjanster
av det har slaget ar nodvandiga for
bibliotekens serviceutbud.

Datorerna behover anpassas sé att
personer med lis- och skrivhinder kan
lasa katalog, databaser och internetsi-
dor och skriva egen text. Alla bibliotek
rekommenderas darfor att skaffa
talsyntes och rattstavningsprogram om
detta dnnu inte finns. Programvaror av
det slaget kan &ven vara anvandbara for
fler &n dem som har uttalade las- och
skrivhinder. Ergonomisk mus och hoj-
och sénkbara bord ar annan utrustning
som kan vara viktig for funktionsned-
satta. En annan viktigt sak ar tangent-
bordsstod for personer som behover
skriva pa sprak som inte bygger pa det
latinska alfabetet.

Forstudien innehéller &ven tips pa
programvaror och webbaserade tjanster
som ordbocker och ldromedel som ar
fritt tillgéngliga via Internet. (Denna
typ av resurser samlar vi i var lanksam-
ling f6r studerande, "Surfa pa &mne”,
som finns tillgénglig pa ostgotabibliote-
kens portal: www.ostgotabibliotek.se.)

Rapporten Broar for lirande av
Anne Hederén & Sofia Larsson,
kan laddas ner fran var webb-
plats: http://www.lansbibliote-
kostergotland.se/ (vilj Projekt/
Larmiljoer/Forstudie)
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Text: H(yca‘n Blo- L
bibliotekarier Norrké

Norrkoping ar av tradition en arbetarstad med lag utbildnings-
niva. Aven om den sociala strukturen férindrats de senaste
decennierna sa ar andelen lagutbildade dnda relativt hog. Till

det kommer en tamligen hog arbetsloshet och en stor andel nya
svenskar. Det innebar att stora grupper Norrképingsbor hamnar i
ett bade utbildningsmassigt och kulturellt utanforskap. Idag kan
man ocksa tala om ett digitalt utanforskap, dar formagan att ta till
sig den nya informationstekniken ar dalig hos stora grupper.



Det nya informationssamhaéllet stal-
ler stora krav pa medborgarna vad
galler grundldaggande datorkunskap
och férmaga att hantera informations-
teknik bland annat i form av Internet,
databaser och e-post.

P4 Norrkopings stadsbibliotek mérkte
vi ofta att lantagare papekade att de
inte kunde hantera datorer eller soka
information sjilva.

I linje med den gamla folkbild-
ningsambitionen startade vi darfor
hésten 2007 Projekt E-kompetens med
det 6vergripande syftet att utbilda sa
manga Norrkdpingsbor som majligt i att
hantera IT-verktyg och grundlaggande
informationssokning.

Vi ville darmed bidra till att hgja
utbildningsnivan f6r Norrkopings
medborgare, ge 6kade mdjligheter att ta
del av kulturutbud och samhéllsdebatt
samt visa vilken praktisk nytta man
har av datorer i vardagslivet.

Olika svarighetsgrad

Hosten 2007 borjade vi med en serie
korta IT-kurser i olika svarighetsgrad.
De blev omedelbart mycket populira
och har blivit en del av stadsbibliote-
kets fasta utbud av kurser.

De kallas nu onsdagskurserna och
omfattar cirka 1,5 timme per tillfalle.
Kurserna, som ar gratis, ges varje
onsdag 18.00-19.30. Antalet platser ar

begransat till tio deltagare eftersom det
ar viktigt att var och en far arbeta vid
en egen dator.

Vid de grundlidggande kurserna har
det visat sig bra att vara tvd kursledare
eftersom fragorna blir ménga och det
behovs individuell hjélp.

Foljande kurser erbjuds varje host
och var:

m Internet grund, for den som inte har
datorvana

m Internet fortsattning, praktiska och
anvandbara tjanster

= E-post, att ldgga upp ett g-mailkonto

m Sociala nétverk, blogg, MySpace,
Facebook m m

m Sliaktforskning for nyborjare
Individuell handledning

Maénga har efter kurserna kommit med
fragor och behovt vidare handledning.
Fran och med 2009 har Norrképings
stadsbibliotek darfor ocksa borjat
med majligheten att boka individuell
handledning.

Lantagaren fyller i en blankett med
onskemal och blanketterna fordelas
mellan bibliotekarierna, som bokar en
tid om max en timme déar lantagaren
bland annat kan vilja handledning
inom foljande omréden:

= Nyborjare vid datorn
m Internet

m Ordbehandling (Word)
m E-post

m Litteratursokning

®m E-medier (bocker, musik,
nedladdning)

m Tidningar och tidskrifter pa nitet
m Scanning

m Slaktforskning

m Stipendiestkning

m Ovrigt

13



Larmiljo

Larmiljoer

Samarbetet med Medborgarskolan
har fungerat mycket bra

.@m‘holms bibliotek
foto : Gen Larsson

Vér inriktning ar den digitala klyftan och samarbete med
studieférbund. I samarbete med Medborgarskolan har vi
haft tre parallella gratis studiecirklar datagrund/Internet
for nyborjare i ging hela 2009. Vi har utbildat 72 personer i
dessa studiecirklar, varav hilften under hosten.

Vart studierum (Atterbomrummet) har tre stationéra
datorer och har nu utrustats med tre barbara datorer for
att vi ska kunna ha studiecirklar datagrund/Internet med
sex deltagare i varje. Fran borjan ldnade vi datorer fran
Medborgarskolan. Sex handledare har vi rekryterat fran
pensionarsorganisationer och tva dr bibliotekspersonal.
Samtliga handledare utom tva har gétt en handledarutbild-
ning i Medborgarskolans regi.

Forutom sjdlva studiecirkeltiden lagger vi ner mycket tid
pé kringsupport. Studierummet anvénds till manga andra
dndamal och datorerna méste plockas fram och kopplas
ihop med datorprojektor, kopplas ifran och plockas undan.
Samtliga deltagare ska kallas och delas in i olika nivéer efter
forkunskaper. Handledarna ska héllas pa gott humor och
servas med kaffe och vi méste ha gemensamma planerings-
traffar for att stimma av hur det gér i de olika cirklarna.
Samarbetet med Medborgarskolan har fungerat mycket bra.
En studiecirkel i data fortsattning dar deltagarna far betala
cirkelavgift har héllits har pa biblioteket.

Studieforbundet Sensus lanar véra lokaler och har en egen
handledare. Tre av deltagarna kommer frén tidigare gratis
datagrundcirklar och tvé deltagare har anmilt sig utan att
ha gétt hos oss tidigare. Vi raknar med att fortsdtta med
dessa studiecirklar dven under 2010. En separat studieplats
ska utrustas ute i biblioteket, eftersom vart studierum ar sa
uppbokat.
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lanet runt

Flnspang Text: Nina Wester

Vi kanner att det ar av stor
betydelse att delta i projektet for att
minska den digitala klyftan

Finspéangs bibliotek ligger nu i planeringsstadiet for att
starta upp larmiljoprojektet i bade i tirorten och pa filialen
i Rejmyre. Vi tinker erbjuda kurser i grunderna fér Internet
och dven enskild handledning. Kurserna kommer att vara
uppdelade pa fyra ginger och vi kommer &ven att hélla
kurser i Rejmyre.

En fordel med att vi har kommit igéng lite senare med
projektet ar att vi istdllet kan dra nytta av andra biblioteks
erfarenheter. Grupprummet som vi kommer att anvinda
star klart och inkop av datorer ar pé gang. Det ar var
forhoppning att s manga som mojligt, som har behov av
det, ska gé en kurs eftersom anvandning av Internet &r nagot
som Okar och kommer att fortsitta att gora det. Vi kdanner
att det ar av stor betydelse att delta i projektet for att minska
den digitala klyftan. Vi har dven borjat diskutera utokat
samarbete med kommunens flyktingmottagning.

Finspdngs bibliotek




m Text och foto: Inger Hollstrém Flis

... hela tiden dyker det upp nagra
nya som uppmarksammat den har
servicen pa biblioteket

Vér inriktning pa projektet ar framfor allt flexibelt larande
och digital delaktighet. Under hosten har vi mest fokuserat
pé digital delaktighet. Det har fallit sig naturligt eftersom
vi jobbat mycket med e-kampanjen som ocksé fokuserat

pé detta. Vi har en larmiljo med fyra stationira datorer.

Vi har ocksa tva barbara datorer som vi s& smaningom ska
borja lana ut till lantagare. De kan kopplas in i ett utrymme
precis i anslutning till larmiljérummet.

Under e-kampanjen hade vi drop-in fér dem som ville
komma och veta mer om Internet och e-post. Vi har sedan
under hosten fortsatt med liknande drop-in-tillfallen. Det
kommer stadigt fem-sex personer och hela tiden dyker det
upp nagra nya som uppmarksammat den har servicen pa
biblioteket. Eftersom vi forsoker vara minst tre personal

Individuell handledning pd Motala bibliotek.
Anne-Lie Guldstrand handleder Yvonne Hedstrom.

med vid dessa tillfdllen s kan vi i princip ge dem som
kommer enskild handledning i vad de sjélva efterfragar.

Vi har under hosten haft fem studiecirklar med ca fyra
deltagare i varje i samarbete med Medborgarskolan. Vi har
flera personer som star i ko till studiecirklar under varen. Vi
hoppas att vi kan hitta fler cirkelledare s& att vi kan genom-
fora kurser for dem som anmalt intresse.

Tanken ar att larmiljon ocksa ska anvandas av studerande
for informationss6kning och 6vrigt arbete med studierna.
Under varen ska vi arbeta mer med att utrusta datorerna
med fler anvindbara program for studerande och sa ska vi
jobba med marknadsforingen av rummet.
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Larmiljo

Soderkoping
Text: Marie Eriksson

Larmiljon ska ocksa vara en av
platserna dit Soderkopingsbor i
forskingringen ska lockas att forska
om sina rotter ...

Vi invigde i mars 2009 var larmiljo med tva nybyggda
studierum, vilka sedan dess anvints flitigt. Ett av studie-
rummen har utrustats med talsyntesprogrammet ViTal,
scanner, webbkamera och headset. Vi har informerat stu-
dieférbund, féreningar och studerande om mojligheterna
att anvianda biblioteket som studiemiljo. Vara datorer med
slaktforskningsprogram har anvants av studiecirklar och
enskilda forskare, den lokala slaktforskningsforeningen
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har anordnat 6ppet hus med stod for den som behover hjilp
med sin forskning.

I slutet av aret startade vi Internet for nybdorjare, totalt
elva tillfallen med olika svarighetsnivéer, frdin mustréning
till att skaffa e-postadress. Internetkurserna fortsitter i var,
dessutom planerar vi tva studiecirklar i samarbete med ABF.
Dessa cirklar halls i den lilla Mogatafilialen med filialfore-
stdndaren som cirkelledare. Larmiljon ska ocksa vara en av
platserna dit S6derkopingsbor i forskingringen ska lockas
att forska om sina rotter vid Soderkopings hemvindardagar
i augusti.



MjoIby
Text: Helena Bengtsson

Handledartillfallena utvecklades till
en slags temaforlasningar kallade
Nyfiken pa natet ...

Pa Mjolby bibliotek valde vi digitala klyftan som inriktning
pa vart delprojekt inom Biblioteken som ldrmiljoer. Vi ville
forbattra vira majligheter att mota behovet av datorhand-
ledning som vi moter i stort sett dagligen pé biblioteket.
Projektpengarna har anvints for att testa olika former av
datorhandledning och undervisning och komplettera teknisk
utrustning och programvaror.

Tio handledartillfillen planerades och genomfordes under
varen och hosten 2009. Handledartillfallena utvecklades
till en slags temaforldasningar kallade Nyfiken pa nitet dar
deltagarna ocksa hade méjlighet att stanna kvar efterat for att
fa handledning vid datorn. Mellan 9 och 24 personer deltog
vid de olika tillfdllena. Deltagarna erbjods ocksé individuell
handledning. Vi anvander oss nu av de erfarenheter vi fatt for
att arbeta fram en plan for vad vi 1angsiktigt ska erbjuda for
olika typer av datorundervisningen.

Atvidaberg
Text: Anja Leiding

Biblioteket har blivit en mer
attraktiv och synligare motesplats i
kommunen

Atvidabergs projekt dr inriktat pa digital delaktighet och
samarbete med folkbildningen. Redan hosten 2008 startade
de forsta studiecirklarna i grundlédggande internetanvéand-
ning i samarbete med Medborgarskolan. Hittills har vi i
princip ordnat studiecirklar i grundliaggande data varje
vardag under terminerna. Cirka 220 personer har deltagit i
dessa cirklar. En annan kurs har varit sldktforskning dar har
biblioteket statt for lokal och utrustning och Vuxenskolan
med ledare och material. Darutover har vi erbjudit individu-
ella handledningar.

Det har ocksa varit foreldsningar och seminarier om bland
annat hallbar utveckling, sambolagen med testamente och
om mogel i hus. Vi kommer fortsétta att samarbeta med
olika studieférbund, helst ALLA. Just nu planerar vi in en
foreldsningsdag/kvill per ménad. Vi kommer att erbjuda
studieférbund och andra foreningar att anvinda véra lokaler
till moten och kurser. Biblioteket har blivit en mer attraktiv
och synligare motesplats i kommunen.

Larmiljo

Odeshég
Text: Karin Hermansson

... intresset for hembygdsboken
har 6kat och vart samarbete med
studieforbunden fungerar mycket bra

Vért larmiljoprojekt har inriktning digital delaktighet och
att 6ka vart samarbete med folkbildningen. Vi vill anvinda
intresset som finns i bygden for Odeshogs kulturarv och den
digitala hembygdsbok vi har som en inspirationskélla for att
oka intresset for digital teknik och medier.

I samarbete med studieférbunden i kommunen har vi
forsokt att starta upp studiecirklar kring hembygden. An
sé ldnge har vi inte fatt igdng négra sddana, men vl en
grundkurs i data med Sensus och en slaktforskarkurs med
Studieférbundet Vuxenskolan. Béda kurserna har hallits i
vart hembygdsrum/larmiljorum. Detta rum har vi rustat
upp under aret med nya méobler, nya stationira datorer
samt nigra birbara datorer. Aven om vi inte fatt igng nigra
studiecirklar kring hembygden och digitala hembygdsboken
sé har intresset for hembygdsboken 6kat och vart samarbete
med studieférbunden fungerar mycket bra.

Atvidabergs bibliotek.
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Larmiljo

Bibliotek+Studieforbund = Sant

Text: Anne Hederén

I larmiljoprojektet utvecklar vi
samarbetet mellan bibiloteken
och studieférbunden.
Studieforbunden erbjuds

till exempel att anvianda
bibliotekens lokaler i storre
utstrackning. Vi provar dven
att genomfora studiecirklar i
gemensam regi.

Sedan hosten 2008 pégér ett samar-
bete med Medborgarskolan dir gratis
studiecirklar i grundliaggande internet-

anvandning erbjuds i bibliotekens
lokaler. Studiecirklarna dr en stor succé

och 360 personer har hittills deltagit. Nu
breddas konceptet for att né ldngre ut i
bygderna. ABF erbjuder filialbiblioteken
att l&na portabla "datastudios” dvs. bar-
bara datorer, tradlost router och mobilt
bredband/3G.

P4 s vis kan vi genomféra gratis
datacirklar dven pa de smaé filialerna som
annars inte har tillrackligt med datorer.
Forst ut dr Soderkopings kommun med
den lilla filialen i Mogata, en liten ort ute
pé Vikbolandet med 312 innevénare.

Filialférestandaren Susanna Ekman
kommer att halla tvd grundlaggande
datacirklar per vecka med fem deltagare

Dessa cirklar genomfors i ABF:s regi.
(Las mer om studiecirklar i samarbete
med Medborgarskolan i artiklarna
Framgangsrikt projekt - Ko till
gratiscirklar om Internet och Nyborjare
1 cybervdrlden i tidskriften Biblioteken

i Ostergotland 2009:2. Tidskriften kan
laddas ner fran var webbplats:
www.lansbibliotekostergotland.se Vilj:
Ladda ner material/Tidskriften)

Lis mer om samarbetet med
studieforbunden i intervjuerna
med Karin Hermansson, Odeshogs
bibliotek och Sten Mattsson,
Vadstena bibliotek

ivarje med start i borjan av februari.

Intervju med Karin Hermansson, Odeshdgs bibliotek

’Biblioteken har blivit lite storre
... mer an bocker”

Text: Anne Hederén

— Var projektidé var att ga ut till
hembygdsforeningar och byalag och
inbjuda dem till att medverka i den
digitala hembygdsboken och pa sé vis
stimulera intresset for anvindning av
Internet och datorer. Tanken var att de
skulle starta studiecirklar om hem-
bygdsforskning med hjilp av studie-
forbunden. An s linge har vi inte fatt
igdng nagra sddana cirklar, men vil en
grundkurs i data med Sensus och en
slaktforskarkurs med SV. Cirklarna har
hallits i biblioteket nya hembygds- och
larmiljorum.

Daremot har vi haft visningar i
hembygdsboken, det finns ett intresse.
Aven om vi inte fatt igdng nigra studie-
cirklar kring hembygden och digitala
hembygdsboken si har intresset for
hembygdsboken 6kat och vért samar-
bete med studieforbunden fungerar
mycket bra.

De har varit véldigt positiva och
intresserade. Under varen ska vi ha en
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seminariedag om hembygdsboken. Da
hoppas vi fé tag i fler intresserade.

Varfor ar det viktigt att utveckla
samarbetet med studieforbun-
den?

— Just pa en sddan hir liten ort kdnns
det som att vi kan dra mycket nytta
av varandra. De fér tillgéng till lokal.
Biblioteket ar en sé central punkt i
samhdllet, en bra samarbetspartner
och ett bra varumairke.

Det har vil en del med folkbildning
att gora ocks4, att bida parter arbetar
for att alla ska fa tillgéng till t ex Inter-
net. Biblioteket och studieférbunden

agnar sig at liknande former av larande.

Det ar ingen kurs som man gar i
skolan, man far inga betyg. Det tror jag
ar viktigt for ménga.

Vilken funktion far den fysiska
larmiljon for samarbetet?

— Det blir ldttare nar man har en plats,
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ett rum dar man kan vara. De som
deltar i aktiviteterna kdnner ocksa igen
sig i miljén och pa datorerna och kan
komma tillbaka enskilt.

Behovs ett projekt for att samanr-
betet ska utvecklas?

— Ja, jag tror att det behovs for att fa
igdng ett sa tatt samarbete som vi har
fatt nu. Vi har traffats sa pass ofta och
fatt inblick i varandras verksambheter,
det ar viktigt. Det tar vl tid innan man
har etablerat nagot. Att vi fick igdng

en studiecirkel i slaktforskning kidnns
vildigt bra. Nu handlar det om att
hénga i.

Biblioteket har blivit lite storre pa
nagot sitt. Mer dn bocker. Jag tror att
folk nu ser oss som en del av e-eran, att
man kan komma hit och fa hjalp att bli
en del av den.



Intervju med Sten Mattsson, Vadstena bibliotek

Vi har samma mal
som studieforbunden”

Text: Anne Hederén

— Vart larmiljoprojekt handlar om att
oppna mojligheter for grupper fran
béde studieférbund och foreningar och
enskilda att anvinda biblioteksresurser
och gora fler delaktiga i den digitala
utvecklingen. Vi har ett rum som
tidigare rymde dataservern, som vi

nu utrustat till ett larmiljérum med
sex datorarbetsplatser, datorkanon
och filmduk. I rummet kan man ha
undervisning, studiecirklar, sitta

och studera (eller surfa) som enskild
eller ha ett moéte i grupp. Det gar

att arrangera forelasningar for upp

till 15 personer. An s linge har vi
borjat knyta kontakter med négra av
studieférbunden. Tva studiecirklar ska
borja i februari: Senioruniversitetet
ska ha en datacirkel och det blir en
sldktforskningscirkel i ABF:s regi.

Varfor ar det viktigt att
utveckla samarbetet med
studieforbunden?

— Jag har en personlig drivkraft ...
Under bibliotekarieutbildningen ldste
vi en bok om folkbildningen och jag fick
intrycket av det att det a4r ndra mellan
bibliotek och béde studieférbund och
folkhogskolor. Sedan var det ju inte
riktigt s, visade det sig nar man kom
ut i verkligheten, vilket &r markligt.
Vi har till stora delar samma mal- att
ge manniskor majligheter att utveckla
sig. Rent praktiskt har vi resurser pa
biblioteken som studieférbunden inte
har.

— Idealet &r ju om vi kan samordna
vara resurser i hogre utstrackning och
biblioteket kan vara med och stotta

t ex i en studiecirkel. Vi pa biblioteket
har ju simre mojligheter att arbeta
mot enskilda, det underlittar om det
kommer en grupp. Studieférbundens
resurser har ju minskat, biblioteket

har lokaler och datorer plus allt annat
biblioteksutbud som blir ett mervarde.
Som gammal féreningsaktiv ser jag ju
aven mojligheten for foreningar. Manga
av dessa har ju inte lokaler utan man
traffas hemma hos varandra. Vi har
hér dven den sociala delen. Det skulle
kunna vara mojligt for féreningar att
boka in sig i lokalerna, fa handledning
och ldra sig samma sak, ha sina méten
osv. Det kan bli en méjlighet att
utveckla foreningens verksamhet.

Vilken funktion far den fysiska
larmiljon for samarbetet?

— Lokalen ska erbjudas till bade
foreningar och studieférbund, dven
utanfor 6ppettid. Var ambition ar
ganska hog, tanken ar att minst 50
% av de aktiva foreningarna och
studieférbundens studiecirklar ska

AN\

medborgarskolan

anvanda rummet minst en géng under
projektettiden. Férhoppningen ar ju att
det sedan ska fortsitta och integreras

i den ordinarie verksamheten. Aven
maénga enskilda kommer att ha

nytta av lokalen. Alla manniskor
tillhor ju inte en organisation. Vi har
distansstuderanden som redan boka

in sig och vi ser att vira nykomna
flyktingar kommer att ha behov av den.

Behovs ett projekt for att
samarbetet ska utvecklas?

— Vi har fétt stod och hjélp att
genomfora det vi vill gora. Vi vill knyta
an till studieférbunden igen, tack vare
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Larmiljo

det hir projektet har vi hittat fram till
en ny kontaktyta. Samarbetet mellan
studieférbunden och biblioteket har
inte varit sd utvecklat. Min bild ar

att det varit mest bidragskontakter

tidigare. Vissa har naturligtvis anvint
sig av véra tjanster, men det har varit
sporadiskt. Nu i och med att vi kommer
narmare varandra borjar det hdnda
mer. Vi har genom projektet blivit mer
aktiva i det lokala folkbildningsradet.
En direkt foljd av det ar t ex att ABF:s
studiecirkel i slaktforskning leds av
en person som ocksd ar anstalld pa
biblioteket. Ur Vadstenas perspektiv
hade vi sjilva inte kunnat utveckla det
har utan draghjalp frén projektet. Att
tvingas formulera vad vi vill i ett projekt
ar ocksd utvecklande och virdefullt
for verksamheten. Det ar sa latt att det
dagliga arbetet tar 6verhanden.
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Larmiljo

Kerstin vill
skriva till
sitt barnbarn

Text och foto: Claes Lundkvist

Sjuttiofyraariga Kerstin Hedberg ar en av de som deltagit i
internetkurserna for nyborjare pa Soderkopings bibliotek.
Hon har haft dator nagra ar, men har inte anvant den sa
mycket. Nu vill hon kunna skicka e-post till sitt barnbarn

i Lund.

— Han har fragat sa manga ganger om jag inte kan skicka
e-post, for det blir inte av att han skriver vanliga brev,

sager Kerstin Hedberg.

Det dr en grakulen decemberdag d&
fyra kvinnliga pensionérer samlas i
ett av grupprummen pa Stinsen, dar
biblioteket och informationskontoret
huserar i frascha lokaler. Marie
Eriksson och Carina Cicek inleder
med en genomgéng om vad ett e-
postkonto &r. Det ar fjarde och sista
traffen pd internetkursen.
Projektorn visar startsidan for
Gmail, dir man fyller i en sa kallad
kontoansokan. Marie Eriksson
forklarar att det inte har med négot
bankkonto att gora. Darefter borjar
proceduren med att fylla i alla falt
och redan vid val av anvindarnamn
blir det lite strul, eftersom "Marie
Eriksson” redan finns flera av, s
Gmail foresldr namnet med en
sifferkombination. Ocksé detta kraver
en forklaring, liksom skillnaden
mellan anvindarnamn och 16senord.

Skicka och svara olika saker

Nar sedan Marie provar att skicka
mejl mellan tva konton, blir det
lite forvirring mellan skillnaden
att skicka och att svara. Ett

annat bekymmer ar all 6verflodig
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information i sammanhanget. I
marginalen pa sidan erbjuds olika
tjanster med svarsalternativ, som
drar till sig uppméarksamhet.

Genomgangen avbryts av en
kort diskussion om vérdet med
vanliga pappersbrev, kontra mejl.
Kursdeltagaren Siv Anfinset tycker
att det dr synd att inget blir kvar &t
eftervirlden att halla i och ldsa. Marie
Eriksson invénder att visst kan man
skriva ut mejlen om man vill och sa
konstaterar hon krasst att manga inte
alls kommer att kunna ldsa skrivstil i
framtiden.

— Och vem vet, dina barnbarn
kanske sparar dina mejl pd ndgot satt
ialla fall!

Vil ute den lilla datasalen visar
det sig att kontoansokan ar en hog
troskel for deltagarna att komma
over. Att fyllai den ar troligen
svarare for ménga 4n sjilva
mejlandet.

Obama duger inte

Siv Anfinset fir géra om sin ansékan
flera gdnger. Bland annat kor hon
fast p4 anvindarnamnet. Gmail
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accepterar inte "Barack Obama” som
16senord.

— Varfor da!? utbrister Siv. Jag far vl
vilja vad jag vill!

Marie forklarar att vissa saker bara ar pa
ett visst sétt och att man inte kan dndra pa
det. Man kan ana en frustration hos saval
Siv, som Marie.

I all tysthet har Kerstin Hedberg
avancerat till slutet av sin kontoansokan.
Lite problem har hon haft i menyerna med
“rullgardin” dar markoren latt hamnar fel.
Hon far gdng pé gdng upp fragan ”Vilket
nummer har ditt primara bonuskort pa
flyget?”, istéllet for den om hennes forsta
telefonnummer.

Vill kunna umgas pa natet

Kerstin ar blind pa ena 6gat och har
mycket svag syn pé det andra. And3
kampar hon for att lara sig mejla.



— Jag kopte en dator for ndgra ar sedan,
men jag lyckades inte skicka e-post.
Men idag har jag lart mig mycket. Det
ska nog gé bra nir jag kommer hem.
Olika saker har fatt henne att vilja
kunna mejla:

— Jag dr med i en pensionédrsforening
och man méste nastan kunna skicka
e-post for att f information och kunna
umgés. Det ar s ofta de sédger att det
ska skickas med e-post och frigar efter
min adress.

Och sé var det barnbarnet i Lund. Det
marks att Kerstin dr angeldgen om att
kunna hélla kontakten med honom,
aven om det kraver en del av henne.

Konkreta fragor

Soderkopings internetkurser bygger
pé den kurs om fyra traffar Alingsas
bibliotek utvecklat och som fler tagit
efter. Den tar i tur och ordning upp

Kerstin Hedberg, Marie Eriksson

och Siv Anfinset

Datorn fran grunden, Att skriva pa
datorn, Internet och E-post. Det har
slagit vl ut. Soderkoping har gett tva
kurser med fem deltagare.

— Deltagarna uppskattar att det ar
en liten grupp och sa fordjupar vi oss
inte i saker som filhantering och dylikt,
utan gér ganska rakt pa det de flesta vill
kunna anvinda; Internet och e-post.

— Manga besokare hos oss har vildigt
konkreta fragor: Hur koper man biljet-
ter? Hur képer man resor? De vet inte
att man gar via olika sajter pa nitet,
utan tror att man gor det direkt datorn.

Slapp musen!

Marie Eriksson ir fascinerad av att s
maénga har en stark vilja att lara sig,
trots att det ofta dr krangligt i borjan.
Bade handlaget med musen och logiken
pé hemsidor ar svért att hantera.

— Det ar ofta svért att forklara varfor

sdkerhetskraven finns med olika inlogg-
ningar och si. Alla rutor att klicka pa
skapar stress. Precis som manga barn
och ungdomar klickar dldre nyborjare
hela tiden pa allt mojligt. Man maste be
dem sldppa musen emellanét.

Hur fortsittningen ser ut i S6derkoping
vet inte Marie Eriksson.

— Vi hjalper enskilda i mén av tid.
Kanske ska vi prioritera dem som har
gétt kurserna, sé att négra kan det bra
och kan hjilpa andra.

— Studieférbunden behover ta vid. Vi
har nu bestamt att det blir fler kurser
till varen, pd samma sitt som tidigare i
Stinsen och i samarbete med ABF med
deras mobila bredbandsuppkoppling
i Mogata och i Ostra Ryd. Dessutom
soker vi frivilliga handledare till kurser i
Medborgarskolans regi.
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Sture kopte en dator —trots alit

Text och foto: Claes Lundkvist

Sture Pettersson har kopt

en dator. Det hade han aldrig
tinkt gora. Anda gjorde

han det.

Aldrig att jag tar i en san
dar, tankte den pensionerade
lantbrukaren. Vad har jag for
nytta av en san? Det funkar
bra som det ar. Men sa hande
nagot strax for jul.

— De sélde en dator billigt, s jag fick for
mig att kopa en i alla fall. Man kan ju se
om det ar nagot att ha och funkar det inte
spelar det inte s& stor roll, di kan nagot
barnbarn fa den, siger Sture Pettersson.

Han hade tidigare en gard utanfor
Kimstad, men bor nu i villa i Norsholm.
Han &r 72 &r. Nu sitter han med Lisa
Ekman pa Norrkopings stadsbibliotek,
som hjdlper honom med en internetguid-
ning under ungefir en timma. De sitter
vid Stures egen dator, eftersom det dr den
han kinner sig van vid.

Manga soksvar

Tillsammans soker de pa prov pa
“Danmark”. En méngd svar kommer
naturligtvis upp. Lisa forklarar att de
oversta svaren i listan ofta ar sponsrade.
Vill man veta mer om resor till Danmark
kan de skriva "Danmark resor”.

Sture vill gdrna fa reda pa webbadresser
till olika tidningar och andra medier.

— Ibland gér man forbi en l6psedel,
dir det star ndgot. D4 har jag tankt att
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Sture Pettersson och Lisa Ekman pd Norrkopings stadsbibliotek.

det kan man ju lasa pé nétet kanske, sa
behover jag inte kopa tidningen bara for
det.

Eftersom Sture inte vet webbadressen
till Sveriges Television, soker de pa just
det och far upp www.svt.se. Lisa visar hur
man kan klicka pa favoriter i verktygs-
faltet och ldgga till adressen dar, si att
den finns kvar. Annars visas den troligen
som forslag i sokféltet nista gang.

Halla pa for jamnan
Sture borjar tycka att datorn ar anvand-
bar och inte bara nigot att leka med.

— Man méste ju hélla pd med den
lite for jamnan, annars forblir man ju
nyborjare.

Lite hjélp har han fétt av sina déttrar,
men deras forklaringar har ofta gétt for
fort for honom. Darfor ar han tacksam
over att kunna sitta ned pé detta sétt och
gé igenom saker fran grunden. Det ar
négot man moter ofta.

— Vi méter en del nyborjare som
ar helt ovana vid datorn. De blir bade

forvanade och tacksamma Gver att
mojligheten att fa hjilp finns.

Hon och den andra personalen hjalper
dven sddana som har lite mer vana. Det
kan vara att lara sig Word, koppla in
tillbehor eller infoga bilagor i mejl. En del
vill ha hjilp med lite mer komplicerade
sokningar inom slaktforskning eller
bland stipendiekataloger.

— Egentligen dr nog behoven hur stora
som helst och vara besokare hor av sig
sjdlva. Skulle vi marknadsféra det har
mer skulle det nog kunna bli oss 6ver-
maktigt, sager Lisa Ekman.



— Internet har gatt fran att
vara nagot som ar kul och
bra att ha, till att vara en
forutsattning for att kanna
sig delaktig i samhallet.
Det har gjort biblioteken
till en naturlig plats dit
manniskor kan ga for att fa
hjalp att lara sig anvanda
Internet. Det sager Staffan
Hagnell, forsknings- och
utvecklingschef pa .SE, som
bidrog med finansieringen
av internetguidningarna i
Ostergoétland.

.SE dr namnet pa den organisation
som formellt heter Stiftelsen for
Internetinfrastruktur. .SE ar en
oberoende allménnyttig organisation
som star pa tva ben;
dominnamnsverksamhet och
internetutveckling. Overskottet
frén registreringen avdomédnnamn
finansierar projekt som bidrar till
Internets utveckling i Sverige

Under 2009 startade .SE
projektverksamheten “Internet for
alla” i syfte att genomfora nagra
projekt for personer som star utanfor
internet, for att f erfarenheter.
Tanken var att starta i liten skala och
fa erfarenheter genom att genomfora
projekten och forhoppningsvis
kunna fungera som inspirationskélla
for andra aktorer, som kan driva
liknande projekt p& egen hand.

Komma igang

— Vi ville inte gora nagon stor utredning
om internetanviandningen, utan komma
igdng med nagra bra projekt, sdger
Staffan Hagnell.

.SE valde ut fem projekt med lite
olika inriktning; hemldsa, invandrare,
ungdomar frén socialt utsatta miljcer
och dldre. Lansbibliotek Ostergstland
fick 500 000 kronor till projektet Nytta
& Noje pa nitet: Internetguidning pa
Ostgétabibliotek.

— Vi tycker att Lansbiblioteket har en
genomtankt metod och tydlig projekt-
ledning. Det arbetar praktiskt pa faltet
och har kommit langt i sitt synsatt pa

anviandarna och deras behov. Dessutom
har biblioteken en bra infrastruktur

for 1arande och kunnig personal, siger
Stefan Hagnell.

Delaktighet

Han anser ocksé att det ar viktigt att
formedla ratt budskap:

— Vi vill inte trycka in detta med
ojamlikhet i allas medvetande,
utan hellre fokusera pa delaktighet.
Debatten om IT har handlat mycket
om bredbandsutbyggnad, men vildigt
lite om anvandarna. Vi vill peka pa den
stora samhillsekonomiska nytta det
innebdr att fa fler att anvianda tjanster
pa Internet.

Nu hoppas Stefan Hagnell dven pa ett
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utvecklat samarbete med studieférbun-
den, for han ar 6vertygad om arbetet
maste fortsétta.

— Att tro att detta ar ett 6vergdende
problem som forsvinner under en
generation ar att lura sig sjilv. Det kom-
mer lange att finnas ovana och svaga
anvandare.
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IKT-lyftet

Ar vi inte alla pa Facebook?

Text: Ann Wiklund. Nationell samordnare IKT-lyftet, Ann.wiklund@telia.com,
Projektdgare for IKT-lyftet dr Regionbibliotek Stockholm

Det ar latt att forledas att tro
”alla” bloggar, twittrar eller
ses pa Facebook, laddar ned
film och lyssnar pa musik via
Spotify eller andra alternativ.
Och anvandningen av sociala
medier 6kar oavbrutet, sa
varfor hetsa upp sig? De som
inte bloggar idag twittrar i
morgon — eller?

Enligt rapporten Svenskarna och
Internet 2009 fran World Internet
Institute, www.wii.se, ar det fort-
farande cirka en och en halv miljon
svenskar som inte anvander Internet
som vardagsredskap, inte vet hur man
anviander e-tjanster eller kommer &t
myndighetsinformation. Och dettaien
tid da allt mer ldggs pa Internet som e-
tjdnster. Det ar ett allvarligt demokra-
tiskt problem som ocksa far effekter for
tillvéaxt, integration och tillganglighet i
ovrigt. Manga ber om hjélp pa narmsta
folkbibliotek. Och folkbiblioteken har
reagerat och slagit larm.

IKT-lyftet

Sedan 1 september finns pa initiativ

eResan

Text: Soren Thornell

eResan ar en regional IKT-
satsning (Informations och
KommunikationsTeknik) i
Ostgotaregionen. Syftet med
eResan ar att marknadsfora,
stimulera och utveckla
IKT-aktiviteter i eRegionen
och ddarmed 6ka regionens
attraktionskraft.
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fran lansbiblioteken projekt IKT-lyftet
- ett folkbildningsprojekt. IKT star for
Informations och KommunikationsTek-
nik. IKT-lyftet syftar till att utveckla
samverkan, resurser och metoder
mellan folkbibliotek och folkbildning
for att minska de digitala klyftorna i
samhdllet. Ett antal 14n dr anslutna, las
mer pd www.iktlyftet.se. IKT-lyftet har
inlett dialog med Folkbildningsradet,
Folkbildningsforbundet, UR, Nitus
med flera, for att se om vi kan enas
béde kring det behov som finns (det
var inte svart) och kring att starta en
mer formell samverkan pa nationell
niva. Det sista kraver en del diskussion,
anpassningar till uppdrag man redan
har, etc.

Resurser

Pengar/resurser ar ett problem —
naturligtvis. Det ar en av de saker

vi hoppas kunna arbeta vidare med
gemensamt. I augusti limnade myn-
digheten Handisam en bestilld rapport
till Naringsdepartementet, Ratt fran
borjan — underlag till handlingsplan
for e-inkludering. Las den pd www.
handisam.se Dar foreslas bl a att en
utredning ska tillsittas for att kart-
lagga insatserna for digital kompetens

Dataféreningens Ostra krets ar drivande
organisation men manga andra parter
frén naringsliv, akademi, offentlig sektor,
media och intresseorganisationer ar med
pé resan.

Dataf6reningen ar en ideell forening
for personer verksamma inom IKT-sek-
torn och som verkar for en god IKT-an-
vandning. Inom eRegionen finns en ldng
tradition av framgangsrik dataindustri
och lyckade datasatsningar som eResan
vill bygga vidare pa.

Lansbiblioteket med pa resan

En viktig part som dr med i eResan ar
Linsbibliotek Ostergotland. Ska IKT-
satsningar fa faste och kunna férnya och

Ann Wiklund

och sedan foresla en nationell strategi.
Nu hénger det pé att vi later hogt fran
folkbiblioteken och samarbetspartners
sa att Naringsdepartementet tar
kontakt med Kulturdepartementet.

Sjalvklart uppdrag

Tank om vi tillsammans med folkbild-
ningen och andra aktérer lokalt under
ett par ar framover kunde arbeta for att
né dessa minniskor. Vi skulle behéva
ha intensivt individfokus, for vi méste
kunna arbeta med alla, oberoende av
sprak, funktionshinder eller andra
forutsattningar. Och vi skulle behva
skapa bra lokala kontaktnit for att
planera hur vi ska gora just i den
kommun dar vi sjdlva verkar. Vi skulle
behdva hitta alla dem vi normalt inte
nér — vare sig fran folkbiblioteken eller
frén folkbildningen. Det kdnns som ett
sjalvklart uppdrag.

ersitta traditionella metoder f6r s6kning
och 6verforing av information méste alla
kunna vara med. Nar det galler e-tjans-
ter, kommunikation och majlighet att
delta i den offentliga debatten far det inte
finnas nagot digitalt utanforskap. Det ar
en demokratisk rattighet att fa vara med
i den digitala gemenskapen.

Att biblioteken ska fortsétta ha rollen
som informationsméklare och kun-
skapsnav dven i IKT-samhallet ar sjalv-
klart for oss som arbetar med eResan. Att
eliminera den digitala klyftan och f4 alla
att borja vandra i den digitala trappan
ar en forutsattning om man vill vara en
framgangsrik IKT-region. En kunnig
och delaktig allméanhet innebar inte bara



Nytta & ndje pa natet

Internetguidningar gor succe

Text: Anne Hederén

Drygt 800 6stgotar pa tre manader. Ostgota-
bibliotekens satsning pa internetguidningar
ar en succé. Att fa lara sig grunderna i att
anvanda sig av Internet lockar manga

till biblioteken.

Inom ramen for projektet Nytta & ndje
pa nitet provar vi olika former av inter-
netguidning for nyborjare pa bibliote-
ken i linet. Lansbibliotek Ostergstland
har fatt en halv miljon i projektmedel
frén Stiftelsen for internetinfrastruk-
tur .SE {0r att genomfdra satsningen
som pagar under ett ar.

Syftet ar att stdrka bibliotekens roll
i lokalsamhallet och bidra till 6kad
digital delaktighet. Vi vill dven visa att
folkbiblioteket dr en offentlig larmiljo,
dar manniskor kan fa hjalp med den
nya tekniken, for att kunna ta del av
innehall och tjanster pa Internet. Vuxna
som inte dr vana att anvinda Internet
som vardagsredskap dr mélgruppen.
Guidningen ska handla om grunderna i
internetanvandning.

Malet 1600 ostgotar

Aktiviteterna ar gratis, for att locka
manniskor som annars inte skulle viga
prova Internet. Mélet &r att ca 1600
Ostgotar, via detta projekt, ska fa en
grundlaggande internetguidning pa

okad nytta och gladje utan ocksa goda
forutsattningar for nya e-tjanster och
diarmed affarsmojligheter.

Avspark

eResans kickoff genomfordes i sam-
band med ett inspirationsseminarium
den 19 november 2009. Vid seminariet
spekulerade en panel 6ver orsakerna
till eRegionens historiska framgangar
men funderade ocksé 6ver framtiden.
”Om 5 ar har alla snabb Internetupp-
koppling 6verallt, alla foretag i
regionen arbetar med webbservice och
min trasiga tvattmaskin pratar direkt
med reparatéren” konstaterade Anders
Flodstrom, Universitetskansler och

biblioteket. Tack
vare en rivstart

i samband med
e-kampanjen i
oktober har vi natt
halften av dessa
redan efter tre
manader.

Det ar grundlag-
gande genomgang-
ar som genomfors
béde individuellt
och i grupp.
Tanken ar att prova
olika former for att se hur vi bast kan
anvianda vara resurser, men ocksa
kunna moéta olika behov. Internetguid-
ningen kan darfor vara antingen i form
av en kurs i bibliotekets regi, en gratis
studiecirkel som genomfors i samarbete
med studieférbund eller individuell
handledning.

Na nya anvandare

Den forsta perioden mellan 1 oktober —
31 december genomfordes 268 tillfallen
for totalt 832 personer. 60 % av dessa

tidigare rektor vid Linkopings Uni-
versitet. I panelen fanns dven Birgitta
Hellman Magnusson fran lansbiblio-
teket som fick stort medhall i uppfatt-
ningen att alla maste fa majlighet att
vara med pé den digitala resan och att

Internet for nyborjare i Mjolby .
Foto: Helena Bengtsson

har deltagit i bibliotekens olika kurser,
20 % i studiecirklar och 20 % har
erbjudits individuella handledningar.
10 kommuner har varit med fran start;
Boxholm, Kinda, Linképing, Mjolby,
Norrkoping, Vadstena, S6derkoping,
Atvidaberg och Odeshég. Under mars
kommer dven Finspang igdng med
internetguidning. Manga av dem som
deltar i aktiviteterna ar inte tidigare
biblioteksanvindare vilket gor att
biblioteket samtidigt har mojlighet att
marknadsfora sig mot nya kunder.

folkbiblioteken ar viktiga héllplatser pa
den resan. Vilkommen med pd eResan
du ocksé! Vi skapar eResan tillsam-
mans.

Lis mer om eResan pa
www.eresan.se




E-kampanjen - Internet for alla

INTERNET FOR ALLA

Nytta och noje i vardagen

Uppmarksammad e-kampanj satte
fokus pa bibliotekens betydelse

Text: Birgitta Hellman Magnusson, projektledare

”Biblioteken i lanet vill
sprida natkunskap”.
Rubriken till den stort
uppslagna artikeln i Ostgota
Correspondenten beskriver
pa ett bra satt syftet med den
manadslanga e-kampanjen
”Internet for alla” pa
biblioteken i Ostergétland.
Kampanjen, som vande sig
till internetovana, fick stort
genomslag i media och
bidrog darmed till att starka
bilden av folkbiblioteket som
en viktig resurs i IT-samhillet.

Den lansomfattande e-kampanjen

pé temat “Internet for alla — nytta

och noje i vardagen” genomfordes

av biblioteken i Ostergstland och
Medborgarkontoret i Linképing under
oktober ménad 2009.

Folkbibliotekets image fick ett lyft.
Nya samarbetsformer skapades, nya
arbetsformer uppstod och nya kunder
kom till biblioteket. S& sammanfattade
Maria Repo, IT-utbildare pa Helsing-
fors stadsbibliotek, effekten av den
landsomfattande kampanjen ”Finland i
nitverken”, som pa finska regeringens
uppdrag genomfordes pé finska folkbib-
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liotek under en hostvecka 2005.

P& samma sétt, fast i mindre skala,
kan man faktiskt beskriva resultatet av
den regionala nitkampanjen i Ostergét-
land. Mycket extrajobb, "blod, svett och
tarar” — men ocksé en bra utdelning for
biblioteken i form av massmedialt fokus
pa bibliotekets nya roll i IT-samhéllet,
nya besokare och nya samarbetspart-
ners bade regionalt och lokalt.

Inspirationen till 6stgétakampanjen
kom just fran den finska natkampan-
jen, som bibliotekscheferna fick hora
talas om i samband med en studieresa
till Finland i augusti 2008, diar man
studerade (och imponerades av) de
finska folkbibliotekens aktiva roll som
IT-folkbildare.

Bakgrund

Ett modigt och vagat sprang! Ja,
bibliotekscheferna i Ostergétland
spande bagen hogt nar man, efter
hemkomsten frin Finland, beslutade
att ordna en gemensam e-kampanj pa
temat "Internet for alla”, under en hel
manad och med méanga aktérer utanfor
biblioteksvirlden inblandade.

I bagaget fanns erfarenheter av
en tidigare genomford, gemensam
e-kampanj, "Prova pé vara e-tjanster”,
under en vecka i mars 2008. Samt det
pégéende larmiljoprojektet som hand-

NR 1:2010

lar om att skapa moderna larmiljoer
pa biblioteken i Ostergstland. Karin
Hermansson, bibliotekschef i Odeshég,
var den som kldckte idén. I ett mejl
skrev hon:

“Har funderat lite pa nista e-
kampanj, mina tankar kretsar kring att
vi kanske t.ex. under en vecka kunde
bjuda in lokala aktorer pé vara olika
orter med e-tjanster som forsakrings-
kassa, banker, arbetsformedlingen,
skattekontoret, kommunen osv. S& att
de kunde beritta och visa vad man kan
gora pa deras hemsidor. Att de alltsa
kommer till biblioteket och informerar.
Detta som ett led dven i larmiljo-
projektet for att minska de digitala
klyftorna...”

Ett ars forberedelser

E-kampanjen var en stor satsning, som
kravde mycket samordning och lang
forberedelsetid. Till utmaningarna
horde att nd ut till en delvis ny
malgrupp och arbeta pa nytt sitt,

med pedagogisk handledning vid
datorn, samt att fa till det med helt nya
samarbetspartners.

Kampanjens syfte var att visa att
biblioteket &r en offentlig 1armiljé dar
man kan fi hjdlp med den nya tekniken,
for att kunna ta del av innehall och
tjanster pa nitet. Pa detta satt ville »
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-och ir forst i landet med den idén - gemensamt mal att minska den digitala klyftan

[eRESAN] Biblioteken i Ostergot-
lan

LINKSPING r | beslutat om en gemensam
_ Mhi . ekampanj under oktober manad
Man V‘l!_ hfmga i b K i‘ 2009. Syftetir att visaatt biblioteken
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For Gun Nydahl, ska friimja IT-utveckling pa alla plan
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for att lara sigatt
h d h “Internet for alla - nytea och noje i var-
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Internet. andra nordiska kinderna har folkbibliote-
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attbehirskadennyatekniken. Densvenska
IT-kommissionen foreslog redan 2002 att
de svenska folkbiblioteken skulle f3 i upp-
drag att gora detsamma, men forslaget
realiserades aldrig,

Linsbibliotek  Ostergot-
land igéng sitt stora prujekt
Nytta och néje pa nitet.
Malet ir att de dstgdtar som
inte i vardagen anviinder,
eller vet hur man anvinder,
sig av Internet, ska ha lirt
sigattmejlaochanviindasig
av andra e-tjanster som att
betala ridkningar och séka

IT-kompetens foralla

~ Vi som arbetar pa bibliotck triffar den
breda allmanheten och ser piraglige det
stora kunskapsglappet mellan de som kan
och de som inte kan delta i informations-
samhillet, berittar Birgitta Hellman
Magnusson. Hon r en av projektledarna
for c-kampanjen pa Lansbibliotck Oster-

efterinformation. gotland (LBO)  Linkoping, som ir en del
av Regionforbundet Ostsam.
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biblioteken bidra till att 6verbrygga
digitala klyftor i samhaillet samt starka
bibliotekens roll i lokalsamhallet.
Lansbiblioteket fick rollen som
samordnare av kampanjen, och
en kampanjorganisation bildades,
bestéende av projektledare,
delprojektledare samt kontaktpersoner
fran alla bibliotek.

Tva spar i kampanjen

och "Nytta och ndje pa nitet”, som
personalen kunde anvinda sig av under
kampanjen.

Budget och
informationsspridning

Budget for hela kampanjen landade pé
ca 200 000 kr. Alla kommuner samt
Regionforbundet Ostsam bidrog med
pengar, som anvandes till trycksaker,

Ganska tidigt i forberedelse-
arbetet delades kampanjen
upp i tva spér; samhalls-
tjanster p& nitet och nybor-

jarkurser for internetovana. ‘

En inventering gjordes av
tankbara samarbetspartners;
lokala och regionala aktorer
som utvecklar samhélls-
tjanster pa natet, och som
kunde tidnkas vara intres-
serade av att visa och beréatta
om dem pé biblioteken.

Landstinget, apoteket,
skatteverket, lantmateriet,
internetbanken, krono-
fogden, arbetsformedlingen,
bostadsbolag, kommunerna,
yrkesvigledare, Surfa lugnt
ar exempel pa aktorer som
hakade p& kampanjen. Sam-
manlagt var det ett 60-tal
samhillsaktorer som tog
tillfallet i akt att visa upp sina
e-tjanster pa biblioteken.
Utover det bidrog studie-
forbunden med foreldsningar om
datorinkop, handla sikert pa nitet,
ungas natvanor etc.

Fortbildning

Forutom arbetsmoten, chefsmoéten och
informationstraffar ordnades ett par
studiedagar samt nigra workshops
for bibliotekspersonalen. Forfattaren
Hanna-Karin Grensman, som
skrivit boken "E-tjanster”, forelaste
entusiastiskt om samhallstjanster
som forenklar livet for manga
manniskor. Jan Andrée, bibliotekarie
fran Alingsas, delade med sig av
sina erfarenheter av att ordna
nyborjarkurser for internetovana pa
biblioteket.

Dessutom togs kursmaterial fram
till korta internetintroduktioner
pa biblioteken pa olika teman t.ex.
“Internet fran grunden”, ”Skaffa e-post”
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INTERNET FOR ALLA

Nytta och ndje i vardagen

"Nu vill jag skaffa internet”

Upplev internet 4

Kampanj pa
biblioteken

i Ostergotland och
Medborgarkontoret
i Linkoping

ser olika ut i

Friga pé biblioteken/Medborgarkontoret

vad som hiinder hos dig.

D Ostgotabibliotek
www.ostgotabibliotek.se

Telefon: 013-25 56 62, 013-25 56 64

broschyrer, affischer, annonser,
forelasare etc.
For att samordna bokningar, och
inspirera varandra, sattes en gemen-
sam wiki upp, dir alla bibliotek kunde
lagga ut idéer och forslag pé program-
punkter, samt fylla i kalendariet allt
eftersom programpunkterna var klara.
Det bestdmdes tidigt att hela kam-
panjen skulle synas i lanets digitala
evenemangskalender “Pa gang” med
egen logga och dar alla bibliotek kunde
lagga ut sina lokala program. Det blev
en imponerande programinformation i
”P& gdng” som syntes vil, och dar dven
lokalpressen kontinuerligt kunde hamta
information om kampanjen s lange
den pégick.

Gun blev kampanjens
ansikte utat

Gun Nydahl, en 77-arig dam frén

Mjolby, som genom Internet upptéckte
en helt ny virld, blev kampanjens
ansikte utat. Ikladd en fiargglad,

rod blus syntes Gun Nydahl pé alla
affischer, broschyrer och annonser.
Budskapet som spreds var att Internet
ar enkelt och roligt, kom och upplev det
pé biblioteken!

Att Gun Nydahl ocksa kunde vara
med pa presskonferensen var en lyck-
traff. Det var forstds Gun som efterat
hordes i radion och var med pé bild i
tidningen, vilket skapade ett intresse for
kampanjen hos allmanheten.

Kampanjblogg

En kampanjblogg sattes upp for att
spegla kampanjen runt om i lanet.
Bibliotekspersonalen bidrog med
ett 50-tal inldgg om vad som hinde
pa deras bibliotek. Genom dessa
dagliga uppdateringar, i text och bild,
skapades en rapp, rolig och spannande
“liverapportering” om kampanjen.
Har ar négra axplock bland
rubrikerna: ”Festlig invigning i
Norrkdping”, "Grundlaggande dator-
anvandning lockade ménga till Mj6lby
bibliotek”, “Underhallande om digitala
klyftan p& Motala bibliotek”, "Politiker
som bloggar i Finspang”, "Datakurs for
nyborjare i Kisa”, "Slaktforskning pa
nitet i Ydre”...

Dagens ros

Att lata e-kampanjen pagd under en hel
maénad visade sig vara ett smart drag.
Man kunde tro att media skulle tappa
intresset for kampanjen nér den blev
sa utstrickt i tiden, men det blev precis
tvartom. Just for att kampanjen holl
pa under en ldngre period hann alla
lokaltidningar, 4ven veckotidningarna,
rapportera om kampanjen pa sitt satt.
Totalt blev det cirka 25 artiklar och
inslag i lokalpressen, radio och TV och
aven rikspress!

Kampanjen avslutades med att
Mjolby bibliotek fick en “dagens ros” i
Corren: "Till flickorna pé biblioteket i
Mjolby som undervisar i datakunskap.

De dr sa duktiga.”

Link till kampanjbloggen:

http://internetforalla.blogspot.com/
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Marknadsforing av e-kampanjen

Inspiration motiverar
tveksamma

Text: Anna Sigurdsson Schedin

Den som &r ovan blir latt frustrerad vid forsta kontakten med datorn och Internet.
Marknadsforingen av e-kampanjen ville darfor inspirera fler att vaga prova, skriver Anna
Sigurdsson Schedin, som praktiserande som informatdr pa Regionférbundet Ostsam, da
hon dven arbetade med e-kampanjen.

Har du ként ett utanforskap nar tv-
program avslutas med en uppmaning
till fortsatt lasning pd hemsidan, kant
en frustration nar du inte hanger med
ivardagsbegrepp som att surfa och
ladda ned eller trott att datorn kan
explodera bara du trycker pa fel knapp?
Det har du formodligen inte, da vet du
heller inte vilken troskel de som star
utanfor internetviarlden maste 6ver.

Mitt uppdrag infor ostgotabiblio-
tekens oktoberkampanj “Internet for
alla” var att arbeta fram ett marknads-
foringsmaterial. For att kommunika-
tionen skulle bli framgéngsrik var det
viktigt att identifiera och lara kdnna
malgruppen, det vill siga de Gstgotar
som kinner en frustration 6ver det
digitala informationssamhallet, men
inser att de inte kan vara utan lingre

Med hjilp av personalen pa Box-
holms bibliotek, som erbjuder internet-
kurser for nyborjare, bjod vi in nagra av
deras kursdeltagare till ett samtal och
en sé kallad fokusgrupp for att fa veta
mer.

Steget over troskeln

Tvartemot vad man kunnat tro sé
var de mén och kvinnor jag triffade
nyfikna, intresserade och drivna, men
av olika anledningar hade de inte hakat
pa “internettdget” tidigare. De berit-
tade hur internetkursen hade forandrat
deras liv.

Ett par hade blivit si "bitna” att de
kopt en barbar dator som fick folja
med till stugan. Nagon bokade resor,
en annan sokte efter recept, en tredje
mejlade barnbarnen och si vidare.

De poéngterade att denna varld blivit
tillgénglig forst efter att de vgade ta
steget over troskeln, vilket kursledarna
hjalpt dem med.

Vi kom fram till att man behover bli
inspirerad for att vaga prova, vilket
kampanjens marknadsféringsmaterial
maste formedla.

Gun — kampanjens ansikte

Genom personalen pa Mjolby bibliotek,
som arbetat med internetseminarium,
traffade vi kvinnan som kom att satta
ord pa utanforskapet och inspirera an-
dra. Den tidigare underskéterskan och
hastuppfoderskan Gun Nydahl 77 ar,
som hade forsokt att lara sig Internet
pé egen hand men inte riktigt lyckats.

Gun kunde formedla till mélgruppen
att Internet ar nagot alla behover, att
det gdr att lara sig oavsett hur gammal
eller osdker man ar och att det till och
med &r bra tréning for hjarnan.

Varfor blev Gun sa viktig? For att
maénga kianner att hon talar direkt till
dem — att det gér att lara sig och att
inga frgor 4r dumma frégor.

Lardomar och resultat Anna Sigurdsson Schedin tog fram
. i marknadsforingsmaterial for e-kampanjen.
Det monster jag kunde se genom att

tala med malgruppen var en osidkerhet
som behovde utvecklas till en sikerhet.

Nyckeln var att kommunicera att
bibliotekens internetkurser och semi-
narier var ett bra sétt att fa lara sigien
trygg miljo. Gick budskapet fram?

Ja, det tycker jag. Gun fick ménga att
soka sig till bibliotekens internetutbud
som annars inte hade gjort det. P&
négra stillen blev det dessutom ko.
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“De tyckte

var modig

Text: Claes Lundkuvist

1ag

Gun Nydahl f6ljde viren 2009 en serie
foreldsningar om Internet pa Mjolby
bibliotek. Dessutom brukade hon léna
bibliotekets datorer, som fir anvindas
fritt under en halvtimma. Hon for-
sokte pa egen hand och ibland visade
bibliotekarierna.

— Jag ar nyfiken pa allt och ville se
vad Internet vad for nagot. Och s& har
ju mina barn och barnbarn datorer.

— Jag fragade ett av barnbarnen om
hjalp, men nir jag fragade varfor om
allt kunde han inte svara. Till slut gav
han upp och sade att "Det gér inte att
ldra mormor nagot”.

Slakt i utlandet

Men bibliotekets personal sig att Gun
gjorde framsteg och fragade en dag
om hon kunde stilla upp och beritta
om sina erfarenheter i en kampanj.
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Sa kom det sig att "Gun i Mjolby” blev
kind i hela lanet genom affischer, bro-
schyrer och inte minst genom inslag
och artiklar i press, radio och teve.
Gun gav de datorovana ett ansikte och
det nappade media pa.

For Gun var det inget problem att
framtrada. Med sin bakgrund som
underskoterska och hastuppfodare ar
hon en social och utatriktad person.
Hon &r nu 77 ar och att hélla kontakten
med slakt och vinner ar viktigt. Hon
har slékt i USA och Kanada och en son
ar pd langresa i Australien.

Mejlar ofta

— Jag mejlar ett par génger i veckan.
Jag har alltid skrivit brev ofta &ven
forut, men det ar ju en fantastisk grej
att kunna né varandra si litt via en
dator.

NR 1:2010

Det rdd Gun ger sina bekanta ar att
ha talamod och att vara lédtt pa handen
vid datorn. Sjélv har hon gétt vidare
och vill nu lara sig Skype, dar man kan
se och tala med varandra via nitet.
Och barnbarnet har fatt dta upp det
dir med att ” Det gér inte att lara
mormor nagot”.

— Vi brukar skratta at det dar nu!
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Kampanjen gjorde behoven synliga

Text och foto: Claes Lundkvist

| Norrkoping blev e-kampanjen i oktober en "formidabel framgang”, for att citera
bibliotekschefen Birgitta Hjerpe. — Vi hade ett stort antal aktiviteter och manga besdkare, men
det som framfor allt var bra med kampanjen var att den synliggjorde behoven.

Norrkopings Stadsbibliotek var tidigt
ute med att stédlla fram publika datorer
och ligger sedan dess i framkant i
landet vad géller tillgang till datorer
for allméanheten och att kunna erbjuda
hjalp. For en besokare ar detta patag-
ligt, eftersom det ofta ar fullsatt runt
datorborden i bibliotekets centrala
delar. Det flockas och cirkulerar hela
tiden besokare runt datorerna.

— Vara besokare gor allt majligt hér;
skoter sin privatekonomi, s6ker jobb,
16ser skoluppgifter, chattar, e-postar,
slaktforskar, soker i databaser, berattar
Birgitta Hjerpe i en rask uppriakning.

Det har ocksé lett till att
biblioteket utokat sina kringtjanster

med till exempel utskrifter och
lagringsutrymme p4 en server.

Nya grupper

Med detta som plattform skulle det
kunna vara svért att skilja ut vilka
effekter just e-kampanjen har haft,
men Birgitta Hjerpe har upptackt nya
grupper.

— Det finns en stor grupp datorovana
med behov av handledning. Vi vill
gdrna tro att vi har en si hog it-mognad
ivart land, men det finns stora grupper
som star utanfor. Har i Norrkoping ar
den digitala klyftan pataglig.

Frén och med oktober har Norrk6pings
Stadsbibliotek haft 50 deltagare
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pé internetkurser och drygt 70 i
individuella handledningar, vilket
blir gér ungefiar en om dagen fram till
arsskiftet.

Tydligt uppdrag

For Birgitta Hjerpe rader ingen tvekan
om att det ar en uppgift for
folkbiblioteken att minska den klyftan.
— Det dr en sjélvklar del av folk-
bildingen att hjdlpa méanniskor att
soka information. Vi har dessutom

ett tydligt uppdrag fran kultur- och
fritidsndmnden att tillgédngliggora IT.
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Bred satsning i Mjolby

Text: Anneli Friberg, Helena Bengtsson Mjolby bibliotek Foto: Anneli Friberg

Mjolby bibliotek har de
senaste aren upplevt en stor
efterfragan pa ”datakurser”,
framst fran seniorer.
Upplagget for arets e-kampanj
blev ett utmarkt tilifalle att
dels erbjuda larorika och
intressanta programpunkter
for dem som vill bli battre
pa att anvdanda datorer, dels
kunna testa olika former

av aktiviteter for att se vad
som skulle fungera bast och
uppskattas mest.

Vi ville ha bredd; méanga olika slags
programpunkter vid olika tidpunkter
och veckodagar. Efter lite tvekan
vagade vi satsa péa att det skulle vara
genomforbart med en programpunkt
varje vardag. Tack vare delat ansvar,
och med hjilp av en noggrant utformad
tids- och handlingsplan lyckades vi
faktiskt genomfora det hela utan ndgra
storre katastrofer.

Det blev kaos nigra génger nar vi
inte fick plats i den lokal vi skulle vara
i eftersom anstormningen blev mycket
storre an vad vi vagat planera for. Nar
de tre banker som tackat ja till att delta
var pa plats i biblioteket kom det dére-
mot till var forvaning knappt nagon.

For fa datorer

Flera deltagare klagade pé att vi hade
for fa datorer. De anmaérkte ibland pa
att de inte sag vad vi visade pa skarmen
och inte horde vad vi sa. Det mesta gick
dock att hitta 16sningar pé efter ett tag,
och de flesta kommentarer vi fick fran
deltagarna var positiva.

Ménga kom tillbaka pa i stort sett
allt som ordnades. Programpunkter
erbjods pa bade biblioteken i Mjolby
och Skinninge.

Marknadsforingen

Marknadsforing ar svart. Framfor allt
har vi lart oss mycket om hur vi vill
marknadsfora vira arrangemang i
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Datakur; for seniorer, pa Mjolby bibliotek.

fortsattningen, béde it-relaterade och
andra. Vi gjorde ett eget programblad
pé tva dubbelsidiga A4 som vi lade
som inlaga i den gemensamma foldern.
Det fungerade bra. Vi hade foldrarna
utlagda pa ménga platser i biblioteket,
vid Medborgarservice och hos nigra
av de lokala externa aktorerna. Foldrar
med program skickades ocks& hem

till ett 20-tal personer som tidigare del-
tagit i datorundervisning hos oss eller
som anmalt intresse for det.

Foldrarna gjorde vi ett bra jobb med.
De som kom till biblioteket veckorna
innan och under kampanjen kunde
knappast missa dem. Men vi vill ju
ocksd nd dem som inte besoker biblio-
teket.

Att Gun Nydahl intervjuades i lokal-
radion och Corren fick ocksa hit en del
folk, flera som aldrig brukar besoka
biblioteket. Manga kiande igen Gun pa
affischerna och foldrarna och fick pa sa
vis upp 6gonen for e-kampanjen.

En miss vi gjorde var vilken e-
postadress pa Corren vi skulle skicka
programmet till. Det var forst sista
veckan vi fick det ratt och d& kom det
ytterligare nagra nya personer, varav
négra valdigt besvikna 6ver att de mis-
sat det mesta av kampanjen.

Reflektion over vilka som kom

Alla deltagare var, med négra enstaka
undantag, pensionérer. Undantaget
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var forelasningen fran SurfaLugnt om
ungas siakerhet pa Internet dir det
var stor spridning pa aldrarna. Bade
gymnasieelever, yrkesverksamma och
pensionidrer kom for att lyssna. Det hir
var den enda av programpunkterna
som vi marknadsforde separat. Vi
skickade mejl till alla larare, forskolor
och fritidsgérdar i kommunen. Det
var ocksa den aktivitet med externa
aktorer som fick flest deltagare, 20
personer.

E-kampanjen en succé

E-kampanjen i Mjolby var en succé. Det
kom folk till i stort sett alla aktiviteter,
som mest 24 personer till flera av
bibliotekets egna datorintroduktioner.

En liten kdrntrupp pa cirka tio
personer dterkom pé i stort sett allt
som erbjods. Vi fick ménga lovord frén
dessa personer om hur viktigt och bra
det vi gjorde var.

Det finns siakert ocksa ovana
anvandare som inte vagade ta steget
att besoka biblioteket for att gé p& en
nyborjarintroduktion i datoranvénd-
ning. Hur som helst har vi pd Mjélby
bibliotek fatt ménga erfarenheter att
bygga vidare p4, for att forhoppnings-
vis kunna skapa en héllbar modell
for hur vi mer langsiktigt ska kunna
jobba med nybérjarintroduktioner for
ovana datoranviandare.



E-kampanjen - Internet for alla

Borde ha skott guidningarna sjalva

Text: Claes Lundkvist

E-kampanjen borde ha haft en tydligare inriktning och vi
borde ha genomfort den pa ett annat satt an vi gjorde, anser
Lena Johansson pa Boxholms bibliotek.

— Vi lade ned mycket arbete pa nagot som i slutindan inte

ledde sa langt, sager hon.

Lena Johansson betonar att Boxholms
bibliotek alltid arbetar ambitiost.

— De erbjudanden som kom genom
lansbiblioteket, dar olika aktorer visade
e-tjanster pa sina hemsidor nappade
vi pa och lade ned mycket arbete pd att
planera, marknadsféra och forbereda
visningar av hemsidor. Vi hade ett
spéackat program med externa aktorer
sé gott som varje dag under kampanj-
manaden.

Feltankt om myndigheter

Det var nog feltdnkt att tro att folk
skulle vara sa intresserade av att bli
guidade pa hemsidor, anser Lena
Johansson, for det kom inte s& ménga.

— E-kampanjen vénde sig till vuxna
som inte dr vana att anvinda Internet
och kanske blev det ett missforstdnd
dar. Sa hér i efterhand kan jag se att
vi sjdlva borde ha erbjudit egna guid-
ningar pd internet, istillet for att lata
olika myndigheter komma hit och visa

Boxholmsborna samhaéllstjanster. Vi
trodde att boxholmsborna skulle vara
intresserade av att lara sig vad olika
samhallsaktorer kan erbjuda via sina
hemsidor, men s var det uppenbarli-
gen inte.

— Det som var bra med hela kam-
panjen var att 6stgotabiblioteken fick
véldigt mycket utrymme i pressen, sa
visst ar det bra att jobba pé det har
viset, bara man hittar ritt frigor och
arbetar pa ratt sitt.

Mer resor och ndjen

De guidningar som drog flest besokare
var de om Lantmateriet och Kulturarv
Ostergotland och om sliktforskning pa
Internet. Lena Johansson tror att de
hade vunnit pé att utga fran lite mer
lustfyllda internetguidningar i teman
t ex om resor, nojen eller att handla pa
natet.

— Det ar ju de &mnen vi oftast far
hjalpa besokare med pa biblioteket.

Datakurserna pa Boxholms bibliotek
har daremot gétt mycket bra och de
pagick forstas som vanligt &ven under
e-kampanjen. Langt fler har anmalt sig
sé kurserna fortsétter nista ar.

Under varen kommer biblioteket
att anordna korta introduktioner for
nyborjare pa Internet parallellt med
studiecirklarna. Det borde vi ha satsat
pa redan under e-kampanjen. Nu fick
vi arbeta mycket utan att det gav nagot
synbart resultat.

Skulle kunna fylla flera kurser

Text: Claes Lundkuvist

Karin Hermansson pa
Odeshogs bibliotek tycker att
e-kampanjen var viktig.

— Det finns ett stort behov hos
vissa av vara besokare att fa
veta hur natet fungerar. Alla
har ju inte egen dator.

Till vardags far hon och kollegorna

ofta hjélpa besokare att hitta i
busstidtabeller och att leta ratt pa
hemsidor om olika &mnen. Under sjdlva
kampanjen genomforde biblioteket dtta

internetguidningar med bland annat en
bank och energiradgivare.

— Det kom inte s manga pé traffarna,
men det kom andra till oss som ville
diskutera olika saker pa nitet.

Liksom pa andra bibliotek har daremot
internetkurserna varit efterfragade.

— Vi skulle kunna fylla fler kurser. Det
finns intresse av att ldsa tidningen och
att handla saker pa nitet. Vi kommer
att fortsdtta med individuell handled-
ning i den utstrackning vi hinner, sager
Karin Hermansson.
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Intensiv manad i Motala

Text: Inger Hollstrom Flis Foto: Birgitta Hellman Magnusson
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Den forelasning som var mest
populér bland Motalaborna var Gunnar
Hermanssons foreldsning om “Att képa
dator”. Ett tjugotal personer hade skt
sig dit for att fa tips och information
infor framtida datorkop. Aven Surfa
Lugnts forelasning om sikerhet pa
nitet lockade ménga intresserade.

Vi hade prova-pé-tillféllen nar det
gillde att s6ka pa Internet, E-post
och bibliotekets e-tjanster. Varje gang
kom ett gdng pé ca fem personer.
Flera personer var med pd ménga av

l_- -

arrangemangen. De var mycket positiva
till kampanjen och fick lara sig mycket

nytt.

Visningarna av e-tjanster drog tyvarr
inte s& mycket folk, men de som kom
blev mycket ngjda. Férutom de vis-
ningar som lansbiblioteket hade ordnat
s& hade vi ocksa med en del lokala
aktorer, bl. a. Bostadsstiftelsen Platen,
och representanter for Forsikringskas-
san i Motala. Bankerna i sta’n repre-
senterades av Nordea och Swedbank .
Var konsumentsekreterare Anna-Lena
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Jansson visade Konsumentverkets sida,
Telepriskollen m.m. Representanter for
Motala kommun visade kommunens
nya verktyg for att halla kontakt med
medborgarna: Dialog Motala och
Frégepanelen.

Under dyslexiveckan (vecka 41) kom
Frolunda Data och visade datorprogram
for dyslektiker. Foretradare for Dys-
lexiférbundet FMLS fanns ocksd med
och berittade, bland annat om hur de
anviande datorer och Internet.

Visa pa personlig nytta

Text: Claes Lundkuvist

Internetguidningarna blev fiasko, men internetkurserna succé.
Sa olika har satsningarna pa Soderkopings bibliotek slagit ut.

— Jag tror att "kurs” ar ett nyckelord och att vi ska visa sadana
saker folk har personlig nytta av, sdger Marie Eriksson,

bibliotekarie i Soderkoéping.

I samband med e-kampanjen i oktober
arrangerade Soderképing i likhet med
andra bibliotek i ldnet internetguid-
ningar i samarbete med olika myndig-
heter, till exempel Forsdakringskassan
och Arbetsformedlingen. Syftet var

att visa vilka tjanster som fanns pa
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myndigheternas hemsidor. Men ingen
kom till guidningarna.

Nér biblioteket efter e-kampanjen
satte upp en lapp pa anslagstavlan
om internetkurser f6r nyborjare blev
responsen omedelbar.

— Att guidningarna inte slog val ut

NR1:2010

beror kanske pé att man dels maste
kunna lite om Internet for att ha
behallning av dem, och dels att man
méste ha ett behov av att anvinda en
hemsida, annars blir det inte intressant,
sdger Marie Eriksson.
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Surfa Lugnt om ungas natvanor

Intresset oftast

storre pa

mindre orter

Utfragare: Birgitta Hellman Magnusson & Anna Figaro

Vad gor barn och unga pa
néatet? Surfa Lugnt ar ett
nationellt initiativ for att

oka vuxnas kunskaper om
barns och ungas vardag pa
Internet. Under e-kampanjen
”Internet for alla” passade
representanter for Surfa
Lugnt pa att aka ut och
foreldasa pa biblioteken i
Ostergoétland. Sa hir svarar
Sofia Liljerup pa Surfa Lugnt
om deras medverkan.

Hur har ni upplevt er medverkan
i ostgotabibliotekens e-kampanj?

— Vi pa Surfa Lugnt har tyckt att
e-kampanjen har varit vildigt givande!
Det har varit roligt att f& komma runt
och informera pa biblioteken i Oster-
gotland. Roligt att det har varit ett s&
stort intresse bland biblioteken. De

som har medverkat har
varit valdigt intresserade
och stallt manga frégor.

Hur fungerade informationen
och kontakterna med lansbiblio-
teket?

— Det har fungerat jattebra! Snabb re-
spons och hjalp man onskat sig! Tydliga
direktiv pa vad som géller.

Hur fungerade kontakterna med
de lokala biblioteken?

— Det har varit vildigt olika frén bib-
liotek till bibliotek, mestadels har det
dock fungerat véldigt bra! De ganger
det inte fungerat, dr nir man inte har
fatt svar efter flera pAminnelser.

Hur fungerade ert program pa
biblioteken?

— Det har ocksa fungerat véldigt bra!
Har tyckt att vi har haft lagom nivé pa
forelasningarna. Vet att det ar svart att
locka ahéorare och det har skiftat val-
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Surfa Lugnts foreldsning i Mj6lby.

digt frén olika bibliotek, med allt fran 5
till 25 deltagare. Tekniken har fungerat
mycket bra, allt har funnits och har det
inte gjort det sa har biblioteken snabbt
fixat fram.

Har det fungerat olika bra pa
olika bibliotek? Vad tror ni det
isa fall beror pa?

— Jag tror att det beror pé personalens
intresse och hur man marknadsfor
aktiviteterna, samt hur stor orten ar. Pa
mindre orter ar det faktiskt vanligare
med en storre skara dhorare.

En vanlig
mandag under
e-kampanjen

Internet for nyborjare, lokal-
historia pa natet och visning
av forsakringskassans e-
tjanster. Drygt 250 samordna-
de gratisaktiviteter pa temat
”Internet for alla — nytta och
noje i vardagen” ordnades

pa Ostgotabiblioteken under
kampanjmanaden.

Sa har sag programmet ut en “vanlig”
méandag, 19 oktober 2009:

m ”Ydres historia pé natet!”
Kkl 11, Ydre bibliotek, Osterbymo

m "Ostsam visar vigledningsverktyg
pa nitet” k1 10, Odeshogs bibliotek

m "Forsdkringskassan visar sina
e-tjanster” kl 10, Motala bibliotek

m "Nyfiken pa nitet? - Res pé nétet!”
kl 11, Soderkopings bibliotek

m "Internet for alla - Surfa Lugntt”
kl 18, Soderkopings bibliotek

m "Internet for alla - kommunens nya
hemsida” kl 17, Mj6lby bibliotek

BIBLIOTEKEN | OSTERGOTLAND

m ”Bibliotekets datakurs for nyboérjare”
kl 10-12, Boxholms bibliotek

m "Energirddgivning pa natet”
kI 11, Boxholms bibliotek

m "Lokalhistoria pa nitet”
kl 15, Boxholms bibliotek

m ”Ostsam visar vigledningsverktyg
pé nétet” kl 15, Finspangs bibliotek

m "Infoteket foreldser pa temat Hitta
ratt i utbildningsdjungeln” kl 15.30,
Norrkopings stadsbibliotek
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Biblioteken utvarderar natkampanjen:

”Vi har fatt bekraftat att det finns ett
sug efter att lara sig internet”

Text: Birgitta Hellman Magnusson

Storre medvetenhet om bib-
liotekets roll i informations-
samhallet. Bra goodwill och
manga pluspoang for biblio-
teket. Vi har hittat nya aktorer
att samarbeta med, och har
lart oss att tanka bredare. Vi
har fatt bekraftat att det finns
ett stort intresse och sug
efter att lara sig saker om da-
torer och Internet.

Det ar i huvudsak positiva omdomen
om e-kampanjen fran de deltagande
bibliotekens sida. Men det finns ocksd
kritiska synpunkter, som att det var
for manga programpunkter och att
publiken svek pa sina hall.

Internetkurserna for nyborjare var
det som drog mest folk, medan det
daremot var svérare att fa publik till
den del av kampanjen som handlade
om e-service. Forelasningar som Surfa
lugnt och konsumentinformation om
datorinkop var generellt mer besokta,
medan farre lockades till de visningar
som erbjods av samhillsnyttiga tjanster
pa nitet.

”Informatérerna var genomgdende
kunniga och proffsiga, men intresset
fran allmdnheten var tyvdrr daligt”,
star det i utvarderingen, dar biblioteken
pekar pa olika orsaker till det bristande
intresset for e-servicedelen.
Dels att detta med e-tjanster kanske ar
for svart for datorovana, som var den
framsta malgruppen for kampanjen.
For att kunna anvinda e-tjanster
méste man forst ha lart sig grunderna
iinternetanvindning. Dels att de flesta
visningar skedde pé dagtid, vilket
gjorde det svart att nd en mer datorvan
publik som kanske hade varit mer
intresserad av dessa visningar.

“Kanske hade det varit béttre om
man riktat in sig pd@ mer kommersiella
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sajter typ Blocket, Tradera, hur du
handlar och koper resor pa ndtet. De
fragor vi far handlar ofta om att ldgga
ut annonser eller kopa resor”, skriver
ett bibliotek.

De flesta bibliotek erbjod kortare
internetkurser for datorovana under e-
kampanjen. Nagra hade kommit igédng
med det tidigare, for andra blev det en
startpunkt, men gemensamt for alla ar
att denna del av kampanjen blev vildigt
lyckad. Intresset for att lara sig Internet
och e-post var mycket stort — storre

an vantat pa flera hall, dar deltagarna
ibland fick trangas runt for fa datorer.

”Vi hade behéovt fler barbara dato-
rer”, konstateras fran ett bibliotek, som
fick mdnga klagomdl pa att de hade for
fa datorer.

Men tack vare bibliotekets tradlosa nit-
verk kunde lokalerna anpassas till ak-
tivitet, och de kursdeltagare som hade
egna barbara datorer kunde koppla upp
sig och vara med pa kurserna.

Nir det géllde marknadsféringen
av kampanjen ar biblioteken i stort
sett ndjda med den gemensamma
marknadsforingen i form av broschyrer,
affischer och gemensamma annonser i
alla lokaltidningar. Att 1dta Gun Nydahl,
77 ar, bli kampanjens ”affischnamn” var
ett lyckat grepp, konstateras i utviarde-
ringen. Gun ”stack ut” i sin roda blus pa
affischer och i annonser.

"Affischen busbra!! Suverdnt att
vénda sig till rétt malgrupp och
lansera affischnamnet dven i tidningar
och TV med mera”, dr ett omdome.

Vilket virde har kampanjen haft for
ditt bibliotek? Sa har svarar bibliote-
ken:

"Bra goodwill och stdrker
bibliotekets roll som viktig resurs for

IT-demokratin i samhdllet. Manga
politiker och tjidnstemdn har noterat
kampanjen och det ger biblioteket
pluspodng pa@ manga omraden.”

"Detta dr sadant som biblioteket bor
dgna sig Gt och ddarmed blev det ‘en
puff som stimulerade personalen.”

“Vi marknadsfors som en plats
som ordnar grundlidggande dator-
undervisning och ddr personalen har
kompetensen att handleda och svara
pd frdgor, och ddr man gratis kan
lana dator och fa tillgang till Internet.
Mdnga fler personer dn tidigare bdde
ringer och kommer hit och fradgar om
dataundervisning. Vi har hittat nya
aktorer att samarbeta med, och har
ldrt oss att tdnka bredare.”

“Har uppmdrksammat bibliotekets
mdjligheter for en ny malgrupp. Fokus
har flyttats lite.”

“Folk har forstatt att vi bryr oss om
de som inte kommit igdng med Internet
annu och vdgar frédga. De som kommer
ar valdigt tacksamma och positiva och
sprider sdkert detta till sina vanner
och bekanta. Det blir bra goodwill for
biblioteket. Vi nddde nya kontaktytor
lokalt, t ex bankfolk och bostadsstiftel-
sen ser att vi finns och att vi dr mer och
gor mer dan de trodde tidigare. Nagra
uttryckte sig positivt till en liknande
omgdng ndsta ar.”

"Vi har ocksda fatt kontakt med andra
aktorer och s har vi fatt bekrdftat
att det finns ett stort intresse och sug
efter att ldra sig saker om datorer och
Internet”

"Stérre medvetenhet om bibliotekets
roll i informationssamhdillet. Att man
kan lana datorer gratis pa biblioteket.
Manga frdgade om biblioteket tdnkte
starta internetkurser.”



E-kampanjen - Internet for alla

Landstinget och apoteket deltog i e-kampanjen:

Bra att samverka
mellan olika aktorer

Utfragare: Birgitta Hellman Magnusson och Anna Figaro

Bestalla mediciner pa natet, fornya recept, omboka och avboka

lakartider, stilla fragor. Landstinget i Ostergétland och apoteket
erbjuder manga e-tjanster. Ulrika Johansson, projektledare pa
landstinget, nappade pa mojligheten att under kampanjmanaden
aka ut och visa och beratta om landstingets webbtjanst "Mina
vardkontakter”. Hon turnerade tillsammans med Karin Andersson
fran apoteket i lanet. Sa har tyckte de om sin medverkan.

Hur har ni upplevt er medverkan i
ostgotabibliotekens e-kampanj?

— Mycket positivt, bra att kunna sam-
verka mellan kommun, landsting samt
andra aktorer. Det var suverint att
kampanja ihop, eftersom vi vinde oss lite
till samma intressegrupp.

Hur fungerade informationen och
kontakterna med linsbiblioteket?

— Helt suverint! Vi fick hjalp med utskick
om erbjudandet och uppbokning av
tillfallen.

Hur fungerade kontakterna med
de lokala biblioteken?

— Jéttebra, men ibland var det svart

att hitta ratt. Personen som har varit
kontaktperson har alltid varit hjalpsam
och forsokt ordna till det hela, nar vi vil
har fatt kontakt med honom/henne.

Hur fungerade ert program pa
biblioteken?

— Varierande, beroende pé ahoraranta-
let. Vi har 6ver lag haft fa deltagare; allt
fran noll till som mest cirka 15 personer
i publiken. I Norrkoping och Motala fick
vi forsoka fanga personer som passe-
rade in, vilket inte var si latt. Tekniken
fungerade i stort sett bra, men det var
lite strul med uppkopplingen.

Har det fungerat olika bra pa
olika bibliotek? Vad tror ni det i
sa fall beror pa?

— Det ar bra att fa ha en lokal dar man
kan f& ahorare att sla sig ner naturligt
pa en stol for att lyssna. P négra stéllen
fick vi std i foajén och d& ar det svart att
finga intresserade med allt annat fokus
som blir runt omkring, och dd man inte
far chansen att sla sig ner en stund. Bést
har det trots allt varit dir vi har kunnat
vara i ett avskilt rum.

Egna reflektioner?

— Vihann diskutera detta en del under
tiden vi reste runt pa de olika bibliote-
ken. Aven om man sniivar in malgruppen
lite, tror vi 4nd4 att det skulle vara en
god idé att sla sig ihop med pensionérs-
foreningar. Ofta brukar deras méten
vara valbesokta. I vart fall skulle dven
en patientforening formodligen dra
dhorare. Det har inte sett ut som om
annonsering har spelat nagon storre
roll. Tror att det t ex var vilannonserat i
Séderkoping, &ven om ingen kom.

— Vivill girna fortsétta samarbetet

pé négot sitt, eftersom vi tror att det
hér kan vara ett sétt att nd ut med nya
e-tjanster. Kanske kan man fé in den
hér typen av samhéllsinformation under
en pagdende kurs for internetovana pa
biblioteket? Vi skulle t ex kunna komma
in i en pagéende kurs eller sa skulle
bibliotekspersonalen kunna visa en del
av vara tjanster for kursdeltagarna. Vi ar
oppna for olika idéer.
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Ulrika Johansson, projektledare
pd Landstinget i Ostergétland.
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Ostgotasatsning

ger eko I riksmedia

Text: Birgitta Hellman Magnusson

Den 7 jan 2010 sdnde radions
P1 Morgon ett inslag fran
Norrkopings bibliotek, som
speglade 6stgotabibliotekens
satsning pa gratis
internetkurser for att 6ka

den digitala delaktigheten.
Efter inslaget foljde en
diskussion mellan tva
riksdagspolitiker; Siv Holma
(v) och Christer Nylander
(fp), bada fran riksdagens
kulturutskott. P1-inslaget har
fatt stort genomslag i landet.
Helsingborgs Dagblad tog
upp fragan i sin huvudledare
dagen efterat. ”Biblioteken
ar en viktig kugge for 6kad
internetanvandning”, skriver
tidningen pa ledarplats.

P4 biblioteken finns dator att 14na och
ofta personal som kan ge instruktioner.
Annu ett exempel pa vilka fantastiska
institutioner véra bibliotek dr. Dessa
kultur- och kunskapsbiarare som lockar
unga och gamla, och inte minst de nya
svenskarna.

Bade alliansen och oppositionen vill
satsa pengar for att utbilda i internetan-
vandning. Se dé till att biblioteken blir
kvar och att de inte utsatts for alltfor
stora besparingar.

Utover allt annat kan biblioteken vara
en plats dar fler kan introduceras for
internet”, heter det pé ledarplats i en av
landsortspressens stora dagstidningar.

Temavecka i Radio Ostergétland

Aven Radio Ostergotland hakade pa,
med en temavecka om digitala klyftan.
Méndagen 11 januari sindes P1-
reportaget fran Norrkopings bibliotek i

38 BIBLIOTEKEN | OSTERGOTLAND

sivsRamBisime e

-‘\\
Bristande internetkall b

N e R ]
i S RS M AR i L SRS 5
f2eadh WL 7 i e S Anle byl

sk

Srarges Facia 1

P1-MORGON

Uk MoTgorm e e b

71 mbneag Fradsg b6 I6-5 20

o8 manga
i

Tasaner males Sie hobns canreTetr oo e
RS TETE st £an Chmonr ylnader, AN TE
BRI ST

']

B o s o [ Er=ave =

Lyssna pd P1-inslaget pd webben:
http://www.sr.se/sida/artikel.aspx?programid=16
50&artikel=3353867

P4 Ostergotland, vilket f5ljdes upp med
lyssnarfragor. I studion satt Gunnar
Hermansson frén Medborgarskolan,
som medverkade under e-kampanjen

i hostas, och svarade pa fragor om
datorer och teknik.

Onsdag 13 jan intervjuades "PC for
Alla” dar Martin Appel fick efterlysa en
enklare "seniordator”, diskutera tek-
nikutveckling och om det ser ut att bli
enklare datorer framéver. Pa torsdagen
fick lyssnare ringa in till programmet
och berittat varfor de dnnu inte tagit
steget och kopplat upp sig.

Fredagen den 15 januari diskuterade
Lars Ilshammar, samhillshistoriker,
och Birgitta Hellman Magnusson, Lans-
bibliotek Ostergdtland, den digitala
klyftan och vad som borde goras for att
minska det "digitala utanférskapet”.

Radio Orebro

Aven Radio Orebro sinde P1-inslaget
den 8 januari. Den digitala klyftan ris-
kerar att bli ett demokratiskt problem
som politikerna inte tar pa allvar, sade
lansbibliotekarie Peter Alsbjer, som
diskuterade fragan tillsammans med
centerns Sofia Larsen, ordférande i
Utbildningsutskottet.
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2009 ars taltidningskonferens hdlls i Linképing

Inspirerande forelasning
om rost och ljud

Text och foto: Lena Vitak, Ostgéta Taltidning

Att anvdanda hela sitt rostomfang och att levandegora
berattelser — om det handlade bland annat 2009 ars
rikskonferens for taltidningar, som hélls i Linkoping.
Flera inspirerande forelasare fanns pa plats.

Vad gor taltidningar? Hur far
synskadade sin samhillsinformation?
Hur beskriver man verkligheten for
den som inte ser?

Taltidningar har uppdraget att sprida
information frén landsting, stat och
kommun i ett format som ar tillgangligt
for den som inte ser.

Taltidningsreportagen gors ur ett
synskadeperspektiv. Allt detta vet vi
som arbetar inom biblioteksvarlden.

En géng per ar triffas personalen pa
landets taltidningar for diskussioner
och fortbildning. Deltagarna kommer
fran Luled i norr till Malmé i soder.

I &r hade Taltidningsproducenternas
forening - TTF, sin tre dagar langa
rikskonferens i Linkoping i slutet av
november. Dagar fyllda av fortbildning,
studiebesok och diskussioner.

Denna konferens hilsades valkom-
men till Linkoping av stadsantikvarie
Gunnar Elfstrom som mycket livfullt
gav en bild av Linkoping d& och nu.

Sedan foreliste journalisten Sten
Swartling om hur man fangar ldsarens
ora genom att med ord beskriva vad
man ser och upplever.

Lena Liljeborg

Arets inspirator var journalisten Lena
Liljeborg som bjod pa filmexempel ur
négra av de manga TV-program hon
medverkat i. For att gora att gora ett av
reportagen levande grabbade hon tag i
en medarbetare pa Ostnytt och dansade
med honom med mikrofonen i handen
for att bokstavligen visa hur glad man
blir av de endorfiner som bildas d& man
dansar.

Vi fick ocksé tips pa hur man far ljudet
att 1ata battre, bade i studion och nir

man gor reportage. Expert
hér var Ariel Sanga fran
ljudtekniker utbildningen
pa MTU i Link6ping.

Att vi skulle ha behovt
dubbelt sa mycket tid for
praktiska 6vningar inom
Aris omréde forstod vi
efterat.

Roésten som
arbetsredskap

Rosten — ditt viktigaste
arbetsredskap var
logopedutbildaren Gunnel
Forhammars rubrik. Hon
fick oss alla att sitta ritt,
djupandas, lagga rosten
pé ratt niva och anvianda oss av vart
magstod. Allt for att vara roster skall
hélla langre. Sarskilt vi kvinnor bor
tanka pé vad som sliter pa stambanden.
Kvinnors stimband vibrerar namligen
mycket snabbare dn méns och ar darfor
mera sdrbara.

Eftersom taltidningar har synskadade
som malgrupp, var det mycket
intressant att hora Birgitta Hellman
Magnussons foreldsning om vilka sidor
som just nu ar tillgidngliga for den som
inte ser. Hon visade 0stgétabibliotekens
webbsida med mojlighet att ladda ner
eller lyssna pé strommande musik eller
bocker men visade dven andra sidor
pé nétet dar du kan hora exempel pd
forfattarupplasningar och annat.

Guldkassetten

Konferensens hgjdpunkt var nér priset
for arets basta taltidningsreportage

— Guldkassetten delades ut till Johan
Rosengren, taltidningen P4 tal om
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Lena Liljeborg delade ut Guldkassetten till Johan Rosengren (t.h.).
Hedersomndmnandet gick till en forvanad Birgitta Fredén (t.v.).

Stockholm, for reportaget “Pé sparet”
dir han foljt tva synskadade ner

bland syllar och stromskenor pa en av
Stockholms tunnelbanestationer. Dar
fick de bilda sig en rumslig uppfattning
om hur djupt ner sparet ligger, var man
kan soka skydd m.m.

Juryns motivering 16d: "Reportern
nedstiger i underjorden och lyssnaren
flamtar till. Koncentrerat, med teknisk
precision, avticks en farlig verklighet
for varje synskadad.”

Ett hedersomnamnande gick till
Birgitta Fredén fran Skénes Taltidning
i Malmo. Hennes reportage, "Ruths
aventyr”, portratterar den danska jazz-
sangerskan Ruth Cantoreggi, med ett
rikt liv bakom sig, fran krigsutbrottet i
Prag till kommunfullmiktige i Sjobo pa
aldre dagar.
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