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Sammanfattning

Digitala mobila projektet, med finansiering fran Kulturradet, genomférdes mellan september
2023 till och med maj 2024. Arbetet har varit mobilt i den mening att aktiviteter har agt rum
utanfor bibliotekets lokaler for att fler skulle kunna fa bade hjalp och stdd i sin digitala
vardag. Genom projektet har grupper och individer handletts och tagit del av ny teknik och
e-tjanster pa ett enkelt och lustfyllt satt. Det har inneburit samverkan med olika féreningar,
organisationer och kommunala verksamheter for att komma nara dem som ar i behov av
stod.

Projektet ar en satsning pa kunskapsspridning och stdéd fér malgrupper som latt hamnar i
utanforskap med tanke pa det héga digitaliseringstempo som rader i samhallet. Var vardag
bygger till stora delar pa att vi, medborgare, beharskar digitala verktyg som férenklar
mojligheten att vara engagerade samhallsmedborgare. De som inte anvander internet och
e-tjanster riskerar att hamna i ett 1age dar de blir ofrivilligt asidosatta.

Genom kunskap fattas valgrundade beslut i vilken omfattning man vill ta del av det digitala
livet och det ar har vi genom de besok vi utfort kunnat vara med och gora skillnad. Utover
okunskap sa finns oro for vad som kan handa pa natet. | projektet har vi kunnat stétta
medborgare att agera mer sjalvstandigt for ett liv med dkad kunskap foér att kunna goéra
medvetna val. Handledning i samhallets saval som bibliotekens e-tjanster har ingatt.

Med kreativa digitala workshops har vi introducerat digitala verktyg som inte finns i varje
hem. Att arbeta mobilt och ga utanfor biblioteket och méta upp i miljder dar deltagarna
kanner sig hemma, ibland tillsammans med deras personal har varit meningsfullt. Genom
biblioteket kunde fler fa tillgang till utrustning som vi lanade ut. | projektet har vi agerat
férebyggande och képt in teknikutrustning for framtida anvandning.

Vi riktade oss till personer och grupper som vi fann vara i behov av vagledning. Det innebar
besdk med handledning pa LSS - daglig verksamhet och LSS - boenden. Vi hade aktiviteter
pa traffpunkter fér seniorer, hos Stadsmissionen och Vikingstads hembygdsférening. Vi
vande oss aven till Réda korset i skaggetorps centrum och genomférde regelbunden
digitalhjalp under en langre period.

Projektet visar att den personliga servicen ar grundlaggande for att fa fler att kanna sig
bekvama med att anvanda sina smarta telefoner och andra enheter for att ta del av det som
erbjuds digitalt. Behovet ar stort och kunskapsnivaerna skiftar markant. Det galler att moéta
upp pa ratt niva da grupperna inte pa nagot satt ar homogena.

Individens dnskemal och férutsattningar maste komma i forsta hand for att kunna motivera
och fa fler att kdnna inspiration och nyttja samhallets digitala méjligheter. Samverkan med
andra verksamheter som ocksa introducerar och guidar hos olika malgrupper ar vagen
framat. Fran projektets sida poangterar vi ocksa nédvandigheten av tydliga rutiner for
biblioteksmedarbetare for att méta det stora behov av stdéd som finns. Sett ur den pagaende
diskussionen i biblioteksvarlden om vad som &r bibliotekens roll dvs, gransdragningar for
vad vi som bibliotek hjalper till med i fraga om digital handledning, har spannvidden varit
stor. Handledning i samhallets e-tjanster saval som bibliotekens har ingatt.



Projektmal

Det 6vergripande malet for projektet har varit att 6ka den digitala kompetensen och fa fler
digitalt delaktiga i de grupper som projektet vant sig till.

Linkdpings stadsbibliotek har tagit initiativ och genomfort aktiviteter for att mota upp och
bistd dem som ar i behov av stéd med intentionen att fler ska bli mer digitalt delaktiga i
dagens samhalle. Genom att arbeta uppsdkande och ge aktiv handledning har syftet varit att
na enskilda personer samt grupper i olika verksamheter dar behovet setts som stort. Med
inspiration och skaparanda har vi arbetat for att 6ka motivationen i de sammanhang dar
aktiviteterna har agt rum. Det handlar om att starka den egna férmagan, att vaga prova och
upptacka de fordelar som den digitala varlden erbjuder.

Inom projektet har vi fokuserat pa flera av bibliotekets prioriterade grupper sdsom personer
inom LSS-verksamhet men aven aldre och andra identifierade grupper som riskerar att
hamna i ett utanforskap med tanke pa det hdga digitaliseringtempot.

Bakgrund och tidigare projekt

Sedan 2021 har Linkdpings stadsbibliotek arbetat malinriktat med stéd fran Kulturradet for
att utveckla bibliotekets mobila biblioteksverksamhet. Att framja tillganglighet till
biblioteksservice for ett aktivt samhallsdeltagande har varit ett centralt syfte.

Starten for satsningen med mobil biblioteksverksamhet togs i samband med den forstudie
som Jan Holmbom genomférde pa uppdrag av Linképings stadsbibliotek. Dar redogér han
for den befintliga verksamheten men med ett tydligt framtidsperspektiv. Rapporten med titeln
“Framtidens mobila biblioteksverksamhet” innehaller en redogérelse for hur framtidens
mobila biblioteksverksamhet skulle kunna utvecklas. Den lyfter en mangd idéer inom
tidsaspekten 20-25 ar framat i tiden. For att ta del av rapporten kontakta Linkdpings
stadsbibliotek.

“Linkdpings kommun ska vara ledande nér det géller mobil biblioteksverksamhet.
Vi ska se till att biblioteken nér alla. Fér vart uppdrag &r sé pass viktigt.”
(Holmbom s. 33, visionen fér rapporten)

Fran februari 2022 till och med augusti 2023 genomférdes projektet “Mobil
biblioteksverksamhet”. Malet var att utféra delprojekt och aktiviteter i praktiken for att testa
nya vagar framat for verksamheten. Tonvikten lag pa att na fler och nya anvandare samt
bibliotekets prioriterade malgrupper med ett stérre utbud och innehall. Malsattningen var
ocksa att pa nya satt 6ka bibliotekets relevans i samhallet genom att synliggéra och
tillgangliggora verksamheten utanfor befintliga lokaler.

Fran forstudien anvandes valda delar men ocksa flera nya egna uppslag nar det provades
fram hur vi som bibliotek skulle kunna uppfylla bibliotekens demokratiska uppdrag pa platser
dar manniskor ror sig i sitt dagliga liv. Emellanat fick program som i vanliga fall hallits i vara
bibliotekslokaler flyttat ut till andra platser i Linkdpings omnejd.

Projektet gav vardefulla erfarenheter. Nya moétesplatser har skapats, vi har provat att ha
programverksamhet pa olika hall och fatt nya lantagare pa landsbygd sa val som i staden. Vi
har aven haft en bredd ifrdaga om samverkanspartners och visat att vi vill synas och finnas till
for alla. For att ta del av rapporten kontakta Linkdpings stadsbibliotek.

4



Ekonomi och styrdokument

Projektbudget

Kulturradet beviljade 500.000 kr till projektet. Dessa medel fordelades enligt féljande:

Personalkostnader: 398 935 kr

Verksamhetskostnader: 101 065 kr

| verksamhetskostnader ingar i huvudsak teknikinkdp men aven marknadsféringsmaterial
och resekostnader.

Bibliotekslagen (2013:801)

Bibliotekens styrdokument och uppdrag. Nedan foljer ett par texter angaende bibliotekens
uppdrag som sarskilt understryker bibliotekens demokratiska roll.

2 §: “Biblioteken i det allmanna biblioteksvasendet ska verka for det demokratiska
samhallets utveckling genom att bidra till kunskapsférmedling och fri asiktsbildning.
Biblioteken i det allmanna biblioteksvasendet ska framja litteraturens stallning och intresset
for bildning, upplysning, utbildning och forskning samt kulturell verksamhet i 6vrigt.
Biblioteksverksamhet ska finnas tillganglig for alla."

7 §: “Folkbiblioteken ska sarskilt framja Iasning och tillgang till litteratur. Folkbiblioteken ska
verka for att 6ka kunskapen om hur informationsteknik kan anvandas for
kunskapsinhamtning, larande och delaktighet i kulturlivet.”

Biblioteksplan, 2020-2024 for Linkopings kommun

Biblioteksplanen, det lagstadgade styrdokument som varje kommun ska ha. Planen syftar till
att lyfta fram ambitioner och vagar framat fér de bibliotek som kommunen ar huvudman
for.Nedan foljer aktuella utvecklingsomraden for Link&pings stadsbibliotek:

e Na fler
e Demokrati och yttrandefrihet
e L aslust

e Det livslanga larandet

Namndmal utifran enhetsplanerna, 2023 och 2024, Linkdpings
stadsbibliotek

Aktiviteterna i enhetsplanerna har fokus pa vad enheten ska forbattra och utveckla i
verksamheten under 2023 och 2024 och vad som ar Idpande verksamhet. Nedan listas de
namndmal bibliotekets aktiviteter baseras pa:

e Ett mangfasetterat kultur-, fritids- och idrottsliv
e Motesplatser och anlaggningar upplevs trygga och valkomnande

e Ett synligt kultur-, fritids- och idrottsliv



e God ekonomisk kontroll

e Effektiva administrativa processer
e Hallbar verksamhet

e Goda arbetsplatser

e Nya vagar for kompetensforsorjning

Linkopings kommuns kulturpolitiska program, | samtiden for
framtiden, 20190423 - fortsattningsvis

Det kulturpolitiska programmet ar framtaget med syftet att presentera en tydlig kulturpolitisk
inriktning som blir vagledande och styrande for alla kommunala verksamheter. Nedan listas
Linkdpings kommuns fem fokusomraden:

e Kulturlivets scener och moétesplatser, dar fragor kring scener och moétesplatser ar centrala,
for att kunna skapa ett starkt kulturliv.

e Kulturen och det livslanga larandet, dar kulturens roll for upplevelser och larande, riktat till
alla aldrar lyfts fram.

e Linkopings kreativa aktorer, dar forutsattningarna att verka som kulturaktor ar i fokus.

e Mangfald av mdjligheter, dar utvecklingen av kulturutbudet satts i relation till publik och
mottagare.

e Kultur for sin samtid och framtid, dar mal for att starka kulturens roll idag och i framtiden
ryms.

Varfor digital delaktighet och for vem?

Att vara digitalt delaktig i samhallet ar i dag en sjalvklarhet. Det ar avgérande for att bygga
ett mer inkluderande, demokratisk, ekonomiskt starkt och sakert samhalle. Till detta ska
laggas att alla har ratt att delta i samhallet pa lika villkor. Férdelar med 6kat anvandande av
internettjanster kan ses pa flera plan, exempelvis med tanke pa den egna héalsan. Det finns
mojlighet att med teknikens hjalp framja det egna valmaendet. Detta genom att ppna upp
for kultur, néjen och annat som skapar mening i vardagen. Biljetter av olika slag bokas
exempelvis med fordel digitalt.

Allt fler tjanster i samhallet tillgangliggors digitalt och ibland endast digitalt vilket kraver
hantering av tekniska verktyg. Upplevelser och kreativa I6sningar som digitala redskap
mojliggor finns tillgangliga fér en bred allmanhet, &ven sddant som bara for en kort tid sedan
var fa férunnat. Vi kan idag pa egen hand producera egna féremal, bli egenutgivare av
litteratur och aktivt och direkt debattera i olika forum.

Accessen till samhallstjanster har genomgatt en stor forandring dar information och bokning
av traditionella tjanster har flyttats online for att dka tillganglighet, effektivitet och
anvandarvanlighet. Det innebar att medborgare far tillgang till tjanster som halsovard,
utbildning, sociala tjanster, kontakter med myndigheter och mycket mera genom digitala
enheter istéllet for att behdva besoka fysiska platser eller anvanda pappersdokument.



For flera grupper i samhallet kan digitaliseringen ses som ett hinder. | Sverige, som generellt
ligger langt fram i den tekniska utvecklingen, finns manga manniskor som inte ar digitalt
delaktiga och darmed riskerar att hamna utanfér nar samhallsnyttiga funktioner flyttas ut pa
internet. Det finns ett glapp som riskerar att leda till utanférskap. En enkel handling som att
parkera sin bil pa stan kraver oftast anvandningen av en mobiltelefon med tillhérande app.
Det finns aven en integrationsaspekt att ta hansyn till vilket vi aterkommer till under rubriken
Stadsmissionen, personer i arbetsmarknadsatgard.

Bibliotekens demokratiska uppdrag star i fokus for samtliga medarbetare. Bibliotekslagen
slar fast att biblioteken ska verka fér det demokratiska samhallets utveckling genom att bidra
till kunskapsférmedling och fri asiktsbildning. Biblioteken har en viktig roll att fylla nar
larandet och informationsvagarna i mangt och mycket sker digitalt. Biblioteket behéver
utveckla sin 1armiljé aven utanfor bibliotekslokalerna. Vi behdver mdta upp i manniskors
vardag och bidra till att skapa digital delaktighet nara dem som behdver stod.

Nedan redovisas genomforda projektaktiviteter dar malgrupper har identifierats och
kunskapsinhamtning ansetts angelaget. Vi har arbetat malmedvetet och med kreativa idéer
for att locka fram lust och vilja for att lara och inspirera. Behovet av stdd har sett ut pa olika
satt. Det kan vara for att komma igang fran start eller att visa pa vad mer som ar majligt
utifran de kunskaper som redan finns. Nyborjarkunskaper och uppfyllandet av ett basbehov
har varit malet med véara insatser. Atskilliga kontakter har tagits vartefter nagra valts ut och
genomforts. Alla kontakter har inte lett till genomféranden men énda bidragit till fortsatt
kommunikation och i nagra fall mynnat ut i andra samarbeten. Pa barn- och ungdomssidan
har vi exempelvis kunnat jobba vidare men pa andra satt i vara bibliotek.

Ett kortare projekt som detta kan ocksa vara begransande da det i flera verksamheter kravs
planering i god tid samt att samarbetet 16per langre i tid.

Genomforda aktiviteter

LSS, daglig verksamhet, Valla folkhogskola

En daglig verksamhet pa Valla folkhogskola 6nskade samtal kring Internet och sakerhet da
de i arbetsgruppen hade diskuterat sadana fragor. Gruppen vi besokte bestod av 7-8 man
nagonstans mellan 20-35 ar och en arbetsledare dar flera hade olika grad av intellektuell
funktionsnedsattning. Vi bestdmde att de skulle fa tva besok dar det forsta tillfallet
fokuserade pa integritet och sakerhet i en digital varld och dar vi under det andra tillfallet tog
med VR-glasdgon och pratade om ndje pa natet.

Vid det forsta tillfallet utgick vi fran boken Livet pa Internet av Emma Sorbring, Lotta

verkar osakert eller for bra for att vara sant. Deltagarna fick sedan utifran egna exempel
beratta om saker de varit med om pa natet och hur de hade tankt och agerat i de
situationerna. Vi hade en bra gemensam diskussion dar i stort alla aktivt deltog med tankar
och funderingar och gav varandra tips och rad. Samtalet var 6ppet och stdttande och det
kandes som ett tryggt rum fast en del berattade om tillfallen nar det inte hade gatt bra. Vi
pratade ocksa om sex och porr pa natet och spel om pengar och hur man ska tanka dar.
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Aven kring de &mnena var det ett bra och 6ppet samtal. Det kan annars vara omraden som
kan vara svara att prata om rent allmant och kanske annu svarare med nagon som har en
intellektuell funktionsnedsattning.

Under traff tva borjade vi med reflektioner fran det forsta tillfallet och deras arbetsledare
sade att de hade pratat om sakerhet och och hur man ska goéra pa internet vid fika- och
lunchraster efter vart besok. Deltagarna var ocksa néjda och tyckte att det varit givande.

Vi pratade sedan om vad som ar bra och roligt med Internet och alla berattade om vad de
anvande natet till. Det var allt fran att instagramma till att spela spel online. Vi tog sedan
fram VR-glaségon och |at de som ville prova. Alla vagade inte riktigt, men de tyckte det var
roligt att kunna se vad de andra gjorde pa den delade skarmen. VR-glasdgonvisningen var
uppskattade och vi avslutade med att beratta att det gick att lana saddana glaségon och
annan utrustning fran biblioteket om de var intresserade att testa sjalva eller i gruppen.

| stort sett anvander alla internet idag och aven da de flesta som har nagon form av
intellektuell funktionsnedsattning. Den gruppen anvander ocksa internet for att gora alltifran
bankarenden, vara aktiva pa sociala medier, spela spel och leta information. Tyvarr finns det
personer som ar beredda att anvanda natet for att lura folk och det ar svart for alla att varja
sig mot det. Sarskilt utsatt kan man bli om man har nagon form av intellektuell
funktionsnedsattning. Att fa tillfalle att dppet prata om hur man anvander mobil och dator i
grupp upplevde vi under vara traffar var vardefullt. Att ha nagot material att utga fran, vi hade
boken och olika webbsidor, underlattade ocksa samtalet. Diskussionen och tankar kan da
ocksa fortsatta i gruppen eller pa egen hand utifran det.

3D-skrivare pa LSS-boende

Tvéa gruppboenden for vuxna med intellektuell funktionsnedsattning besoktes for
temaworkshop med 3D-skrivare. Det ena boendet var belaget i Lambohov och det andra i
Kvinneby/Ekholmen. Under besdket ingick ocksa en enkel inblick i hur man kan skapa och
bygga en 3D modell med hjalp av en webblasare och internet med hjalp av CAD (computer
aided design).

Det handlar om en grupp personer som kan ha svart att ta sig till ett bibliotek eller helt enkelt
Onskar fa aktiviteten till sig. Var avsikt var att inge skaparlust och att de vi besoker far upp
O6gonen for vad som ar mdjligt att tillverka med ett digitalt redskap som detta. Sannolikt blir
det enklare att ta till sig ny teknik nar man ser vad som faktiskt ar majligt. Det ar aven
bekvamt och avstressande att befinna sig i hemmiljé vid inlarning. Intrycken blir stora nog
anda.

Tanken med besoken var aven att skapa intresse for biblioteket som samarbetspartner.
Boendena lag i upptagningsomradena fér Lambohovs bibliotek respektive Ekholmen, varfor
det var naturligt att vava in narheten till de lokala biblioteken i samtalen. Boende och
personal informerades om vara digitala tjanster samt bibliotekets digitala kreativa verkstad,
DKV.

Workshopen bestod av ett kreativt inslag i form av en intressant och rolig aktivitet dar
deltagarna styrde skapandet. Infor tillfallet hade 3D-skrivare, tillbehdr och
forbrukningsmaterial kopts in och testats.

Idén var att varje deltagare skulle skapa nagot sjalv utifran en egen tanke. Deltagarna fick
rita pa papper och med hjalp av handledare féra in det i ett CAD-program. Darefter kunde



det skrivas ut pa 3D-skrivarna. Vi gick med andra ord fran fysiskt skapande till digital
behandling och tillbaka till ett fysiskt objekt. | workshopen lades fokus pa deltagarnas egna
intressen for att vacka inspiration till ett foremal. Av reaktionerna att déma gav det en kansla
av valbefinnande att se att det har har jag gjort sjalv. Det som skapades var skyltar med
personnamn, hockeylagnamn eller en form pa. Nyckelringar blev resultatet fran flera
deltagare.

Med vara besok introducerades nagot nytt for gruppen som vi tror har goda chanser att ge
upphov till fler aktiviteter tilsammans med biblioteket. Det géller dock att avsatta resurser
och halla i kontakten. Som bibliotek behdver vi visa pa flexibilitet och anpassa aktiviteter
efter malgrupp. Nar biblioteket erbjuder digitala verktyg till lans bidrar vi till en 6kad
demokratisering genom att tillgangliggora teknik som inte finns i varje hem. Det framjar
mojligheten or fler att bli digitalt inkluderade. Det férbehalls da inte endast resursstarka
personer utan flera grupper gynnas.

Det ar viktigt att erbjuda verksamhet med god kvalitet fér dem vi finns till for. Det gor vi
genom att halla oss till var biblioteksplan och genom att vara lyhérda for vara anvandares
behov. Det racker inte med att enbart vilja, man behdver ocksa ha kompetensen och det
staller krav pa utbildarens kunskapsniva.

Till véanster: Deltagarnas mallar och alster. Till h6ger: Andreas Krutholm férbereder
3D-skrivare.

Digitalhjalpen Skaggetorps centrum

Rdda korsets sprakcafé och laxhjalp ar etablerat som métesplats i Skaggetorp. Med hjalp av
volontarer erbjuder Sprakcaféet laxhjalp men ocksa mdjligheten att komma till en plats for att
i lugn och ro tala svenska och trana pa spraket. Projektet har aterkommande veckovis
erbjudit digitalhjalp for samtliga bestkande under perioden november 2023 - maj 2024.
Digitalhjalpen har skett samtidigt och i samma lokal som intresserade kommit fér laxhjalp
och spraktraning.

Idén med att erbjuda digitalhjalp i detta forum var att na ut med var verksamhet till en ny
malgrupp pa en plats som ligger utanfér vara egna lokaler. Uppskattningsvis var det en fraga
per besok som kravde nagon form av digital handledning. Dessa fragor kunde handla om
féljande:

e Funktioner pa bibliotekets hemsida. Omlan och reservation



Nedladdning av dokument och mejlfragor kopplat till kontakt med Migrationsverket
Uppladdning av filer till elevportal SFI

Spara dokument fran Kivra till mobilen

Bifoga filer i mejl

Installera bankid pa telefonen

Véagledning pa kommunens webbplats for att hitta studievagledning pa vuxenskolan.
Uppdatera appar och visa funktioner pa Facebook och messenger

komma igang med Google Meet

Lara sig spela in video for att skicka muntliga évningar till Iarare pa SFl

Efter denna aktivitet kan man dra nagra slutsatser. Utifrdn samtal med aktérer i omradet
finns det ett behov av digitalhjalp i omradet. Majoriteten av besdkarna kom daremot for att fa
hjalp med laxor och for att trana pa spraket, inte for att fa digitalhjalp. Darmed kan man
fundera pa relevansen i att forlagga digitalhjalp i just detta forum. Det kan ocksa vara sa att
det kraver mer tid att fa det att fungera optimalt med fler besékande for just digitalhjalp.
Framover kan man fortsatta att ha digitalhjalp i omradet och med fordel férlagga den pa en
central motesplats i eller omkring Skaggetorp Centrum. | kombination med detta bér man ha
ett tatt samarbete med lokala aktorer, forslagsvis biblioteket pa Agora, Kontakt Link6ping,
Statens servicecenter samt andra lokala féreningar och aktorer.

Marknadsféringen skedde med besok hos ett tiotal olika verksamheter i och kring
Skaggetorps centrum. | méte med personalen pa Agora informerade vi oss om méjligheterna
med digitalhjalp i oradet och fann att det var bergrasat. Vid nagra tillfallen var aven personal
fran Agora pa plats under digitalhjalpen. Att aven lyfta Agora och dess verksamhet var
viktigt. Det finns ett bibliotek pa nara hall. Vi skulle ocksa behévt kommunicera ut bredare
och i ett tidigare skede for att fa fler besdkande. En ny tjanst kraver viss etableringstid.
Flyers har delats ut hos bestkta verksamhter och anslag gjordes pa strategiska platser.
Méjligheterna med digitalhjalp i Skaggetorp har aven funnits med i Stadsbibliotekets
marknadsféring sa val som i Agoras.

Med det sagt sa uppskattades det bland besdkare och volontarer att ha bibliotekspersonal
och digitalhjalp pa plats. Aktiviteten gav ocksa en mgjlighet att kommunicera vad biblioteken
kan erbjuda och det ledde till att vi nAdde nya besdkare och nya anvandare av bibliotekets
digitala tjanster.

Léxhjélp, sprakcafé och digitalhjélp i Skdggetorp.
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Vikingstads hembygdsforening, dokumentation av hembygden

Hur kan vi fa grupper och personer ute pa landsbygden att komma igang med ny och
anvandbar teknik? Det var en fraga vi hade med in i projektet. For att na ut till aktérer gjorde
vi ett par olika e-postutskick. Ett fran biblioteket till nagra utvalda hembygdsféreningar som vi
hade kdnnedom om innan och ett utskick fran Linképings kommuns landsbygdstrateg Ranko
Simic. Det brevet gick ut till ett stort antal féreningar och kontaktpersoner i hela Linképings
kommun. Breven som skickades ut var likartade och erbjéd genomgangar av flera olika
saker:

e Upptack fler fordelar med mobilen

e Hur E-legitimation och Bankid fungerar och hur man skaffar det

e Hur man reser med digital biljett i kollektivtrafiken

e Vard- och halsa pa natet

e Sakerhet pa natet

e Att anvanda och skapa sociala medier och poddar

e Filma & fotografera med mobilen

e Bibliotekets digitala tjanster.

e Testa VR, dvs virtuella verklighetstjanster och se vad det ar for nagot.

e Allman hjalp med mobilen och dator eller appar

Responsen var inte stor, men tva hembygdsforeningar hérde av sig och var intresserade av
att borja podda om sin hembygd. En férening hérde av sig ganska sent under projektet och
vi kommer att ta kontakt med dem till hdsten 2024. Men Vikingstad hembygdsférening ville
garna att vi skulle komma och beratta om bibliotekets digitala tjanster med fokus pa att
skapa eget material. Vi traffade dem vid ett par tillfallen dar vi férst pratade mer allméant om
hur de arbetade idag och hur vi kunde hjalpa dem. Det visade sig att just Vikingstad
hembygdsférening hade kommit Iangt i sin digitala utveckling dar de hade en imponerande
hemsida med mangder av foton och berattelser. Men de ville &ven dokumentera mer i ljud
och film.

Vid det andra tillfallet besokte vi dem och hade med oss teknik som biblioteket lanar ut. Vi
berattade till en borjan om hur biblioteket arbetar med digital hjalp och utveckling och dar
fokus ligger pa att anvandaren sjalv ska kunna skapa innehall och material. Antingen pa
egen hand eller med hjalp av den teknik som biblioteket lanar ut. Efter det tog vi fram en
portabel poddutrustning och en 360-kamera och visade hur de fungerade. De sju-atta
personerna som var pa plats fran hembygdsféreningen bérjade genast diskutera hur
utrustningen kunde anvandas for att dokumentera hembygden. Framforallt det som rérde
poddinspelning var de intresserade av och de sag méjligheter att kunna lagga ut intervjuer
pa bade sin hemsida och dar poddar finns. Men aven om intresset var stort kom de inte
under projekttiden igang med att podda. Bade tekniken och tiden ar ett hinder for att
genomfora allt som ska goras. Sarskilt i en mindre forening dar framforallt
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styrelsemedlemmar har fullt upp med bade att halla ihop féreningen och att goéra praktiskt
arbete kring arrangemang.

Trots att ingen av de tva kontakterna som vi fick tack vare e-postutskicken kom till praktisk
verksamhet ser vi anda att hembygdsféreningar ar en bra kontaktyta for biblioteket for att na
ut till landsbygden. Och just arbetet med att pa olika satt dokumentera den egna hembygden
ar viktigt ur ett lokalhistoriskt perspektiv och dar kan vi bidra med digital kunskap och
utrustning.

Vikingstads hembygdsférening i arbete. Handleder gér Mia Moberyg.

Stadsmissionen, personer i arbetsmarknadsatgard

Stadsmissionen erbjuder arbetstraning pa sina sociala féretag. En verksamhet som vi
besokte var deras second hand butik i Tornby. Dar gav vi allman information till personalen
om bibliotekets verksamhet och digitala tjanster. Vi erbjoéd ocksa mojligheten att fa digital
handledning pa plats. Vid en traff var nagra personer intresserade av att lara sig om
bibliotekets digitala tjanster, exempelvis hur man kommer igdng med ljudbdcker och
e-bocker samt hur man gor reservationer och omlan pa bibliotekets webbplats. Vid ett annat
tillfalle motte vi en grupp som varit pa spraktraning och gavs gruppinformation i samband
med fikarasten. | gruppen delade vi med oss av vara erfarenheter om anvandbara webbsidor
och verksamheter som erbjuder digitalhjalp i Linkdping. Flera i gruppen bodde i Skaggetorp
och det var da naturligt att prata om biblioteket och Agora som moétesplats. Vi delade ocksa
ut information om var i kommunen det finns Digitalhjalp, sprakhjalp, l&xhjalp och annat som
kunde intressera malgruppen.
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Nedan féljer en kort diskussion som knyter an till dem vi métt i arbetstraning hos
Stadsmissionen:

For oss som arbetat i projektet har en hel del tankeverksamhet kretsat kring begreppet
digitalt utanférskap och bilden behéver nyanseras. Aldre personer ses manga ganger som
en riskgrupp, pa goda grunder, men fler kan vara utanfor fast pa olika satt. Det handlar om
situation snarare an person. En till Sverige nyanland person kan till exempel ha kontakt med
slakt och vanner pa sociala medier och har ofta anvant digitala kanaler for att ta sig till ett
nytt land. Sedan kan de stota pa problem i Sverige da manga offentliga tjanster endast finns
pa svenska samt att det i manga sammanhang kravs bankid fér att exempelvis stka bostad.
Utanfoérskapet blir da patagligt.

En annan situation kan vara en person som forlorar sina kognitiva eller fysiska funktioner
och blir langtidssjukskriven. Personen i fraga kan ha varit digitalt kompetent men har nu
svart att gora sina arenden pa exempelvis Forsakringskassans webbsida. Projektet
poangterar vikten av att vara ute och méta upp pa anvandarens villkor. Det finns brister i
samhallet nar det galler att se och underlatta for olika malgruppers behov av stéd. Fragan ar,
kan man vara medborgare pa lika villkor? Det fina i att m6ta personer pa platser dar de
kanner sig trygga ar att samtalen blir mer personliga. Tid avsatts for samtal pa ett annat satt
an om motet sker en smastressig mandag i nagot av vara bibliotek.

Kurstillfallen pa en traffpunkt for seniorer i Linkdpings kommun

De flesta seniorer har smartphones men manga anvander dem mest for att ringa med. Har
gjordes ett forsok att fa fler att upptacka mojligheterna med sin telefon. Hur den kan gora
livet smidigare nar man beharskar sin smarta telefon. Vi startade en kursverksamhet med
fyra inplanerade tillfallen med rubriken “Vill du bli battre pa att anvanda din smartphone -
information och handledning fér dig som ar nybdrjare”. Det kom att bli en femte traff som
inkluderade ett besdk med visning av huvudbiblioteket och dess digitala kreativa verkstad,
DKV.

Gruppen uppmuntrades att tdnka vidare och jobba med eget skapande. Intresset var stort
fran flera samtidigt som nagra var avvaktande. Ansvarig for traffpunkten tanker nu framat
och planerar att lana den mobila poddutrustningen for fortsatta digitala aktiviteter under
hdsten.

Vi valde att vanda oss till de 6ppna moétesplatser for aldre som trygghetsboendena erbjuder
sa kallade traffpunkter for seniorer. Det finns ett trettiotal sddana i Linkdpings kommun, i stan
och pa landsbygd. Traffpunkterna har i sitt uppdrag att arrangera olika program for att
stimulera det sociala livet med férelasningar, sang&musik och fysisk aktivitet. Hit kommer
personer boende pa trygghetsboendena samt personer i egna lagenheter i narheten.

Efter kontakt med aktivitetsansvarig pa Ekbackens traffpunkt i Ekholmen planerades
kurstillfallena in gemensamt. Narheten och den service som finns pa Ekholmen bibliotek var
viktig att lyfta och det visade sig sedan att flera av deltagarna kom att bestka Ekholmen
bibliotek mellan traffarna.

Aktivitetsansvarig pa traffpunkten fick snabbt tiotalet kursdeltagare. Det var man och kvinnor
i aldrarna 70 ar och uppat. Genom att anmala sig till en kurs finns det fran bérjan en vilja att
l&ra sig och en insikt om ett behov som behdver tillgodoses. Det fanns en motivation till att
lara sig mera.
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Vid forsta tillfallet bad vi deltagarna fylla i en enkat om vad de dnskade lara sig mer om. Det
visade sig att samtliga alternativ kryssades. Av den anledningen tog vi sjalva beslut om vad
kursen skulle innehalla men i samférstand med deltagarna.

De digitala utmaningarna var stora och det var lampligt att ga igenom grunderna fran bérjan.
Fran enkaten “Det har vill jag lara mig mera om”:

e Soka information pa natet. Hur man anvander webblasare, googlar och skapar
favoriter/bokmarken

Komma igang med E-post och sms

Filma och fota med din smartphone

E-legitimation - hur det anvands

Kivra och Min myndighetspost - vitsen med dem

Vard- och halsa pa natet. www.1177.se

Resa med digital biljett i kollektivtrafiken

Boka biljetter pa natet. Bio, teater och resor

Appar for olika anvandningsomraden

Fragor om sakerhet pa natet. Handla pa natet

Sociala medier - gora sin rost hord. Facebook, Instagram, Messenger mfl.
Titta pa TV och lyssna pa radioprogram. SVT Play, Oppet arkiv, SR och poddar.
Bibliotekets digitala tjanster. Lasa bocker, tidningar och se film

Eget forslag

Under kursens gang vagleddes deltagarna i en variation av digitala tjanster med hjalp av
presentationer pa storbildsskarm. Det blev tydliga och grundlaggande genomgangar med
gott om tid for fragor. Varje tillfalle inneholl dessutom mojlighet till personliga genomgangar.
For att lara sig, och k&nna sig bekvdm med sin enhet kravs praktisk traning. Det
uppmuntrades till att vaga testa olika saker pa sin telefon. Det |ag en radsla i att inte kunna
hitta tillbaka till “hur det brukar se ut”.

Det var emellanat svart att veta hur mycket gruppen hadngde med och tog till sig av
genomgangar. Det fanns en risk i att begrepp och funktioner blandades ihop.

Svarigheten lag ocksa i att lara ut pa ett Iattforstaeligt satt men anda komma vidare och
hinna det som var tankt. Vi valde darfor att ga in pa farre omraden men att lagga mer tid pa
dem. Konsekvensen var att vi inte hann ta upp lika manga digitala anvandningsomraden.

Med hjalp av klipp fran serien Seniorsurfarna pa SVT med kanda personer som
intressevackare fick traffarna en bra start. Det gav en igenkanningsfaktor och dessutom ett
roande inslag. Digiguiderna som vi som bibliotek tillhandahaller var ocksa till stor hjalp och
delades ut vid genomgangarna.

Vart att lyfta ar ocksa den sociala aspekten som aven den kandes betydelsefull.
Kaffestunden direkt efterat var viktig da diskussionerna kring det digitala fick en fortsattning.
Grannen bredvid kunde da exempelvis fa en visning i hur det gar till att gora ett
Instagraminlagg.

Gruppen var aktiv och motiverad for uppgifterna. Flera hade forberett sig med fragor varfor vi
larde oss att alltid ha en stund efter genomgangarna med tid for fragor. Nagon behdvde hjalp
med att lagga ut nagot pa Blocket och nagon undrade Over sin kontaktlista eller hur man
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valjer mottagare i en banktjanst. Vinsten blev att vi traffades, larde oss av varandra och
utforskade de digitala méjligheterna pa ett inspirerande satt.

Vinsten var ocksa att vi féljde en grupp som vi kom att lara kédnna. Vi skapade tillit och sag
utvecklingen och kunde lyfta varandra framat. Vartefter vi sags kunde vi justera
genomgangarna for att passa hela gruppen. Det var bra att vi var tva personer som holl i
traffarna. En av oss kunde halla i genomgangarna och den andra vagledde bland
deltagarna. Det som var lite knepigt vid genomgangarna var att nagra hade androidtelefoner
och nagra Iphones samtidigt som de befann sig pa olika kunskapsnivaer.

Kurstillfélle pa Ekbackens tréffpunkt. Tina Asp, Ekholmens bibliotek guidar.

Digitalhjalp for seniorer pa kommunens traffpunkter

Med tanke pa att manga aldre star utanfor det digitala samhallet, testade vi att ga ut i
Link6épings kommuns traffpunktsverksamhet (beskrivet i foregaende text) och erbjuda
digitalhjalp. Kontakt togs med verksamheterna i férvag som sedan formedlade information i
sina kanaler till aldre om datum och tider nar vi kom.

Digitalhjalpsbesdk ar mer spontan till skillnad fran ovan namnda kursverksamhet och foljer
inte en planering. Det blir mer likt digitalhjalpen pa vara bibliotek med skillnaden att vi
kommer till malgruppen istallet for de till oss. Vi hjalpte till i den digitala vardagen med
allehanda fragor som rérde mobil, surfplatta och dator samt bibliotekets e-tjanster. Ingen
fraga var for liten. Vi gick in med foresatsen att vi kan inte allt, men tillsammans finner vi
I6sningar.
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| de flesta fall infoll vara besok i samband med en avsatt tid for samvaro, kaffe och smaprat.
Nagra hade i férvag tankt ut fragor och vi kunde direkt ga runt vid borden och i tur och
ordning vara behjalpliga. Vartefter fragor stalldes kom nya fragor upp till ytan. Blev det tyst
kunde vi exempelvis beratta hur man skaffar swish eller e-legitimation.

Fordelen med att jobba pa detta satt till skillnad fran nar en person kommer direkt till
informationsdisken pa vara bibliotek var att det fanns ordentligt med tid. Fragor kunde
besvaras i lugn och ro. Pa grund av kroppsliga besvar var det flera som inte skulle kunnat ta
sig till ett bibliotek och darmed blivit utan hjalp.

Larsituationen, som manga ganger ledde till skratt och harlig gemenskap, gynnade
kunskapsinhamtningen. Vi gjorde ratt och misslyckades tillsammans! PI6tsligt har nagon lagt
till en van sittandes pa andra sidan bordet i sin kontaktlista och ringer, sedan ringde det runt
hela bordet.

Prat om aldre tider blandades med prat om appar och gemensamma vanner. Att man gick till
folkparken forr och dansade gav en ingang till méjligheten att lyssna pa musik pa sin telefon.
Det kunde ses som ett forsta steg for att visa pa maojligheterna med digitala tjanster.

Mycket lirkande blev det ocksa. Pa ett stalle var en person snabb med att beratta att hon inte
hade nagot intresse av att fa information. Hon tog sig dessutom friheten att tala fér hela
gruppen. En annan dam tog da direkt fram sin telefon och berattade om en mangd bilder
hon hade som hon ville fa bort fran telefonen. Hon fick hjalp direkt och samtalet kring det
digitala var igang i hela gruppen.

Flera ganger traffade vi pa 80-plussare som var uppdaterade, anvande Swish, hade Bankid
och betalade sina rakningar digitalt. Motsatsen stétte vi ocksa pa dar det framéver kommer
kravas repeterande individuella insatser for att komma framat. Variationen av hjalpinsatser

var stor vilket vi behéver ha med oss i det fortsatta arbetet.

Vi kopplade verksamheten till vara bibliotek och informerade om det narliggande biblioteket.
Pa traffarna i Ljungsbro var personal fran Ljungsbro bibliotek med och det blev en naturlig
kontakt med upplysningar om vad som var pa gang pa just det biblioteket med inbjudan till
besdk. Aven i Tannefors 6nskades mer kontakt med biblioteket framdver. | sammanhanget
formedlades digiguider och annan biblioteksinformation. Materialet lamnades sedan kvar for
framtida bruk.

Behovet av insatser ar stort och som bibliotek ar det svart att se att vi ska kunna racka till for
alla. Det finns hjalp att fa for aldre som ar lite piggare och kan ta sig till olika verksamheter
som erbjuder digitalhjalp men for dem som av olika anledningar har begransad rorlighet eller
pa sin hojd kan ta sig till sin traffpunkt for seniorer ar det knepigare.

Lésningen for att jobba nara dem som ar behov av stéd bygger pa samarbete med ideella
aktorer. Kontakter har tagits i projektet med PRO och Resurspoolen. Det finns ett intresse
men planering och resurser behover l0sas.

Tydligt ar ocksa att insatser och stdéd behéver komma sa tidigt som méjligt innan stérre
aldersrelaterade besvar gor sig alltfor paminda. Vi behdver jobba férebyggande. Det ror sig
om en grupp som riskerar att ga miste om internets majligheter for bade nyttotjanster och
underhallning. Det ar ocksa ett satt att underhalla sina sociala relationer.

16



Digitalhjélp. Vretalidens tréffounkt i Ljungsbro. Till héger i bild Lovisa Bergman, Ljungsbro
bibliotek.

| det storre perspektivet, vi vinner mera

| projektet har vi tagit en mangd kontakter med personer och grupper med ett specifikt syfte.
Méten i olika sammanhang har varit en naturlig plattform att beratta mer om nyttan och
gladjen som biblioteksanvandandet innebar. Detta utifran var man ar i livet och de intressen
som engagerar just dar och da. Bredden som finns i var programverksamhet och att vi finns i
sa manga stadsdelar ar inte sjalvklar for alla. Enskilt och i grupp har vi kunnat visa var
webbsida och prata om olika tjanster som mojliggérs genom att man har ett konto pa
biblioteket. Det ar gratis och du ar vadlkommen ar budskapet!

Genom projektet har nya moétesplatser upptackts. Visst har flera varit kdnda fér oss men nu
har vi kunnat arbeta aktivt med riktade aktiviteter. Dérrar har dppnats till Stadsmissionen,
hembygdsféreningar, folkhdgskolor, kommunens traffpunkter for seniorer och sarskilda
boenden inom LSS. Genom samtal med de olika aktdrerna har vi kunnat tanka vidare i
banor av vad mer vi skulle kunna gora framéver i verksamheterna. Det blir ocksa tydligt att vi
fornyat oss och kunnat na sallananvandare saval som ickeanvandare. Nar vi jobbar
uppsokande Okar vi bibliotekets relevans i samhallet, vi finns for flera och pa fler platser.

Teknikinkop

Projektet har bekostat inkdp av teknikutrustning.

Inképen sakerstaller tillgang till digitala verktyg for fortsatt mobilt arbete aven i var ordinarie
verksamhet. Fler kommer att kunna uppmuntras till att bli digitalt kreativa och inkdpen goér
ocksa att vi kan arbeta mer flexibelt oavsett lokal som nyttjas. Vi kommer exempelvis kunna
ha med oss projektor och ljudanlaggning nar sa behovs.

Tillgangen till anvandarvanlig teknik ar avgérande vid handledning och inlarning. Det ar ett
satt att fa fler intresserade av vad som ar tekniskt mojligt vid eget skapande. Inképen av
3D-skrivare majliggjorde projektets workshops i LSS-verksamhet.
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Med valet av inkdp har vi tankt férebyggande for att pa ett kvalitativt satt kunna arbeta framat
och na fler personer i behov av stod.

Genom att stalla teknik till férfogande, inte endast for resursstarka personer, arbetar vi for en
digital inkludering. Det ska vara allas mdjlighet att nyttja och anpassade for olika behov. Vi
kommer nu kunna erbjuda teknik som underlattar kommunikation och interaktion.

Inkdp: VR-utrustning (6 st), systemkamera, projektor, portabel poddutrustning (2 st),
ljudanlaggning med tillbehor, 3D-skrivare (2 st), samt tillbehor.

Slutsatser

For den storre allmanheten ar det naturligt att nyttja digitala I6sningar fér en smidig och
praktisk vardag. | var uppsdkande verksamhet har vi erbjudit information och handledning av
grundlaggande digitala tjanster. Vi har arbetat forebyggande for att dra vart stra till stacken
for att minska det digitala utanférskapet som manga kan kanna av. Framst gjordes insatser
for dem som behdvde hjalp med grunderna och visa pa méjligheterna for ett sjalvstandigt
digitalt liv. Detta for att varna integritet och vardighet. Fokus 1&g pa digitala vardagstjanster
men aven kreativa verktyg for ndjes skull vavdes in.

Projektet belyser vikten av gemensamma diskussioner kring angeldgna @mnen dar deltagare
kan bidra med tankar och funderingar. Det visade sig vara en bra vag att ga exempelvis i
motet med LSS-personer i den dagliga verksamheten pa Valla folkhdgskola. Datasakerhet,
sex pa natet och spel om pengar och hur man kan tanka dar diskuterades. Genom att utga
fran relevant kursmaterial och éppna upp for samtal kan aven svara amnen behandlas.

Ny teknik staller nya krav i alla vara livssituationer, till exempel vid féraldraskap,
arbetsloshet, sjukskrivning eller pension. | samhallet kombineras manga ganger digital
kunskap med annan kunskap, till exempel att lara sig svenska, trafikkunskap, hur man séker
arbete eller kunskap om Sverige och samhallet. Vara veckobesok for att bemanna
digitalhjalpen i Skaggetorps képcentrum stédjer den tesen. Var medverkan i
Stadsmissionens verksamhet for personer i arbetsmarknadsatgard likasa. Pa bada dessa
stallen moétte vi upp for personer i olika skeenden i livet. Komplexiteten i vad ett digitalt
utanférskap innebar och olika typer av utanférskap blev konkret. Det visade sig ocksa vara
svart for manga att veta vart man ska vanda sig for hjalp med olika digitala tjanster.

For seniorer behdver vi jobba vidare med att starka den egna férmagan. Hjalpa dem att
skaffa sig fardigheter och framfor allt vaga prova. Att avdramatisera och latta pa respekten
for tekniska verktyg och goéra det lite mindre markvardigt och mer som ett naturligt inslag i
vardagslivet. Vi hehdver visa 6dmjukhet for deras anstrangningar att lara sig da manga mer
eller mindre tvingas lara sig pa aldre dar. Personens vilja maste vara vagledande. Val éver
troskeln ser manga nyttan och gladjen i att ha kommit en bit pa vagen i den “digitala skolan”.
Gruppen ar inte pa nagot satt homogen utan galler det att méta upp pa ratt niva. Det
underlattar att skaffa sig en god digital grundkunskap som yngre senior for att aven som
aldre ha forstaelse for att det digitala ar nagot naturligt och som underlattar i livet. |
aktiviteterna blev det manga samtal och skratt. Nar vi jobbar uppsdkande fyller vi ocksa ett
socialt behov. Det galler att etablera god kontakt och skapa ett fortroende.

Behovet for de olika malgrupperna vi métt ar stort vilket innebar att vi vinner mera om fler
kan fa hjalp genom engagemang fran flera aktérer. Vi behéver samverkanspartners sasom
exempelvis PRO och andra frivilligorganisationer.
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Reflektion kring handledningskompetens ar ocksa pa sin plats. Vid projektstart och genom
hela arbetet larde vi projektmedarbetare oss mer om detta. Det finns ett flertal olika digitala
kurser av god kvalité fér att vidareutveckla sig. Det ar viktigt att kdnna sig trygg med digitala
verktyg och metoder. Mycket kunskap, vagledning och goda rad far vi ocksa av vara
kollegor. Vi stddjer varandra!

Bibliotekspersonal foérvantas kunna hjalpa manniskor att navigera genom den ibland
komplexa varlden av digitala tjanster och verktyg. Detta inkluderar exempelvis att hjalpa till
med e-postkonton, bankid, fylla i blanketter fér myndighetsarenden till att lotsa vidare pa
internet och anvanda olika appar. Gemensamma arbetssatt fér hur vi som bibliotekspersonal
bér jobba ar nagot att reflektera kring och diskutera aven fortsattningsvis.

Inom biblioteksvarlden finns en pagaende diskussion om vad som ar bibliotekens roll dvs,
gransdragningar for vad vi som bibliotek hjalper till med i fraga om digital handledning.
Digitaliseringen medfor att bibliotekspersonal tar pa sig en allt stérre roll for att stodja
manniskor med digitala tjanster och verktyg. Minskar andra myndigheter och organisationer
pa personlig service, lamnas ansvaret oftare till biblioteken for att méta manniskors behov.

Biblioteket har en roll att spela i det allt mer digitaliserade samhallet. Vart fortroende fran
allmanheten, vara kontaktytor och vart demokratiska uppdrag ger oss stora méjligheter att
framja manniskors digitala kunskaper. Utmaningen ligger i att ge basta mdjliga hjalp utifran
vara resurser och medarbetarnas kompetens. Dartill behdver vi jobba med att na de grupper
och individer dar behovet ar som storst.
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