Arsuppfoljning 2024 Vérdval 6ppen specialiserad hudsjukvérd, Eva Friberg och Anna Moberg, Diarienummer: RO 2025-3141

Uppfoljning for 2024 Vardval 6ppen specialiserad hudsjukvard

Uppfoljningsplanen fokuserar pd omriaden som ingér i God vard enligt Socialstyrelsens ledningssystem for kvalitet och patientsdkerhet. Sammantaget
syftar indikatorerna till att ge en bred och god bild av uppdragets genomférande.

Uppf6ljning av indikatorerna tas fram pé olika sitt. Manga kan tas fram med regionens automatiska rapporter, andra rapporteras av leverantéren samt
besvaras i dialog med leverantoren.

Nuvarande leverantorer inom vardvalet ar:

e Hudkliniken Region Ostergstland, US respektive ViN
e Capio Hud i Motala

e Diagnostiskt Centrum Hud i Linképing

e Medicinska Hudmottagningen Norrkoping

e Dermatologerna

Uppfoljningsintervjuer genomfordes digitalt med Hudkliniken Region Ostergétland 250211, Capio 250213, Medicinska Hudmottagningen 250217 och
Diagnostiskt Centrum Hud 250218. Uppfoljningen med Dermatologerna, som startade sin verksamhet 1 november 2024, genomfordes som ett
verksamhetsbesok 250305. Dermatologerna ingar bara i sammanstéllningen nedan déir svar har varit mojligt att ge.

Sammanfattning

Det ar ett stort infléde av remisser inom hud. Malignt melanom 6kar och upptacks tidigare. Det adr 1dnga svarstider frén patologen pad PAD-svar (misstanke
om cancer). Under 2024 har ledtiderna i Region Ostergdtland forsémrats for hudcancer. Langa svarstider medfor patientsikerhetsrisker.

Under 2024 oversteg produktionen ersattningstaket alla manader utom tva. Nagra av verksamheterna drog da ner pa produktionstakten, med ckade
vantetider som f6ljd. Den ekonomiska situationen under 2024 och omstéllningsarbete efter uppsiagningar paverkade i hog grad den regiondrivna
hudklinikens produktion pé ett negativt sitt. Vantetiderna inom den regiondrivna varden ar langre dn hos de privata vardgivarna.

Under 2023-2024 pagick en 6versyn av ersiattningar och dtgarder inom vardvalet med syfte att kunna prioritera de svérast sjuka patienterna.
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Halsoframjande och sjukdomsforebyggande hélso- och sjukvard

Uppf6ljningskriterier

Uppfoljningsmetod/kalla
Maétt och maitetal

Resultat

Strategier for rid om
levnadsvanor till patienter
inom olika diagnosgrupper

Beskrivning av hur dessa
strategier ar utformade

Samtliga leverantorer har patientinformation, bade egen och fran lakemedelsindustrin om
solvanor och levnadsvanor. I samband med besok informeras patienten om vikten av att skydda
sig mot stark sol samt avradan fran att sola solarium. Information ges bdde muntligt och
skriftligt.

Patienten informeras vid inflammatoriska hudsjukdomar om koppling till hjart- och
karlsjukdomar och diabetes och vikten av livsstilsfordndringar.
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Medicinska resultat

Uppf6ljningskriterier Uppfoljningsmetod/kalla Resultat
Maétt och maitetal
Inrapportering i Skriftlig redovisning Samtliga leverantorer rapporterar till cancerregistret och kvalitetsregistret INCA for

kvalitetsregistret for
hudmelanom, Cancerregistret

Antal patienter samt

hudmelanom. Rapportering till psoriasisregistret har inte prioriterats i alla verksamheterna och
har heller inte varit aktuellt. Patienter med dyra systemlidkemedel har remitterats till

och PsoReg (patienter med tackningsgrad hudkliniken.
systembehandling)
Beskrivning av resultaten i Skriftlig redovisning Under 2024 har ledtiderna i Region Ostergdtland forsamrats for hudcancer. Gillande méttet Tid

kvalitetsregistret for
hudmelanom, Cancerregistret
och PsoReg (patienter med
systembehandling)

Nationell kvalitetsrapport
och interaktiv rapport
hudmelanom INCA,
Regionalt Cancercentrum

fran vilgrundad misstanke till start av behandling har andel patienter inom malnivan, enligt
SVF, forsamrats nagot fran 2021 till juni 2024. (Killa: Rapport Loften till patienter med cancer,
samlad resultatredovisning, RCC Sydost, nov 2024.)

Gillande patientlofte att alla patienter med cancer ska f& behandling inom fyra veckor har
Ostergotland foljande siffror, forsta halvaret 2024 jamfort med forsta halvaret 2023:

Medianvardet for antal dagar fran forsta lakarbesok till primarkirurgi har 6kat fran 10 till
13dagar. Totalt for riket dr 9 dagar, Kalmar 11 och Jonkoping 8.

Medianvardet for antal dagar fran forsta lakarbesok till diagnosbesked har minskat frén 45,5 till
42 dagar. Totalt for riket dr 30 dagar, Jonkoping 26 och Kalmar 32.
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Saker hiilso- och sjukvard

Uppf6ljningskriterier

Uppfoljningsmetod/kalla
Maétt och maitetal

Resultat

Ledningssystem for
kvalitet och
patientsdkerhet i hilso-
och sjukvéarden

Skriftlig redovisning av
verksamhetens kvalitets-
och patientsdkerhetsarbete

Alla leverantorerna har ledningssystem for kvalitet och patientsdkerhet och arbetar aktivt med
patientsdkerhetsarbete.

Hantering av avvikelser

Synergi

Skriftlig redovisning av vilka
atgirder som vidtagits.

Antal avvikelser och typ av
avvikelser

Antal genomforda
héandelseanalyser

Alla leverantorer har angivit antal avvikelser och beskrivit vilka avvikelser de har haft under
2024 och hur de har hanterat dessa.

US/VIN: Avvikelser rapporterade i Synergi: 50 synpunkter och klagomaél (inkom ett flertal
under Vardforbunds-strejken, men ocksd manga vintetidsrelaterade). 93 avvikelser, varav
manga ror vantetider, samt administration. Tva internutredningar, en pa klinik, som blev en Lex
Maria, och en gemensam som initierats av annan klinik. I bagge fallen ar det patienter som
skickats runt till olika kliniker med olika symtom och dirav har det blivit forsenad diagnos.

Capio: 8 avvikelser (2 negativa hindelser, 1 tillbud, 5 risk/iakttagelse). Atgirder har vidtagits for
forbattrad kommunikation, genomgang av rutiner och riktlinjer, dubbelkontroller. Inga
genomforda hiandelseanalyser.

DCH: 6 avvikelser som exempelvis handlat om fordrgjningar pga remisser som skickades fram
och tillbaka samt felaktig hantering av remisser. Atgirder har varit information till berérda
ldkare samt extra administrativ kontroll i Cosmic.

MHN: 4 avvikelser, exempelvis sen information om PAD-svar samt sprutor med likemedel utan
datum och kvarglémd PVK. Atgirder har varit att mirka upp sprutor tydligt samt sett ver rutin
for PAD-svar.
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Lex Maria-arenden

US/VIN ett Lex Maria drende under 2024 avseende fordrojd diagnos och behandling.

Inga Lex Maria drenden hos Capio, DCH, MHN eller Dermatologerna.

Personcentrerad hilso- och sjukvard

Uppfoljningskriterier

Uppfoljningsmetod/kalla
Matt och matetal

Resultat

Information och
kommunikation med
patienter och néirstdende

Skriftlig redovisning av hur
informationen till patienter
och narstdende ar utformad

Alla leverantorer ger muntlig och skriftlig information till patienter och nirstdende. De har skriftlig
information om olika diagnoser, exempel om eksem, basaliom, malign melanom, skivepitelcancer
och svamp i harbotten.

Patientens upplevelse av
varden

Nationell patientenkit (aret
efter genomford nationell
patientenkat) eller
leverantorens egen
redovisning

Under 2024 genomfordes ingen nationell patientenkat.

Capio har en egen uppfoljning med patientenkat som visar hog patientngjdhet. DCH uppgav att de
kommer att inféra kundundersékningar inom hela koncernen DCH. Dermatologerna uppgav ocksa
att de har tankar pé att infora patientenkat.
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Effektiv hilso- och sjukvard

Uppfoljningskriterier | Uppfoljningsmetod/kélla | Resultat
Mitt och matetal
Vérdproduktion Regionens uppfoljning Problem uppstér nir ersattningstaket 6verskrids, vilket innebar reducerad ersattning med 90% for
overstigande del. Svart for leverantorerna att planera sin produktion.
Antal nybesok och Antal nybesok och
aterbesok aterbesok enligt US/VIN: Tittar regelbundet pa produktionsstatistik och remissfléden. Har ca 1000 remisser i manaden, for ca
regionens definitioner 50% av dessa ges rad till remittent alternativt avvisas. Hade farre besok 2024 dn 2023. Skickade under 2024
vidare remisser for nybesck till DCH. Kliniken bedomer utifran produktionsplanering att de har ett gap pa
3 623 patienter for att det inte ska skapas koer.
Capio: Har under 2024 haft en produktionsnedgang. Aterbesok till likare prioriteras, vilket ocksa okar
andelen besok per patient. Har planerat om i verksamheten, tkat antal besok till sjukskéterskemottagning
(sjukvardande behandling).
Dermatologerna: startade november 2024.
Se tabell nedan for total produktion, alla lan.
MHN: Har stor andel produktion av utomlansvard.
Vérdproduktion Regionens uppfoljning Se tabell nedan.

Besok per patient

Antal besok per patient
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Produktion samtliga l4an

Hudkliniken Capio DCH MHN Dermatologerna
RO
Lakarbesok 4995 1936 2151 2394 126
Nybesok
Lakarbesok 8301 2528 2622 1214 19
Aterbesok
Sjukvérdande 8888 724 217 172 1
behandling
Totalt antal 22184 5188 4990 3780 146
kontakter
Antal 377 97 370 905 0
utomlanskontakter
Andel 1,7% 1,9 % 7,4 % 24 % 0
utomlanskontakter
Antal kontakt per 2,3 1,7 1,6 1,6 1,1
individ
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Hilso- och sjukvard i rimlig tid

Uppfoljningskriterier | Uppfoljningsmetod/kalla | Resultat
Maétt och maitetal

Telefontillginglighet | Skriftlig redovisning samt | Alla leverantorerna uppfyller i stort telefontillgdngligheten.

granskning/kontroll

Enligt regelbok
Tillgénglighet for Regionens uppfoljning Antal vintande till nybesok, tillganglighetsrapport REBUS per 31/12 2024 samt faktisk vantetid. Tidsgréans for
besok for samtliga malviarde 60 dagar.

vantande patienter
Hudkliniken: 1863 (28% vintande inom tidsgrins), faktisk vantetid inom tidsgrans US 61%, ViN 56%)
Capio: 230 (83% viantande inom tidsgrins), faktisk vintetid inom tidsgrians 80%

DCH: 96 (ca 58% viantande inom tidsgrans), faktisk vintetid inom tidsgrians 61%

MHN: 0 (100% inom maldatum)

Dermatologerna: 56 (100% inom maldatum), faktisk vintetid inom tidsgrans 85%

Siffran for vintande inom tidsgrians kan vara missvisande p g a vidarebefordrade remisser, exempelvis for
Dermatologerna.

Manga patienter vintar pa aterbesok, tillforlitliga siffror saknas.
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Tillganglighet vid
misstanke
hudmelanom

Mattet foljs tillsvidare upp
via dialog med leverantor
(se aven kod VE010).

Enligt beskrivning av
standardiserat vardférlopp
for hudmelanom

Alla leverantorer har rutin for att handlagga misstinkt hudmelanom inom angiven tid.

Kontroll av PAD-svar
inom 5 kalenderdagar

Skriftlig redovisning samt
dialog

Alla leverantorer har rutin for detta och uppfyller kravet.

Lakarbemannad
mottagning antal
timmar per vecka

Skriftlig redovisning samt
granskning/kontroll

Enligt regelbok minst 16
timmar per vecka

Alla leverantorer uppfyller kravet géllande ldkarbemannad mottagning.
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Kompetens
Uppfoljningskriterier | Uppfoljningsmetod/kélla | Resultat
Matt och matetal
Enhetens bemanning | Skriftlig redovisning av | US/ViN: Under 2024 fick kliniken ett stort sparbeting, bland annat pa att minska 8 tjanster, frimst

och kompetens

enhetens bemanning

underskoterskor och vardadministratorer. Minskad lakarbemanning p g a hyrstopp och anstéllningsstopp.

Har totalt 25 anstillda ldkare i olika tjanstgoringsgrad. Det ar 9 specialister pa US och 5 pa ViN. Under 2024
hog klinisk franvaro pga. foridldraledighet, tjanstledighet, sjukdom och forskning. Befintliga specialister drar
ett tungt lass med bakjour, konsult och remissbedomning

Det ar 12 anstillda ST-ldkare och en leg. 14k. (250101), berdknar att ST ldkare ar kliniskt verksamma ca 50 %
under utbildningstiden.

Antal tjanster sjukskoterskor, underskoterskor och virdadministratérer pa US och ViN 2025:
US: 8 ssk, 7 usk, 10 virdadm,
ViN: 6 ssk, 3 usk, 4 vardadm

Det har varit en stor sjukdomsrelaterad franvaro bland vardadministratérerna.
Kuratorerna ir anstillda pa kliniken eller inom rehaborganisationen inom centrumet.

Capio: Har 1,2 specialistldkare (dec 2024), jamfort med 2,1 ldkare 2023 (neddragning p g a virdvalets
ersittningstak). Ovriga professioner ir anstillda p& Capios gemensamma mottagningsverksamhet (Hud, Kir
och Ort).

DCH: Har 2 specialistlikare (hade under 2024 2-4 specialistlakare, har minskat med 2 under aret,
neddragning p g a vardvalets ersattningstak). Har tvd underskéterskor (90% vardera) och en sjukskoterska
(100%.) samt vardadministrator (100%).

MHN: Har 3 specialister (230%), 2 underskéterskor/administratorer (100 % vardera) samt 50%
administrativt stod pé distans.

Dermatologerna: Har 1 specialistldkare (40-50%), 1 ssk (2024), 2 usk (2024) samt 1 virdadministrator.
Personal utover ldkare delar sin tjanstgoring med annan vardgivare.
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Strategier for
kompetensutveckling

Skriftlig redovisning av
kompetensutveckling pa
enheten

US/ViN: Har kontinuerlig utbildning och handledning av ST. Utbildningar har utforts enligt mélbeskrivning.
Har vetenskapligt program internt pa kliniken och falldragningar. Kompetensutveckling tillses i form av
utbildningar och kongresser efter individuella 6nskemal. Minskat utomlandskongresser, manga kongresser
inom hudomradet sker utomlands. Beviljar fortbildning och utbildning som behdvs.

Capio: Utbildningsplan gors i dialog, hudspecialisterna deltar bl a pa utbildningar arrangerade av privata
dermatologers forening och SSDV. Personalen far dka pa utbildningar som ar adekvata.

DCH: Personalen ges den kompetensutveckling som kravs for att bdde uppratthélla och vidareutveckla
kunskap och kompetens inom yrket. DCH har p& koncernniva ett dedikerat fokus pa forskning och innovation.
Har tillsammans med andra vardvalsaktorer deltagit pa traff med patologen, arrangerad av hudkliniken.

MHN: Anvinder medicinsk litteratur och har internutbildningar och fallbeskrivningar. Personalen far ga pa de
kurser som de har inplanerade.

Dermatologerna: Har veckovisa moten for kompetenséverforing, sdsom lakemedel och falldiskussioner.

Andel ldkarbesok som
utforts av specialiserad
hudldkare

Regionens uppfoljning
samt dialog

Minst 50%

Alla leverantorer uppfyller kraven pa att minst 50% av lakarbeséken ska ha utforts av specialiserad hudlikare.

Personals villkor enligt
5.6 Forsakringar och
5.14 Kollektivavtal

Dialog

Alla leverantorer uppfyller kraven.
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Vardprocesser/Patientfloden

Uppf6ljningskriterier

Uppfoljningsmetod/kalla
Maétt och maitetal

Resultat

Foljsamhet till Nationella
medicinska riktlinjer,
vardprogram,
vardprocessprogram, REK-
listan lakemedel

Samverkan med
vardgrannar, i virdkedjan
och inom vardvalet

Skriftlig redovisning samt
dialog

Skriftlig redovisning samt
dialog

Samtliga leverantorer uppger att de arbetar enligt nationella och lokala medicinska riktlinjer och
vardprogram samt ar foljsamma till REK-listan.

Hudkliniken 4r dven delaktig i arbete med nationella riktlinjer. Har representant i styrgrupp for
nationell hégspecialiserad vard avseende svira hudsymtom.

Hudkliniken: Samverkar med 6vriga vardvalsenheter, har mojliggjort att kunna skicka remisser till
varandra. Deltar regelbundet i dialog med faktagruppen avseende granssnitt primarvard. Har ocksa
pagdende forbattringsarbeten inom hudtumorprocessen.

Capio: Samverkar med vardgrannar, i virdkedjan och inom vardvalet. Under aret haft tit dialog med
hudkliniken samt 6vriga aktorer inom vardvalet. Upplever ett gott samarbete for att underléitta for
patienten.

DCH: Ser positivt pa 6kad samverkan inom vardvalet exempelvis kring medicinska fragor.
MHN: Har under aret paborjat ett samarbete med ViN for 6vertagande av remisser.

Dermatologerna: Samverkar med hudkliniken US och andra vardgivare kring remisshantering. Deltar i
dermatologiska méten som ordnas av regionen. Har haft kontakt med medicinskt ansvarig pa hud US
och pa Capio.




