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1. Kravspecifikation

1.1 Avtalsomrade

Detta avtal galler separat for vart och ett av de tva (2) avtalsomradena vilka avtalsmassigt kommer att
hanteras var for sig vad géller ex uppfdljning, ersattning samt omférhandlingar.

1.2 Bakgrund och syfte

Region Ostergétland ansvarar for att erbjuda invanarna i Ostergétland basta méjliga férutsattningar att f&
en god halsa och kdnna trygghet i att en effektiv halso- och sjukvard finns tillganglig nar det behdvs.
Region Ostergétland ar saval utférare som bestallare av halso- och sjukvard. Regionstyrelsen ansvarar
for utforarperspektivet och halso- och sjukvardsnamnden for bestallarperspektivet. Halso- och
sjukvardsnamnden bestaller vard utifran befolkningens behov.

Huvuddelen av den vuxenpsykiatriska specialiserade 6ppenvarden drivs i Regionens egen regi. Sedan
2011 har delar av den 6ppna specialistvarden inom vuxenpsykiatri bedrivits av privata leverantorer, forst
via upphandling och sedan 2016 i form av vardval. Efter utvardering av vardvalet har beslut tagits om att
det ska avslutas sista maj 2021.

| syfte att fortsatt erbjuda en god och trygg behovsstyrd vard kombinerat med valfrihet, god tillganglighet
och narhet har Halso- och sjukvardsnamnden beslutat genomféra en upphandling av specialiserad
vuxenpsykiatrisk dppenvard med geografisk placering av mottagningar i Linkdping och Norrkdping.
Leverantoren ska i enlighet med kravspecifikationen tillhandahalla planerade och akuta insatser under
vardagar, icke jourtid, i 6ppen vuxenpsykiatrisk specialistvard, VUP. Leverantdren ska ha en geografisk
mottagning i bade Linkdping och Norrképing.

Patienter kan fritt valja Leverantor i hela Ianet oavsett boendeort. For att underlatta for patienten att
utnyttja ratten till valfrihet ska Leverantéren ge saklig och tydlig information om patientens fria ratt att
vélja vardgivare.

Heldygnsvardsplatser inom VUP finns pa Universitetssjukhuset i Linkdping, Vrinnevisjukhuset i
Norrkdping och pa Lasarettet i Motala.

Utifran patientens sarskilda behov finns i lanet ett Iansgemensamt utbud av specialistverksamheter vilka
fungerar som ett komplement for leverantér, se Bilaga "Ldnsgemensamma enheter vuxenpsykiatri”.

1.3 Begrepp

Med Regionen avses Region Ostergétland och &garstyrningsorganisation.
Med Bestéllaren avses Region Ostergétlands halso- och sjukvardsnamnd.
Med Leverantdr avses den som genomfor uppdrag i enlighet med detta avtal.
Med SIP avses samordnad individuell plan.

Leveranttren ska anvanda de definitioner och begrepp som finns i termkatalogen, Termgruppen i Region
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Ostergétland.

https://lisa.lio.se/Startsida/Verksamheter/Halso--och-vardutvecklingscentrum/Verksamhetsutveckling-
Vard-och-Halsa/Termgruppen/Region-Ostergotlands-termsamlingar/

Socialstyrelsens termer och begrepp i termbanken ska anvandas om definition saknas i Termgruppen i
Region Ostergétlands definitioner och begrepp.

1.4 Malgrupp

Leverantoren ska tillhandahalla VUP-insatser i 6ppen vard enligt angivna krav for vuxna definierat som
18 ar och darover. | férhallande till barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) ska Leverantéren dock tillampa
en flexibel aldersgrans med utgangspunkt fran individens vardbehov. Detta innebar att patienter som har
pagaende kontakt pa BUP ska fullfélja sin behandling pa BUP efter fyllda 18 ar enligt vardplan om
Leverantdren och patienten tillsammans beddmer det [dmpligt med hansyn till behandlingens karaktar
och framtida behov av psykiatrisk vard. P4 motsvarande satt ska Leverantéren om det ar lampligt med
hansyn till behandlingens karaktar och efter éverenskommelse med BUP ge vard till ungdomar som
insjuknar i svar psykisk sjukdom av vuxenkaraktar fére 18 ars alder.

Leverantéren ska, med utgangspunkt fran remiss utfardad av primarvarden, psykiatrisk enhet eller
annan vardgivare eller patientens egenremiss ansvara for 6ppen psykiatrisk halso- och sjukvard for
vuxna vardagar dagtid, som kraver specialistkompetens i psykiatri och som inte inryms i primarvardens
eller annan vardgivares uppdrag pa specialistniva. For att tillskapa storre likvardighet i Ianet gallande
remissbeddmning for patienter till VUP kommer en, med viss regelbundenhet, retroaktiv gemensam
remissgranskning att infOras i lanet. Leverantérens ska delta i denna for att tillsammans med 6vrig VUP
i lanet enas om tillampning av granssnitt gentemot primarvarden. Den gemensamma granskningen
innefattar aven egenremisser som inkommer till Leverantoren.

Leverantor inom VUP ska endast ta emot och behandla patienter som faller inom géllande uppdrag och
granssnittsdverenskommelser mellan primarvard och specialistvard. For patienter som enligt granssnitt
inte ingar i det specialistpsykiatriska uppdraget anda far behandling inom specialistvarden utgar ingen
ersattning och skulle det ske vid upprepade tillfallen ser Bestallaren det som ett avtalsbrott, som kan
utlésa pafoljder.

Vid beddémt behov for patient av placering pa hem for vard och boende (HVB), annat enskilt
behandlingshem eller vid utomlansvard ska Leverantdren samrada med den vardgivare som har ansvaret
for heldygnsvard i den lansdel dar patienten ar bokford. Besluts- och betalningsansvaret ligger hos
regionens heldygnsvard i berérd lansdel. Varden vid HVB, annat enskilt behandlingshem eller
utomlansvard ska foljas upp och avslutas i samrad mellan Leverantéren och heldygnsvarden.

VUP som utomlansvard beslutas av VUP inom Regionen, som ansvarar for heldygnsvarden och har
betalningsansvaret.

1.5 Vardtjansten allmant

Leveranttren ska ansvara for patienter som ar i behov av VUP-insatser i planerad och akut 6ppenvard
under vardagar, icke jourtid, och som kommer pa remiss eller sdker direkt till Leverantdrens verksamhet
i form av en egenremiss. Leverantoren ska ansvara for patient som redan ar kénd, saval som ny, for
Leverantdren och har insjuknat eller forsdmrats i sitt tillstand. Leverantdren ska ha det évergripande vard
och vardplaneringsansvaret for de patienter som valt Leverantéren och bedéms vara i behov av VUP-
insatser.
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Leverantoren ska dokumentera i journal om anledningen till att en vardsékande inte beddms vara i
behov av VUP-insatser samt informera remittenten om skalen fér bedémningen.

Leverantoren ska i sin vardkontakt tillampa ett helhetsperspektiv nar det galler patienten, dennes
narstaende och livssituation och inkluderande dess paverkan pa halsan. Leverantdren ska skapa goda
kontakter och samverka med alla, for patienten viktiga personer, vardgrannar och samhallsaktorer, som
behdvs for att uppna en battre halsa och livssituation.

Da patienten 6nskar byta leverantor ska Leverantéren remittera patienten till dnskad leverantor och
ange vilket medicinskt behov som foreligger. Inkommer remiss om leverantorsbyte till Leverantor ska en
ny tid ges i enlighet med det medicinska behovet alternativt senast inom 30 dagar. Se riktlinje ”
Hantering av tillganglighet inom psykiatri, beroendevard och habilitering”.
http://ledsys.lio.se/Document/Document?DocumentNumber=29749

Leverantdren ska ge patienten insatser i den omfattning som kravs for ett optimalt omhandertagande.
Leverantdren ska folja nationella och regionala riktlinjer, samt folja utveckling och implementering av ny
kunskap utifran nationell kunskapsstyrning. Personcentrerade sammanhallna vardférlopp, i syfte att
skapa en jamlik och effektiv vard baserad pa basta tillgangliga kunskap, kommer att utvecklas allt mer
under avtalstiden. Som ett led i denna utveckling kommer vissa samtalsbehandlingar att paketeras till
en tjanst/behandlingsserie, kallad en vardepisod. Da patienten valjer Leverantéren som utférare ska
dessa insatser utforas enligt gallande vardepisod, se vidare under avsnitten Samtalsbehandlingar som
vardepisoder och Ersattning.

Leverantdren ska tillgodose behov av beddmning, utredning och behandling i enlighet med
tillganglighetskrav inom Regionen. Redan fore definitiv diagnos kan behandling pabdrjas utifran
patientens behov, symtom och funktionsniva om Leverantoren sa bedémer. De inledande
beddmningssamtalen kan ocksa utgéra del av den inledande behandlingen.

Leverantdren ska fér malgruppen tillhandahalla VUP- insatser i form av:

bedémning

utredning

diagnostik

behandling

radgivning

psykosociala insatser
rehabilitering

forskrivning av hjalpmedel
forskrivning av lakemedel
uppfoljning

Leverantdren ska ge vard till de patienter som har behov av specialistpsykiatrisk 6ppenvard oavsett det
psykiska tillstandets karaktar, varaktighet och allvarlighetsgrad under férutsattning att tillstandet
beddms vara inom ramen for den specialistpsykiatriska éppenvarden.

Uppdraget innefattar patienter med autismspektrumtillstand eller annan neuropsykiatrisk diagnos, utan
eller med samtidig lindrig utvecklingsstérning. Vid behov av samtidiga insatser utifran
utvecklingsstérningen ansvarar Leverantoren for att gemensam vardplanering gors tillsammans med
Habiliteringen. | fall dar Habiliteringen kallar till gemensam vardplanering utifran psykiatrisk sjukdom och
samtidig grav utvecklingsstorning ska Leverantoren delta i vardplanering.
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For patienter med svéar psykiatrisk problematik och stor funktionsnedsattning eller som riskerar svar
psykiatrisk problematik och stor funktionsnedsattning dar 6ppenvardens traditionella insatser inte ar
tillrackliga och heldygnsvardens omhandertagandeniva beddms for hdg ska Leverantéren erbjuda
extraordindra insatser sasom besdk med hogre intensitet, tatare intervall, hgre kompetens och fler
besok i patientens narmiljo. Da Regionens mobila insatser utvidgats kommer Leverantéren att vid behov
kunna nyttja dess insatser under jourtid for dessa patienter.

LeverantOren ska ge initiala insatser vid misstanke om neuropsykiatriska funktionsnedsattningar tidigt i
vardprocessen i syfte att stddja en fungerande vardag. Om det ar nédvandigt for fortsatt vard ska
utredning goras for att sdkerstalla diagnos och funktionsnedsattningens art och grad.

Leverantoren ska aktivt verka for att patienter med kroniska somatiska sjukdomar eller riskfaktorer for
somatiska sjukdomar har kontakt med primarvarden och andra kliniker sa att patienternas tiligang till
adekvat somatisk vard sakras.

Vid samsjuklighet ex vid demens eller missbruks- och beroendesjukdomar har Leverantoren ett sarskilt
ansvar for att samverka med berérda vardgivare. | dessa fall ska vardplan och vid behov SIP
dokumenteras.

Leverantoren ska erbjuda god psykiatrisk vard med medicinska, psykologiska och sociala insatser
samt omvardnadsinsatser. Leverantdren ska erbjuda ett brett spektrum av olika behandlingsalternativ
och ha tyngdpunkt i de behandlingsalternativ som ar hdgst prioriterade i de nationella riktlinjerna som
berér malgrupp/er for leverantorens verksamhet. Den enskilde patienten ska upplysas om evidenslaget
for de olika behandlingsformerna och ges mdjlighet, bl.a. genom god information, att vara delaktig i val
av behandlingsmetod.

Psykosocialt arbete omfattas av en helhetssyn dar patienten ses som en del av ett socialt
sammanhang for att sdkerstalla och forstarka det sociala, psykosociala samt socialrattsliga
perspektivet. Leverantdren ska ha kunskap om juridiska forutsattningar.

Leverantoren ska

e senast vid det tredje (3:e) bestket, med patienten arbeta fram en dokumenterad vardplan
(motsvarar patientkontrakt) innefattande planering av vardprocessens fortsatta insatser och om
patienten samtycker inkludera narstaende

e se patienten i sitt sammanhang, sin familj, sina narstaende, sitt natverk, sin skola eller sitt arbete,
och att kunna arbeta med behandling som anvander sig av och riktar sig mot dessa. (familjeterapi,
natverksterapi, systemteoretiska modeller)

e tillsammans med den lansgemensamma specialistverksamheten goéra en skriftlig vardplan nar
patienten behdver behandling hos den lansgemensamma specialistverksamheten, som innefattar
ett tydligt avgransat uppdrag med mal f6r behandlingen

e for god kontinuitet erbjuda en fast vardkontakt till varje patient

e vid behov av insatser fran socialtjansten ta ansvar for och identifiera behov, eller nar patient 6nskar,
initiera ett framtagande en av samordnad individuell plan (SIP) i enlighet med HSL 16 Kap. 4 §

o fortlépande erbjuda utbildning om tillstand och insatser till patient och narstaende

o utifrdn patients sarskilda behov utféra insatser dar det ar mest relevant fér den vard som ska ges,
exempelvis i hemmet, pa arbetsplatsen, hos annan vardgivare eller pa annan plats

e erbjuda ett brett utbud av olika behandlingsformat till exempel individuell behandling, i grupp,
familjebehandling, och digital behandling

e stimulera till positiva livsstilsférandringar
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e ansvara for att 6verforing av patient fran barn- och ungdomspsykiatrin till VUP sker patientsakert
enligt framtagen riktlinje

e hjalpa till att skapa vardkontakt till lamplig verksamhet da narstaende har behov av vard och
insatser for egen del och det har paverkan pa patientens fortsatta vard

e journalféra alla uteblivna besdk och fér patienter som uteblir eller Iamnar aterbud vid tredje (3:€)
besodket i rad till behandlare/ldkare samt kan avslutas om det bedéms att det inte ar férenat med
allvarlig risk for patientens halsa samt journalfora avslut

Leverantoren ska

o till patientens vardcentral ge konsultation och radgivning i enskilda patientarenden

o for patienter med funktionshinder och/eller samtidig social och psykiatrisk problematik som kraver
behandling och insatser fran fler an tva leverantorer och huvudman anvanda de strukturer for
samverkan samt de riktlinjer for ansvarsfordelning av behandling och insatser som ar lokalt
och/eller Regionens riktlinjer eller motsvarande

e tainitiativ till och delta vid vardplaneringar for de patienter som &r i behov av Leverantérens
Oppenvardsinsatser och som vardas inom VUP:s heldygnsvard, annan sjukhusklinik eller pa HVB,
andra behandlingshem och for patient som far kommunala insatser

o for patienter placerade pa HVB som enbart behdver 6ppenvardsbehandling ska Leverantoren
tillsammans med boendet uppratta en skriftlig vardplan som syftar till att narmaste
vuxenpsykiatriska verksamhet eller den leverantér patienten har valt kan fullfélja uppdraget. Det ar
Leverantdrens ansvar att sakerstalla att patienten far adekvat vard under vistelsen pa HVB

Leverantdren ska

e medverka i Regionens suicidpreventiva arbete med malet att minska sjalvmorden i alla
aldersgrupper i lanet mot en nollvision samt félja Regionens riktlinjer och vardprogram

e ha skriftliga rutiner for generella och individuella suicidpreventiva atgarder

e da suicidriskbeddomning utférs anvanda strukturerade bedémningsinstrument, enligt gallande
riktlinjer

Leverantoren ska
e ha ett multiprofessionellt arbetssatt

e praglas av ett innovativt arbetssatt som ger drivkraft for verksamhetsutveckling och darigenom
utvecklandet av nya arbetsmetoder for att erbjuda patienterna en individuellt anpassad vard

Leverantoren ska aktivt efterfraga och involvera narstdende i patientens vard enligt vuxenpsykiatrins
gallande narstdendepolicy. Narstdende ska involveras om patienten inte uttryckligen nekar till detta.

Leverantoren ska

e i sitt uppdrag ta sin utgangspunkt i barnets rattigheter i enlighet med Barnkonventionens lag
(2018:1197).

e sakerstalla att det finns tydliga och val kanda rutiner och handlingsplaner och att personalen ar val
fortrogen med sitt ansvar fér att hantera misstanke om att barn far illa.

o sarskilt beakta barnets behov av information, rad och stdd om barnets foralder eller nagon annan
vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med

- har en psykisk stérning eller en psykisk funktionsnedséattning eller
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- har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada eller
- har ett missbruk av alkohol, annat beroendeframkallande medel, eller spel om pengar eller
- som ovantat avlider

https://vardgivarwebb.regionostergotland.se/Startsida/Verksamheter/Halso--och-
vardutvecklingscentrumVerksamhetsutveckling-Vard-och-Halsa/Barnratt/

1.6 Samtalsbehandlingar som vardepisoder

Da Leverantoren i samrad med patienten ordinerar en samtalsbehandling och som finns som vardepisod
ska Leverantoren informera om att patienten sjalv kan valja samtalsbehandlare. Leverantérer med
namngivna samtalsbehandlare, som utfér insatsen enligt vardepisod, &r upphandlade i Ostergétland.
Endast Regionens specialistpsykiatriska enheter eller de privata upphandlade specialistpsykiatriska
enheter kan remittera de patienter som innefattas i dessa samtalsbehandlares malgrupp, se vidare
avsnitt Samverkan med upphandlade samtalsbehandlare.

Patienten ska ges information om var pa 1177 alla samtalsbehandlare finns angivna och om vart
patienten vander sig for att fa stod.

Patienten kan ocksa valja att fortsatta sin vard, som finns som en vardepisod, hos Leverantoren.
Leverantoren ska da ge samtalsbehandlingarna enligt faststallda vardepisoder. Ersattning enligt
vardepisod erhalls endast da den utférs av samtalsbehandlare med legitimation som psykoterapeut eller
psykolog.

Leverantdr/samtalsbehandlare som ger vard i enlighet med en vardepisod ska

e kalla patienten for tid och plats for behandlingen samt utlova behandlingen inom angiven tidsperiod

e sakra att varje behandlingstillfalle omfattar minst 45 minuter med direkt patienttid

e inleda insatsen med ett fysiskt bedomningsbesok, inkluderat suicidriskbeddémning, dar patient och
samtalsbehandlare bedomer mojligheten att fa effekt av planerad insats samt med patienten
uppratta ett vardplan/behandlingséverenskommelse

e ge resterande insatser som fysiska mottagningsbesok eller i enlighet med riktlinjer erbjuda
videobesok om behandlingsformen bedéms vara lamplig och patienten 6nskar det och vid detta
anvanda plattform som ar kvalitetssékrad av Regionen

e kunna utféra insatsen i hemmet om séarskilda behov finns

¢ vid avslutad behandling genomféra uppféljning av insatserna i enlighet med vardepisoden och
resultatmatt journalfdras samt skickas till remittenten inom 14 dagar efter sista patientkontakten

1.6.1 Samverkan med upphandlade samtalsbehandlare
Samtalsbehandlares uppdrag bestar av samtalsbehandlingar inom det specialistpsykiatriska omradet i
form av definierade insatser, vardférlopp.

Samtalsbehandlares malgrupp ar patienter fran fylida 17 ar med definierat behov av den aktuella
insatsen och som remittenten bedémt utifran funktionsnivéa kan tillgodogéra sig insatsen.

Da patienten gjort sitt val av samtalsbehandlare meddelar patienten Leverantoren. Leverantéren ska da
skicka da remiss till aktuell samtalsbehandlare. Vald samtalsbehandlare kallar patienten med tid och
plats for behandlingen och utlovar darmed att behandlingen kan genomféras inom angiven tidsperiod.
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Samtalsbehandlaren meddelar snarast majligt till remittentens kontaktperson/team om patientens
terapibehov férandras i sadan grad att insatserna och vardbehovet behéver omprévas. Under pagaende
insats kan, efter samrad med patient och remittentens kontaktperson/team, insatsen férandras. Det
aligger samtalsbehandlare ocksa att omgaende meddela remittentens kontaktperson/team om
utebliven effekt av behandlingen, om patient avbrutit sin behandlingsinsats eller om patient nyttjar sin
mojlighet och byter samtalsbehandlare.

Patienten far en del av sin hela vardprocess hos Regionens specialistpsykiatriska enheter eller de
privata upphandlade specialistpsykiatriska enheter och en del hos upphandlade samtalsbehandlare,
varav Leverantdren ar en. Detta stéller stora krav pa att alla vardgivare i patientens hela vardprocess
samverkar. Leverantdren ska tillse att samtalsbehandlaren ar en del av vuxenpsykiatrins team sa att
patienten inte marker av de organisatoriska granserna.

Det mesta av den fortldpande kommunikationen , som inte bedéms vara akut, sker via
meddelandefunktionen i Cosmic. Leverantéren ska ha medarbetar som dagligen bevakar meddelanden
fran samtalsbehandlarna/leverantérerna.

Vid akut férsdmring dar lakarbedémning behdver ske kontaktar samtalsbehandlaren remittenten
vardagar, ej jourtid. Vid behov av akut beddémning pa jourtid kontaktas istallet mobila team alternativt
specialistpsykiatrisk akutmottagning. Patientens ordinarie lakare ska samtidigt fa denna information via
meddelandefunktionen.

Leverantdren ska anordna sa det finns avstamningsméten dar Leverantorens specialistlakare och
psykolog eller psykoterapeut finns som mottagare och diskussionspartner fér de patientarenden som
samtalsbehandlare har féranmalt.

Da det foreligger ett behov av en behandlingskonferens, digitalt eller fysisk, kan bade Leverantor och
samtalsbehandlare kalla till sddan. Leverantoren ska da delta.

1.7 E- halsa

Leverantdren ska erbjuda internetbaserade insatser , inklusive behandling, till patienter i behov av vard
dar behandlingsformen digitalt beddms vara lamplig och patienten 6nskar det. Leverantoren ska folja
Regionens riktlinjer avseende internetbaserad insats.

Allteftersom Regionen utvecklar fler digitala tjanster som exempelvis digitala méten, formulartjanster
och chattfunktioner ska Leverantoren ansluta sig till dessa.

1.8 Akutverksamhet och heldygnsvard

Regionen ansvarar for att tillhandahalla psykiatrisk akutverksamhet dygnet runt. Regionens
akutverksamhet tar emot patienter med svarare akuta tillstdnd som bedéms vara i behov av
heldygnsvard eller annan psykiatrisk beddmning/behandling. Arbetssattet hos Leverantéren ska vara
sadant att akut vard i mojligaste man kan forebyggas. Leverantéren ska ha méjlighet att inom ramen for
den egna verksamheten erbjuda akuta besoék.

Leverantdren ska vardagar, icke jourtid, bedéma vardbehov och vidta nédvandiga atgarder nar det
kommer till Leverantérens kdnnedom att en person kan vara i behov av specialistpsykiatrisk
heldygnsvard. Patient som kan vara i behov av heldygnsvard far alltid ha en bedémning av lakare eller
sjukskoterska inom Regionens akutverksamhet. Laggs patienten in for heldygnsvard far Leverantéren

Sida 16/74

Visma Addo ID-nummer : 41392696-33fd-4326-8c57-0f43d5b26e8d



information omgaende via meddelandefunktionen i Cosmic. Om patienten inte bedéms vara i behov av
akutverksamhetens vard kan Regionen hanvisa ater till Leverantoren. Leverantéren ska da kontakta
patienten och erbjuda ett bestk med hansyn till patientens tillstand.

Leverantoren ska delta i vardplanering for de patienter som Leverantéren har vardansvaret for i 6ppenvard
nar dessa ar inneliggande i psykiatrisk heldygnsvard samt medverka vid planering for utskrivning. Vid
utskrivning av patient fran heldygnsvard till Leverantdrens éppenvard ska Leverantéren vid behov
medverka vid genomférande av éverféringssamtal dar bade personal fran heldygnsvarden och patienten
deltar. Vid behov ska dven medverkan ske fran patientens natverk, t.ex. narstaende, arbetsformedling,
forsakringskassa, arbetsgivare, kommun och skola. Samordnad individuell planering (SIP) ska
anvandas. Leverantoren ska kunna intensifiera 6ppenvardskontakterna for en patient for att underlatta
utskrivning.

"Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard” tillampas inom psykiatriska
verksamheter. Leverantdren ska vid utskrivning fran heldygnsvard folja lansdvergripande riktlinje for
samordnad vard- och omsorgsplanering. Den lansdvergripande riktlinjen kan komma att revideras utifran
férhandlingar mellan regionen och lanets kommuner. Leverantdren ska vid en eventuell revidering folja de
senaste beslutade riktlinjerna. Utifran patientens behov ska distanslésningar for samordnad vard- och
omsorgsplanering utvecklas och anvandas.

Lank till den lansdévergripande riktlinjen. http://ledsys.lio.se/Document/Document.aspx?
DocumentNumber=23042

Patient som ar inneliggande inom heldygnsvarden kan motiveras till aktivering och utslussning via
Regionens mobila insatser innan utskrivning oavsett var patienten har sin 6ppenvardskontakt. D&
patienten inom ramen for detta avtal valt att ha sin 6ppenvardskontakt hos Leverantor kan patienten
skrivas ut till hemmet med stéd av Regionens mobila insatser pa uppdrag av behandlande lakare inom
Regionens slutenvard som ocksa har det medicinska ansvaret for den vardperioden. Regionens mobila
team rapporterar vid avslut sina insatser till Leverantéren som darefter évertar det medicinska ansvaret
for fortsatt vard.

Leverantdren ska vara tillganglig for akut- och heldygnsvarden sa att tid for aterbestk kan bokas under
vardagar, icke jourtid for patient dar det bedéms ndédvandigt med besdk pa Leverantdrens mottagning
eller i hemmet senast dagen efter (inom 24 timmar). Leverantdren ska ansvara for att patienten har en
tid ” i handen” till ett besok. Detta férutsatter att Leverantoren har fatt kAnnedom om aktuellt vardbehov.

| det fall patienten gor ett forsta val av leverantor eller byter leverantor efter vardkontakt pa regionens
akutverksambhet eller vid hemgang fran heldygnsvard ska Leverantéren omedelbart ta pa sig
vardansvaret.

1.9 Hemsjukvard och lakarmedverkan i den kommunala hélso- och sjukvarden

Leverantoren ska samverka med kommunerna.
Leverantoren ska for sina patienter

e tillhandahalla kontaktlakare fér boendestdd i form av sarskild boendeform fér personer med
funktionsnedsattning enligt socialtjanstlagen (SOL) eller bostad med sarskild service enligt lagen
om séarskild vard och service for vissa funktionshindrade (LSS)

e via ansvarig lakare ge stdd till kommunens legitimerade personal i medicinska fragor. Stodet
innebar att ge nédvandig information och genomgang i samband med diagnos, vard och
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behandling, ordination och uppféljning. Stédet ska kunna ges aven i patientens hem. Se aven
"Ramavtal lakarmedverkan kommunal halso- och sjukvard”

1.10 Sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess

Beddmning av behovet av sjukskrivning ar en del av god individbaserad/personcentrerad vard och
behandling. Se vikten av forvarvsarbete som ett halsoframjande varde for individen dar patientens
férmaga och majligheter star i centrum.

Leverantoren ska:

e medverka till en for patienten sammanhallen sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess och vidta
insatser i syfte att skapa fungerande samarbetsformer och fungerande dialog pa alla nivaer

e kartldagga och analysera sjukskrivhingsmonstret hos patienterna utifran kén, alder, diagnosgrupp
och sjukskrivningens langd

e uppratta och implementera en handlingsplan/rutiner for en valfungerande sjukskrivningsprocess
med individens basta som mal

¢ ha en koordineringsfunktion for effektiv samverkan enligt Regionens uppdragsbeskrivning for
koordineringsfunktionen med ansvar for att vara radgivare och kunskapsférmedlare, kontaktperson
och samarbetspartner till andra aktérer, saval internt som externt

e utse kontaktperson och coach till sjukskrivha i behov av samordning

e i alla sjukskrivningsarenden dar patienten ar i behov av stéd och samordning formulera en
gemensam rehabiliteringsplan vid ett avstamningsméte/flerpartsméte med patienten och de interna
och externa aktorer som ar involverade i patientens sjukskrivningsprocess.

1.11 Vaccination

Vaccination av patienter i riskgrupp ar en del av patientens behandling. Leverantéren ska tillse att varje
patient som innefattas i Folkhalsomyndighetens framtagna rekommendationer kan fa sin vaccination
gjord. Se vidare lank: http://ledsys.lio.se/Document/Document?DocumentNumber=28481.

1.12 Specifik tillganglighet

Leverantdren ska erbjuda vard med hog tillganglighet inom ramen fér den nationella vardgarantin och de
krav Regionen i dvrigt staller. Leveranttren ska ge en tid utifran patientens medicinska behov och
sakerstalla att patienter med storst vardbehov prioriteras.

1.12.1 Geografisk tillganglighet

Leverantdrens mottagningar ska, beroende pa Leverantérens omrade, finnas i Linkdping och/eller
Norrkoping vid avtalsstart. Det ar en foérdel om det finns narhet till kommunala fardmedel.

1.12.2 Remisser och oppettider

Mottagningen ska vara 6ppen hela aret med hdg tillganglighet for patienter med behov av insatser.
Mottagningen ska vara bemannade och 6ppna mellan 08.00 och 16.30 varje helgfri vardag.
Leverantdren ska

e ha tillganglighet fér planerade och akuta besdk vardagar klockan 08.00 till 16.30 och anpassa
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besok till patientens behov aven om det innebar planerade besok kvallstid

e planera verksamheten sa att det som kan géras under dagtid inte dverfors till kvallstid respektive
det som kan goras under vardagar inte éverfors fran ordinarie verksambhet till jourverksamhet, vilket
innebar att patientfall initierade fore mottagningens stangning ska fullfoljas av Leverantoren

e inom hogst fjorton (14) kalenderdagar fran remissankomst, via kallelse eller vid direktkontakt
erbjuda patienten datum och klockslag till besok redovisa Oppettider pa 1177.se

1.12.3 Tillganglighet telefon

Leverantoren ska

e tillse att patienter kan na sin vardgivare per telefon under minst fem (5) timmar varje helgfri vardag

e da mottagningen inte har 6ppet ha franvaromeddelande pa telefonsvarare och elektronisk
kommunikation som ger information om &ppettider och hanvisar till Sjukvardsradgivningen 1177
och jouren

e anvanda Regionens talsvarssystem och félja de riktlinjer som galler for detta

e ansvara for att telefonen antingen bemannas under telefontiden eller att ateruppringningssystem
anvands for ateruppringning samma dag (telefonsvarare godtas inte) och att den som ringer har
mdjlighet att prata in namn och telefonnummer i stallet fér att knappa in uppgifterna

e ansvara for att radgivningen tillhandahalls av vardpersonal med Iamplig kompetens och erfarenhet
for att bedoma de vardsdkandes vardbehov och lamplig vardniva redovisa telefontiderna pa 1177.se

1.12.4 Kommunikativ tillganglighet

Leverantoren ska tillhandahalla e-tjanster som underlattar for patient och narstaende att vara en aktiv
part i sin vard och hélsa och erbjuda minst basutbudet i "1177 Vardguidens e-tjanster" vilket for
narvarande innefattar:

e ’boka tid, av- och omboka tid, férnya recept, férnya hjalpmedel, kontakta mig”

o aktivt félja utvecklingen av nya tjanster inom "1177 Vardguidens e-tjanster” och applicera dessa
inom verksamheter dar det ar lampligt

e att 6ka anvandandet av stdéd och behandlingsprogram via 1177.se samt erbjuda dessa till fler
patienter

e erbjuda digitala méten som alternativ till fysiska méten da det bedéms lampligt

e erbjuda majlighet till digital kommunikation med patient via exempelvis formular infér och efter
besoOk, chatt, digitala kallelser etc

o Oka mojligheten for patienter att erhalla SMS-paminnelse fére bokat bestk, undersdkning eller
behandling i syfte att minimera uteblivandet

e (Oka anvandningen av stéd- och behandlingsprogram via 1177.se samt erbjuda dessa till fler
patienter.

1.13 Specifik samverkan

Leverantoren ska tillsammans med vardenheterna i primarvarden utveckla smidiga kontaktvagar och
effektiva vardkedjor fér de patienter som valt Leverantoren.

Leverantdren ska erbjuda och ge konsultation och radgivning samt bistd med specialistkompetens till
vardgrannar och andra huvudman.

Leverantoren ska delta i de samverkansmdéten och uppféljningsmoéten Bestallaren kallar till utifran
avtalsuppféljning. Antalet méten beraknas till cirka 4 per ar a 120 minuter.
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Leverantdren ska delta pa generellt samverkansmote med den regiondrivna psykiatrin for planering och
uppfoljning av samverkan. Antalet méten beraknas till cirka tva (2) till tre (3) ganger per termin a 60
minuter. Leverantoren ska delta i utvecklingsarbeten som dar beslutas om.

Leverantdren ska etablera eller inga i redan befintliga ett valfungerande samarbete med anhdrig- och
brukarorganisationer.

1.14 Specifika krav pa personal och kompetens

Leverantoren ska ha tillracklig bemanning med ratt kompetens for att utféra vard med god tillganglighet
och hog vardkvalitet samt tillhandahalla patienten en behandlarkontinuitet. Leverantéren ska vara
anpassningsbar for andrade behov under avtalstiden utifrén patienternas behov och sékmonster.

Leverantéren ska ansvara for att personalen har kompetens att erbjuda de behandlingsmetoder och i
den omfattning som kravs for att patienterna far ett optimalt omhandertagande enligt det som féreskrivs
och prioriteras hogst i de nationella riktlinjer som berér malgrupp/er for Leverantérens uppdrag.

Leverantorens personalstyrka ska innehalla minst foljande yrkes- och kompetenskategorier

e minst tva (2) Iakare med specialistkompetens i psykiatri varav en (1) ska ha minst fem (5) ars
erfarenhet som specialistkompetent psykiater

e minst en (1) lakare med specialistkompetens i psykiatri ska finnas i tjanst hela aret under

Oppettiderna

legitimerad psykolog minst 200%

legitimerad psykoterapeut minst 200%

legitimerad sjukskoterska med psykiatrisk vidareutbildning minst 200 %

legitimerad fysioterapeut

legitimerad arbetsterapeut

Leverantdren ska ha tillgang till

e socionom
o dietist

| Leverantorens verksamhet ska

e andelen besdk hos psykiatrisk specialistlakare/ST-lakare i relation till det totala antalet besok vara
minst 15%

e andelen av det totala antalet evidensbaserade terapeutiska behandlingar som utférs av psykolog
eller legitimerad psykoterapeut vara minst 55 %

Leverantoren ska tillse att personal som har vardrelation med patienter och narstaende har tillgang till
handledning. Leverantéren ges mojlighet att avropa handledning i Regionens befintliga upphandling for
handledning.

1.15 Jouruppdrag och myndighetsutévning

Leverantdren ska gora vardintygsbedémningar och nar sa ar indicerat utfarda vardintyg. Extern
vardgivare kan inte utféra myndighetsutovning enligt de psykiatriska tvangslagarna (LPT = Lagen om
psykiatrisk tvangsvard och LRV Lagen om rattspsykiatrisk vard) sdsom avslutande av tvangsvard,
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ansOkan om férlangning av tvangsvard, aterintagning till sluten psykiatrisk vard och all annan férhandling
i forvaltningsratt. Nar patient for vilken en extern vardgivare har vardansvar blir foremal for
myndighetsutévning ska Regionen ta ansvaret for myndighetsutévningen och samrada med
behandlande lakare hos Leverantoren.

Leverantorens lakare ska delta i det regiongemensamma joursystemet, som bestar av en primarjourlinje
och en bakjourslinje (vid behov aven bakbakjourslinje for nyblivna specialister). Det finns fér narvarande
sex (6) jourlinjer inom vuxenpsykiatrin, tva (2) i respektive lansdel. Dessa ar bemannade dygnet runt,
forutom primarjour i vastra lansdelen som ar kontorstid, samt 16r-, sén- och helgdagar kl. 9-18.

Lakare ar under fullgérande av jouruppdrag anstalld och aviénad av Regionen. Schema for tjanstgéring
laggs av verksamhetschef pa akutverksamheten i respektive lansdel i samrad med
verksamhetscheferna for leverantérerna. Schemalaggningen gors med tre (3) manaders framférhallning.

Jourpassen fordelas pa vardagsnatter, helgnatter samt helgdagpass med en férdelning enligt nedan.
Detta avtal utgdr 15 % av hela lanets 6ppenvard inom VUP och tacker motsvarande grad av
jouruppdraget

Leverantéor med mottagning i Linképing 7,5% vardagsnatter, 7,5% helgnatter, 7,5 % helgdagspass

Leverantér med mottagning i Norrképing 7,5 % vardagsnatter, 7,5 % helgnétter, 7,5 %
helgdagspass

Vid sjukdom eller annan franvaro har den leverantdr som ansvarar for jourpasset ansvaret att sakerstalla
ersattare i forsta hand genom byte av jourpass i annat fall ersatta Regionen for merkostnaden.

1.16 Utbildning

Se o6vrigt under Halso- och sjukvardens generella villkor, avsnitt Utbildning.

Leverantéren ska ta emot studerande i motsvarande andel som anges i jouruppdraget.

1.16.1 ST

Leverantoren kan inratta ST-block i egen regi utifran férvantat framtida behov av specialistidkare inom
lanets vuxenpsykiatri. Den tid som ST-lakaren randar sig pa annan klinik ersatts kostnader for 16n och
sociala avgifter av centrala medel. Antalet ST-tjanster att férdela inom Regionen bestams av Bestallaren
enligt sarskild modell, se vidare Bilaga 2 ” Ersattning foér randande ST-lakare och férdelning av ST-lakare
inom VUP-verksamheten i Ostergétland”.

Leverantéren ska medverka i regionens relevanta samarbetsforum kring ST i Ostergétland nar kallelse
sker och ska ocksa genomgéa extern granskning av ST enligt Region Ostergétlands planering och
finansiering. Som studierektor ska regionens gemensamma studierektor for ST psykiatri nyttjas och
ST-lakare samt handledare ska beredas mdjlighet att delta i méten och kurser anordnade av Region
Ostergotlands ST-studierektorsfunktioner.

Leverantoren star sjalv for avgiften for den grundldggande psykoterapi utbildningen. ST-studierektor
psykiatri ska radfragas i samband med anstallning och upprattande av individuellt utbildningsprogram,
samt vid intygande om uppnadd specialistkompetens.

1.16.2 Specialistutbildning sjukskoterskor
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Regionfullmaktige har beslutat om en satsning pa utbildningstjanster med bibehallen grundlon for
medarbetare som studerar till specialistsjukskoterska inom bristomraden (RS-2015-668).
Utbildningstjanster ar ett viktigt led for att Iangsiktigt trygga halso- och sjukvardens
kompetensforsoérjning.

Utbildningstjanster inrattas av enskild verksamhet utifrdn verksamhetens behov, enligt faststalld riktlinje
for utbildningstjanster (RS 2015-528). Verksamheten ersatts for del av I6nen, resterande star
verksamheten for. Satsningen inkluderar privata vardgivare inom VUP, vilka kan anstka om att fa
medfinansiering for specialistutbildning inom psykiatri. | intresseanmalan ska anges:

1. Verksamhetens kompetensinventering, inklusive maltal fér andelen
specialistsjukskoterskor/sjukskoéterskor.

2. Nuvarande antal sjukskoterskor respektive specialistsjukskéterskor inom psykiatri samt
nuvarande fordelning i procent.

3. Hur den nya kompetensen ska komma patienterna till godo, vilka arbetsuppgifter och
vardtjanster som ska genomféras i och med den nya kompetensen.

Leverantoren ska stimulera och motivera personal att genomga specialistutbildning. Den enskilda
sjukskoterskan soker parallellt en utbildningstjanst och en reguljar specialistsjukskoterskeutbildning.

Bestallaren har 6nskemal om att ha en dialog vid val av inriktning fér D-uppsats.

Bestallaren star ej for studiematerial eller andra tillkommande kostnader sasom exempelvis 6vertid eller
eventuella resestipendier.

1.17 Registrering och intyg

Leverantoren ska

senast vid det tredje (3:e) besoket satta diagnos enligt ICD10

félja Socialstyrelsens riktlinjer for kodning och Regionens riktlinjer for registrering
utféra varden enligt de styrande dokument som finns pa Regionens hemsida
utféra vardintygsbedémningar nar sa ar indicerat utfarda vardintyg

utfarda ovriga intyg, se regler i Avgiftshandboken

1.18 Medverkan i kvalitetsregister

Leverantoren ska registrera i relevanta kvalitetsregister. Vid uppdragets bérjan galler det

e BipolaR
e PsykosR
e Busa

Fler kan tillkomma under uppdragstiden.

1.19 Sarskilda utvecklingsomraden

Halso- och sjukvardsnamnden valjer arligen ett antal sjukdomsgrupper/omraden som sarskilt ska
uppmarksammas under kommande ar. | de fall Leverantorens patientgrupper berors ska Leverantéren
delta i dessa utvecklingsomraden.
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1.20 Halso- och sjukvardens generella villkor

1.20.1 Generellt uppdrag till samtliga vardleverantoérer

Halso- och sjukvardsnamndens generella uppdrag till samtliga vardleverantérer har sin utgangspunkt i
medborgarperspektivet och uttrycker de grundldggande principer som ska pragla halso- och sjukvarden
i Ostergétland. Det generella uppdraget forutsatter att patienten far en vard av hog kvalitet i
Overensstammelse med gallande lagar och férordningar om en séker och tillganglig vard baserad pa
vetenskap och beprdvad erfarenhet. Det generella uppdraget ar den grundlaggande plattform pa vilken
ovriga uppdrag vilar.

1.20.2 Halso- och sjukvard dar patient och narstaende ar medskapare

Vard av hog kvalitet baserad pa vetenskap och beprévad erfarenhet &r en sjélvklar férvantan hos varje
patient och ska erbjudas vid varje vardtillfalle. Andra delar som ar vardeskapande for patient och
narstaende ar bemotande, delaktighet, information, samordning, kontinuitet och samverkan. Patienten
ska vara en likvardig partner i varden och personcentrerad vard ar ett partnerskap mellan
patient/narstaende och professionella vardgivare.

Leverantoren ska:

e efterfrdga och anpassa varden till patientens forutsattningar och férmaga att kunna ta till sig
kunskap och kunna goéra valgrundade val for att forbattra sin halsa och/eller hantera sjukdom.

¢ tillsammans med patient och narstaende skapa basta méjliga férutsattningar till delaktighet och
medskapande med inflytande éver vard, behandling och rehabilitering.

1.20.3 Jamlik vard

Eftersom halsan inte ar jamlikt férdelad ska en halso- och sjukvard som stravar efter att uppna en god
halsa och vard pa lika villkor for hela befolkningen prioritera de som har stérst behov. En jamlik och
likvardig vard innebar darmed inte givet att vard ska ges pa samma satt och i samma utstrackning
overallt. En grundlaggande forutsattning for jamlik vard ar en vardegrund som bygger pa alla manniskors
lika varde och ratt till vardighet.

Leverantoren ska:

e erbjuda en jamlik halso- och sjukvard dar vard, bemétande och behandling ar anpassad utifran
individens kén, kdnséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder.

e uppmarksamma och motverka omotiverade skillnader i bemétande, vard och behandling, ha ett
sarskilt fokus pa jamstalldhet samt vara sarskilt uppmarksam pa grupper med svag socioekonomi
och/eller 6kad risk for att utveckla ohalsa och allvarlig sjukdom.

e satsa resurser pa de omraden eller malgrupper dar behoven ar storst.

e regelbundet arbeta med jamforelser av sin verksamhet gentemot andra vardgivare for att strava
efter en jamlik och likvardig vard.

1.20.4 Halsoframjande och sjukdomsforebyggande insatser

Halsoframjande och sjukdomsférebyggande insatser innebar att varden integrerar riktade insatser for att
férebygga och behandla sjukdom. Fokus bér vara att alltid gora tidiga insatser. Tobaksbruk, riskbruk av
alkohol, otillracklig fysisk aktivitet och ohalsosamma matvanor ar de levnadsvanor som bidrar mest till
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den samlade sjukdomsbérdan.
Leverantoren ska:

e ge férebyggande insatser och erbjuda stdd till sundare levnadsvanor for att latta sjukdomsbodrda
och en férbattrad halsa.

¢ identifiera patienter och grupper med dkad risk for att utveckla ohalsa och erbjuda tidiga insatser.

o starka det friska och utveckla individens egenkraft och férmaga till 1akning.

e ha kunskap om och en éppenhet infor komplementarmedicinska metoder.

1.20.5 Tillganglighet och vardgaranti

Tillganglighet ar en kvalitetsfraga och en nyckelfaktor for halso- och sjukvardens legitimitet.
Tillganglighet till vard och att komma i kontakt med vardgivarna ar viktigt fér befolkningens fértroende
gentemot varden. God tillganglighet innebar att bestk och/eller behandling erbjuds enligt den nationella
vardgarantin och de krav Regionen i ¢vrigt stéller. | de sammanhang dar snabba insatser ar medicinskt
motiverade eller vid allvarliga sjukdomstillstdnd dar vantetider medfér stort manskligt lidande ar
minimerade vantetider av sarskild vikt.

Tillganglighet handlar inte enbart om vantetider till besdk och behandling utan handlar aven om olika
satt att komma i kontakt med varden och vardgivarna.

Leverantoren ska:

Erbjuda vard med hdg tillganglighet och korta vantetider/ledtider.

Ge patienten en tid direkt nér behov av vidare undersékning/behandling finns.

Informera och stddja patienten att nyttja vardgarantin, valfrihet och patientlag.

Vara flexibel infor patientens behov och énskemal om tid och plats for vard.

Erbjuda flera olika mgjligheter fér medborgaren att kontakta varden, erbjuda anpassad information

direkt till patienter och bista patienten att komma vidare i vardorganisationen.

e Erbjuda basal vard i patientens geografiska narhet och da sarskilt sddan vard som kraver frekventa
besok och/eller behandlingar.

e Gora det enkelt for patienterna att hitta och stka vard vid akuta besvar. Patienterna ska alltid

uppleva att de "har kommit ratt”.

Lankar:
1177 — Vardgaranti
http://www.1177.se/Ostergotland/Regler-och-rattigheter/VVardgarantier/

1.20.6 Patienter fran andra regioner, andra lander samt asylsokande och
papperslosa

Leverantdren ska ta emot patienter frdn andra regioner och lander. For asylsdkande och personer som
vistas i Sverige utan tillstdnd (pappersldsa/gdmda) ska leverantéren erbjuda en fullstdndig vard utifran
behov och pa lika villkor helt utan atskillnad mot svenska medborgare. Leverantdren ska folja Regionens
regler avseende avgifter och debitering av vardavgifter for dessa. Reglerna finns i Regionens
avgiftshandbok.

Lankar:
Avgiftshandboken
https://dokument.regionostergotland.se/Publikationer/Avqiftsarende%202020 webb.pdf
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1.20.7 Patientsakerhet och ovrigt sakerhetsarbete

Leverantoren ska driva de verksamheter som utférs pa uppdrag av Regionen pa ett sakert satt.

e Leverantoren ska vara ansluten till Regionens avvikelsehanteringssystem Synergi eller ett
avvikelsehanteringssystem som Regionen bedémer som likvardigt.

e Leverantéren ska ha handlingsprogram for avvikelsehantering och en férordnad
avvikelsesamordnare, som ska utses bland egen personal, utbildad i aktuellt avvikelsesystem.
Avvikelsesamordnaren ska ha erforderlig tid avsatt for arbetet.

e Leverantdren ska skyndsamt redovisa allvarliga avvikelser och vidtagna atgarder till Regionens
cheflakare samt redovisa dessa i den arliga patientsakerhetsberattelsen.

e Leverantdren ska medverka vid handelse- och riskanalys som begars av Regionen. Regionen
forbinder sig att vara behjalplig vid handelse- och riskanalys nar Leverantdren dnskar detta.

e Leverantdren ska informera Regionens cheflakare om Lex Maria-arenden och delge Regionens
chefldkare anmalan, intern utredning och eventuell handelseanalys

Leverantéren rekommenderas och erbjuds kostnadsfritt att ge Regionens cheflakare i uppdrag att
hantera arenden enligt Lex Maria for Leverantorens rakning. Cheflakaren agerar da som
personuppgiftsbitrade. Om Leverantoren och Regionen har olika uppfattning om en avvikelse ska
foranleda utredning, till exempel handelseanalys och/eller anmalan till IVO (Lex Maria), galler
Regionens cheflakares beddémning. Lex Mariadrenden redovisas i avidentifierad form pa Regionens
hemsida efter att Regionens cheflakare fatt relevant underlag. Undantag gors for arenden av sarskilt
kanslig natur till exempel suicid. Anmalan om patientklagomal till IVO ska hanteras av Leverantéren
med kopia till cheflakare i Regionen. Om IVO inleder tillsynsarende i verksamhet som omfattas av
overenskommelse/avtal/regelbok med Regionen ska Leverantéren meddela Regionen.

Leverantdren ska folja Regionens riktlinjer for personal som kan utgdra risk for patientsakerheten och
Regionens cheflakare ska informeras om dessa personalarenden.

Leverantéren ska medverka i Regionens aktiviteter for uppféljning av patientsékerheten t ex
patientsakerhetsdialoger.

Leverantdren ska tilldmpa dokumenterade kvalitetssakringsframjande rutiner som sakerstaller att avtalat
uppdrag sker pa ett sadant satt att verenskommen kvalitet uppnés och uppratthalls.

Kvalitetssakringen ska vara upplagd sa att det enkelt och tydligt framgar hur egenkontroll och
kvalitetsarbete bedrivs, verifieras och foljs upp pa ett systematiskt och valdokumenterat satt.

Med kvalitet avses har bland annat rutiner som sakerstaller att Leverantoren levererar avtalad tjanst
likval som att Leverantoren har sakerstallda administrativa rutiner som tillser att uppdraget utférs enligt
tecknat avtal.

Leverantdren ska pa begaran av Regionen visa hur man avser att arbeta med sitt
kvalitetsuppféljningssystem for avtalat uppdrag.

Lankar:
Sékerhet och krisberedskap — Regionwebben
http://www.regionostergotland.se/Om-regionen/Sakerhet-och-krisberedskap/

1.20.8 Samverkan
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1.20.8.1 Fast vardkontakt

Patienten har ratt till en fast vardkontakt nar varden finner det Iampligt eller nar denne sa onskar for att
den enskildes behov av trygghet, sdkerhet och kontinuitet i varden ska tillgodoses. Verksamheten ska
faststalla vem eller vilka funktioner som i férsta hand ska utgéra fast vardkontakt for en patient. Nar
patienten lider av livshotande tillstand ska den fasta vardkontakten alltid vara en legitimerad lakare.

Det ar alltid den fasta vardkontakten i 6ppen vard som ansvarar for att kalla berérda parter till
samordnad individuell planering (SIP). | de flesta fall ligger ansvaret hos primarvarden, men den fasta
vardkontakten kan ocksa finnas pa en specialistmottagning eller specialiserad hemsjukvard (LAH). Det
ar alltid personens behov som avgor vilken fast vardkontakt som ska ta ansvar for samordningen.
Samordningsansvaret kan aldrig dlaggas patienten.

For att samordning ska kunna ske och information formedlas till andra vardgivare eller myndigheter,
maste patienten samtycka och verksamheterna beakta sekretessbestimmelserna.

(For detaljer se: Riktlinjer Fast vardkontakt - 03258-v.1.0 Documenta )

1.20.8.2 Samverkan med vardgrannar och andra samarbetspartners

Leverantoren ska samverka med vardgrannar och/eller annan samarbetspartner nar patientens behov
inte kan tillgodoses enbart av Leverantéren. Samverkan kring patient ska ske utifran ett strukturerat
arbetssatt som sakrar patientens delaktighet, vardovergangar samt arbetsfordelning. Leverantoren ska
sakerstalla att det finns en upparbetad struktur for effektiv samverkan mellan vardgrannar och
samarbetspartners. Det ska vara mojligt for samarbetspartners att kommunicera med Leverantéren via
telefon, brev och e-post. Leverantéren ska vara ansluten till tiansten Nationell Patientoversikt och efter
samtycke av patienten gora vardinformation tillganglig fér andra vardgivare.

1.20.9 Sprak och tolk

Personal med patientkontakt ska forsta och kunna gora sig forstadd pa svenska. Leverantéren ska
tillhandahalla tolk till patient som inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska spraket eller har behov
av teckenspraks-, dovblindtolk eller vuxenddvtolk/skrivtolk, vilket innefattar rutiner fér att anvanda
texttelefon eller annan fo6r andamalet 1amplig utrustning. Spraktolkar far rekvireras via Regionens
upphandlade tolkférmedlingar nar Leverantdren bar kostnaden och ska rekvireras via Regionens
upphandlade tolkférmedlingar nar Regionen bar kostnaden. Teckenspraks-, dovblindtolk och
vuxendovtolk/skrivtolk ska rekvireras via Regionens tolkcentral.

1.20.10 Patientnamnden

Leverantdren ska informera patienter om magjligheten att kontakta Patientndmnden. Leverantdren ska
snarast ge Patientndmnden den information som begars samt medverka i och ta ansvar for bade
enskilda patientédrenden och mer generellt for att utveckla vardens patientfokus.

1.20.11 Lokaler och utrustning

Leverantoren ska ha for verksamheten sakra, andamalsenliga och verksamhetsanpassade lokaler och
utrustning. Lokaler och utrustning ska vara utformade sa att varden av patienterna kan ske med full
respekt for individens behov av integritet och ostérdhet. Leverantorens verksamhet ska vara tillganglig
for personer med alla typer av funktionsnedsattningar. | de verksamheter dar barn vistas ska miljon vara
barnanpassad.
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1.20.12 Sjukresor

Leverantéren ska ha kdnnedom om och f6lja Regionens regler for sjukresor samt informera patienten
och vara behjalplig med att ordna sjukresa.

Lankar:
https://vardgivarwebb.regionostergotland.se/Startsida/Patientinformation/Sjukresor/

1.20.13 Meon- principen

Vardens resurser ska anvandas pa ett sa effektivt satt att de kommer sa manga behdvande som mojligt
till nytta. Detta innebar att vard ges pa den mest effektiva omhandertagandenivan, MEON-principen.

1.20.14 Uppfdljning

Regionen genomfor regelbundna uppféljningar av Leverantdrens verksamhet och kallar bland annat till
uppfoljningsmdéten. Parterna har ratt att pakalla ytterligare uppféljningsmoten om det anses nédvéandigt.
Vid uppféljningsmoten ska fran Leverantérens sida verksamhetschef och medicinskt ledningsansvarig
medverka. Leverantdren ska forse Regionen med uppfdljningsunderlag samt ansvara for att
inrapporterade uppgifter ar korrekta. Leverantdren ska delta i alla uppféljningar, undersékningar och
utvarderingar som Regionen genomfér, dven nar IT-stdd saknas. Infér genomférandet av patientenkater
kommer Regionen att hdmta nédvandiga patientuppgifter ur journalsystemen for aktuella medicinska
verksamheter. Leverantoren ska delta i och rapportera resultat fran verksamheten till regionala och
nationella samarbeten som syftar till framtagande av statistik, verksamhetsjamférelser och
kvalitetsuppfdljning.

1.20.15 Revision

Av Regionens huvudmannaskap foljer en skyldighet fér Regionen att fortldpande inspektera
Leverantdrens verksamhet. Leverantdren accepterar att Regionen, pa Regionens bekostnad och pa
ordinarie arbetstid, féretar medicinsk revision av Leverantérens verksamhet samt revision av
Leverantdrens kvalitetssakringssystem. Regionen &ger aven ratt att pa ovanstaende villkor genomféra
ekonomisk revision av Leverantéren fore dag for driftsstart. Leverantéren ska utan ersattning bitrada
Regionen och av Regionen utvald expertis vid revision betraffande framtagande av de uppgifter,
information och handlingar med mera som begars.

Regionens revisorer har till uppdrag att granska all verksamhet som bedrivs inom namndernas
verksamhetsomrade. Regionens revisorers roll vid avtal med leverantdrer ar att granska hur aktuell
namnd skoter sitt uppdrag att folja upp och utvardera avtalsférhallandet. For att géra denna granskning
har Regionens revisorer och dess sakkunniga bitraden ratt att hos Leverantoren ta del av uppagifter,
stalla fragor etc. kopplat till verksamheten under avtalet. Leverantoren ska, utan ersattning, aktivt
medverka vid och underlatta revisionens arbete sa att revisionen far tilltrade och insyn i sddan
utstrackning att de kan genomféra sitt uppdrag.

1.20.16 Utvecklings- och kvalitetsarbete

Leverantéren ska vara delaktig i Regionens arbete med utveckling och férbattring, och bidra med
medarbetare till arbetsgrupper. Rapportering ska ske till for uppdraget relevanta kvalitetsregister.
Ledningssystem for kvalitet och patientsékerhet upprattas i enlighet med avsnitt 2.3 patientsdkerhet
och Ovrigt sakerhetsarbete.
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Leverantdren ska delta i de kvalitetsuppfdljningar, kvalitetssakringar och utvecklingsarbeten (till exempel
avseende vardprocessprogram, ersattningsmodeller) som Regionen genomfér, dar Leverantorens
verksamhet berérs. | de fall Regionen har tillgang till relevant data i sina IT-system uppdrar Leverantéren
at Regionen att genomféra kvalitetsuppféljningarna och kvalitetssakringarna sdsom
personuppgiftsbitrade at Leverantéren. Resultatet redovisas aggregerat det vill sdga anonymiserat pa
samma satt sdsom resultatet frdn Regionens kvalitetsuppféljning, kvalitetssakring och
utvecklingsarbeten.

Leveranttren uppdrar at Regionen att Iamna ut Leverantdrens uppgifter pa en aggregerad niva till tredje
person vid begaran for statistikandamal. Leverantéren uppdrar at Regionen att [amna ut personuppgifter
sasom patientuppgifter till tredje person for forskningsandamal. Regionen ansvarar for att den
sekretess/menprévning som ska ske ar gjord innan Regionen sasom personuppgiftsbitrade Iamnar ut
informationen.

Leverantoren ska under avtalsperioden ha dokumenterade kvalitetssakringsframjande rutiner
som sakerstaller att utfort uppdrag sker pa ett sadant satt att &verenskommen omfattning och
kvalitet uppnas och uppratthalls. Leverantéren ska pa begaran visa hur man arbetar med sitt
kvalitetsuppféljningssystem for det aktuella uppdraget.

1.20.17 Medicinsk diagnostik och medicinskteknisk utrustning
Medicinsk diagnostik

| Regionens grundldggande infrastruktur fér medicinsk diagnostik och utrustning ingar
Diagnostikcentrum (DC) och Neurofysiologiska kliniken samt Fysiologiska klinikerna. Leverantoren ska
anvanda réntgenklinikerna inom DC.

Laboratoriemedicinsk diagnostik och utrustning tillhandahalls av DC, Fysiologiska klinikerna, enheten
for medicinsk teknik och IT. Av patientsakerhetsskal stravar Regionen efter att nd en sammanhallen
vardinformation. Om Leverantéren valjer att anlita annan leverantér av laboratoriemedicinsk diagnostik
och utrustning ska denna leverantor vara ackrediterad. Patientnara kemiska laboratorieanalyser ska
kvalitetssakras av DC eller annat ackrediterat laboratorium. Leverantéren ska ansvara for att
vardinformation kan levereras och tas emot snabbt, samt lagras sakert for akut och senare behov i
Regionens IT-stdd. Krav pa data, utrustning och éverféring av data framgar av Regionens riktlinjer for
extern vardbegaran av medicinsk diagnostik i Regionens sammanhallande patientjournalforing.

Medicinskteknisk utrustning

Medicinsk teknik (nedan kallad MT) inom Region Ostergétland (nedan kallad Regionen) férvaltar
verksamheternas medicintekniska utrustning i linje med géllande riktlinjer, férordningar och lagar. MT &r
delaktig i den medicintekniska utrustningens hela livscykel, d.v.s. upphandling, ankomstkontroll,
forebyggande underhall, avhjalpande underhall samt ateranskaffning.

Av patientsdkerhetsskal stravar regionen efter att na en sammanhallen vardleverans i vilken medicinsk
teknik ingar.

Den upparbetade kompetensen inom Region Ostergétland for anskaffning och férvaltning av medicinsk
teknik ska darfor nyttjas for service och underhall av all medicinteknisk utrustning.

1.20.18 Lakemedel
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Leverantoéren ska ha god kunskap om och félja Regionens rekommendationer, bland annat utgivna av
Regionens lakemedelskommitté, kring lakemedelshantering respektive receptférskrivning av lakemedel
och férbrukningsartiklar inom lakemedelsférmanen samt speciallivsmedel. Avvikelser fran givna
rekommendationer och anvisningar ska vid begaran fran Regionen kunna forklaras och motiveras utifran
medicinska skal. Leverantoren ska folja dverenskommelser kring rutiner/hantering som Regionen gor
med lakemedelsleverantdr. Leverantdren ska folja éverenskommelse om samverkansformer mellan
lakemedelsféretag och medarbetare i den offentliga varden. Leverantdren ska anvanda arbetsplatskod,
utformad i enlighet med Regionens struktur, samt forskrivarkod vid férskrivning av lakemedel och vid
forskrivning av hjalpmedel pa recept/hjalpmedelskort. Leverantéren ska acceptera att data rérande
Leverantorens inkdp gors fullt ut tillgangliga i Regionens statistiksystem samt att Regionen pa
detaljerad niva kan félja upp volymer och kostnader.

Lankar:

Lakemedelsbehandling
http://vardgivarwebb.regionostergotland.se/Startsida/Verksamheter/Regiondirektor/Rad-och-kommitteer-
[Lakemedel-new/Rekomenderade-Lakemedel/

Relation till Iakemedelsindustrin
http://vardgivarwebb.regionostergotland.se/Startsida/Verksamheter/Regiondirektor/Rad-och-kommitteer-
[Lakemedel-new/Lakemedelskommitten1/Arbetsdokument-och-riktlinjer/Relation-till-
lakemedelsindustrin1/

1.20.19 Hjalpmedel och visst forbrukningsmaterial

Leverantdr som forskriver hjalpmedel, férbrukningsmaterial eller naringsprodukter ska félja Regionens
olika riktlinjer for forskrivning och utga fran Regionens sortiment.

Lankar:

Hjalpmedel och foérskrivningsanvisningar
http://vardgivarwebb.regionostergotland.se/Startsida/Patientinformation/Hjalpmedel-och-
handikappservice/Hjalpmedelsforskrivning/Hjalpmedelsquide/

Férskrivning av inkontinenshjalpmedel i Ostergétland
http://vardgivarwebb.regionostergotland.se/Startsida/PM-medicinska-o-vardadm/PM-dokument/NSC-
gemensamt/Forskrivning-av-inkontinenshjalpmedel-i-Ostergotland/

1.20.20 Smittskyddsinsatser

Leverantoren ska tillhandahalla smittskyddsinsatser enligt smittskyddslagen och smittskyddsinsatser
beslutade pa nationell eller lokal niva, t ex i form av information, provtagning, behandling, klinisk
anmalan och smittsparning. Inom Ostergétland tillampas lansdelsvis centraliserad smittsparning for
vissa diagnoser, vilket innebar att endast ett fatal val lampade individer med adekvat kompetens utfor
smittsparningen.

1.20.21 Forskning och utveckling

Leverantorer som uppfyller kriterierna for Universitetssjukvardsenhet (USV) ska, jamte halso- och
sjukvard, initiera och genomfora klinisk forskning och utbildning i liksom kunskapstillampning och
kunskapsspridning for halso- och sjukvardens utveckling. USV ska bedriva evidensbaserad halso- och
sjukvard av hog kvalitet, har sjukvardshuvudmannens uttalade uppdrag for forskning och utbildning,
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kannetecknas av innovativ kultur och har en incitamentsstruktur fér kunskapsutveckling.
USV ska:

fortldpande bedriva forskning av hég nationell och internationell kvalitet

bedriva utbildning av hog kvalitet

folja den internationella utvecklingen inom medicinsk forskning, utbildning och halso- och sjukvard
bidra till en evidensbaserad halso- och sjukvard genom att éverféra egna och andras
forskningsresultat till praktisk vard och fortlépande utvardera etablerade och nya metoder,
formedla resultatet av sin verksamhet till 6vriga delar av halso- och sjukvarden, och

e samverka med naringslivet och patientorganisationer.

De exakta kriterier som definierar USV-enheter har reglerats nationellt och USV-enheter ska planera
och utforma sin verksamhet s3 att enheten bade pa kort och lang sikt uppfyller dessa kriterier.

Leverantorens kliniker/enheter som inte uppfyller kriterierna for USV ska bedriva en evidensbaserad
halso- och sjukvard av hég kvalitet, kdnnetecknas av innovativ kultur och har en incitamentsstruktur for
kunskapsutveckling. Leverantéren ska delta i utbildning och verksamhetsférlagd utbildning. Enheterna
kan ta initiativ till eller delta i vetenskaplig forskning och utvecklingsarbete pa vetenskaplig grund.

For leverantdrens alla kliniker/enheter galler att journaluppgifter, biobanksprover och liknande data om
patienter ska vara tillgangliga for forskning. Om detta ar forknippat med vasentliga merkostnader for
Leverantoren regleras detta genom 6verenskommelse i varje enskilt fall mellan Leverantéren och den
som begar ut uppgifterna. Avseende tillgang till patientdata fran IT-system, se avsnitt utvecklings- och
kvalitetsarbete. Leverantdren ska informera Regionen om vilka kliniska prévningar som bedrivs inom
enhetens verksamhet och vem som ar huvudman for forskningsprojekten.

1.20.22 Utbildning

Leverantoren ska folja de avtal och éverenskommelser som Regionen har med utbildningsanordnare.
Leverantdren ska ta emot och handleda studerande i verksamhetsférlagd utbildning och faltstudiedagar,
vilket avser saval sammanhangande perioder av utbildning hos Leverantdren saval som kortare moment.
Leverantdren ska tillhandahalla utrymme fér AT- och ST-tjanstgoéring for lakare.

Leverantdren ska ansvara for att utbildningsmiljon haller den kvalitet och inriktning som féljer av
examenskraven for respektive utbildning och éverenskomna krav pa handledarkompetens.

Leverantoren ska utfora examinationer av studenter.

Lankar:
Jobb och studier — VFU pa Regionwebben
http://www.regionostergotland.se/Jobb-och-studier/Verksamhetsforlagd-utbildning/

Krav fér lakarnas allmantjanstgéring och specialisttjanstgdring
http://www.regionostergotland.se/Jobb-och-studier/AT-och-ST/

1.20.23 Personal och ledning

Leverantoren ska utféra uppdraget i enlighet med god yrkessed och vara ekonomiskt oberoende av
leverantorer och andra som kan paverka Leverantorens objektivitet. Leveranttren eller dennes personal
ager ej ratt att utnyttja genom uppdraget erhallen information och dylikt pa ett sddant satt att skada
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direkt eller indirekt uppkommer for Regionen eller patienter.

Leverantoren ska vid genomférandet av uppdrag anvanda personal med for uppdraget tillracklig och
adekvat kompetens. Detta innebar att sarskild vikt fasts vid av Socialstyrelsen faststallda krav avseende
legitimationsyrken. Leverantérens personal fér uppdraget ska beharska det svenska spraket bade
muntligt och skriftligt, om inte annat sarskilt avtalas. Leverantoren tillser att personalen ges den
kompetensutveckling som erfordras for att uppratthalla och vidareutveckla kompetensen inom yrket. |
de fall Regionen anser att leverantorens personal saknar efterfragad kompetens eller har uppenbara
samarbetssvarigheter ar leverantoren skyldig att utan oskaligt uppehall ersatta med annan egen
personal.

Leverantoren ska krdva samma utfastelse av den som Leverantéren kan komma att anlita som
underleverantor.

Leverantoren ska skriftigen meddela Regionen om byte av verksamhetschef. Leverantdren ansvarar for
att personal (inklusive vikarier och ersattare) inte samtidigt uppbéar ersattning frdn nationella taxan under
den tid de ar verksamma hos Leverantoren och utfor tjanster enligt detta avtal. Leverantdren ska tillse
att aven 6vrig personal och underleverantdrer har samma tystnadsplikt som halso- och
sjukvardspersonal. Leverantoren har fullt arbetsgivaransvar for sig och sin personal.

Det aligger leverantoren att tillse att underleverantdr uppfyller samtliga krav och villkor som galler for
Leverantdren. Leverantdren ansvarar gentemot Bestallaren for eventuell underleverantér och dess
personal s& som for sig sjalv.

Eventuella underleverantdrer ska skriftligen godkénnas av Bestallaren. Vid byte eller tillagg av
underleverantor ska detta meddelas Bestéllaren omgaende och Bestallaren ska skriftigen godkanna ny
underleverantdr om inget sakligt skal daremot féreligger. Leverantdren ansvarar for att egen personal
saval som underleverantorer inte samtidigt verkar enligt Lag om lakarvardsersattning /Lag om erséattning
for fysioterapi den tid denne utfor tjanster enligt detta avtal.

1.20.24 Krisberedskap

Leveranttren ska vid bekraftad allvarlig handelse folja direktiv fran sarskild sjukvardsledning pa regional
och lokal niva. Leverantoren ska folja "Kris och katastrofmedicinsk beredskapsplan fér Region
Ostergétland” inklusive specifika beredskapsplaner (till exempel pandemiplan) och darmed delta i
planering, utbildningar och évningar for att kunna uppratthalla stallda krav gallande kris och
katastrofmedicinsk beredskap. Leverantéren ska till Regionen lamna de upplysningar som kan behdvas
for kris- och katastrofmedicinsk beredskap och planering.

Lankar:
Katastrofplaner
http://vardgivarwebb.regionostergotland.se/Startsida/l-katastrofsituation/

1.20.25 Tillstand

Leverantdren ska ha de tillstand och bemyndiganden samt uppfylla sddan anmalningsskyldighet som
vid var tid ar gallande for utférande av uppdraget. For det fall myndighet skulle aterkalla tillstand,
bemyndigande eller F-skattsedel ska Leverantdren omedelbart meddela Regionen detta.

1.20.26 Drift av annan verksamhet
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Leverantdren har ratt att utdva annan verksamhet och vard sa lange detta inte paverkar ett avtalsenligt
utférande av uppdraget gentemot Region Ostergétland (Regionen). Verksamheten far inte vara av sadan
karaktar att den kan minska fortroendet eller anseendet for uppdraget. Eventuell annan verksamhet som
Leverantoren bedriver ska, om Regionen sa begar, hallas atskild fran den verksamhet som regleras i
detta avtal. Leverantéren ansvarar for att detta ar tydligt for patienterna. Det ska dessutom vara tydligt
for patienten vem som finansierar varden. Leverantoren ska pa begaran informera Regionen om sin
verksamhet utanfor detta avtal.

1.20.27 Lagar, andra forfattningar samt Regionens riktlinjer och policys

Leverantoren ska vara informerad om och folja gallande konventioner, lagar och andra forfattningar samt
Regionens egna vardprogram/vardprocessprogram, riktlinjer och policys, som berér Leverantéren vid
utférandet av uppdraget. Regionen ansvarar for att kontinuerligt uppdatera och halla tillgangligt
vardprogram/vardprocessprogram, riktlinjer och policys, som berér Leverantdrens uppdrag.

Lankar:
Vardprocessprogram
http://vardgivarwebb.regionostergotland.se/Startsida/Riktlinjer/\Vardprocess--och-vardprogram/

Om Socialstyrelsens forfattningssamling (SOSFS)
http://www.socialstyrelsen.se

1.20.28 Utveckling och behov av forandringar i uppdraget

Regionen har ratt infor eventuell férlangning av avtalet uppta férhandling om férandringar gallande de
ekonomiska forutsattningarna.

Andringar och tillagg till avtal ska for att vara giltiga vara skriftliga och undertecknas av behériga
foretradare for respektive part. Det ska framga av dverenskommelsen om ersattningen andras.

Om forutsattningarna for avtalet andras vasentligt har parterna ratt att sdga upp avtalet. Exempel pa
vasentliga férandringar ar myndighetsbeslut, allmant férandrad prisbild pa marknaden eller liknande
handelse som parterna inte kunnat rada 6ver eller forutse vid avtalets ingaende. Vid uppsagning galler
en uppsagningstid om sex (6) manader. Regionen ska vid uppsagning ersatta Leverantdren for utfort
arbete/leverans enligt tecknat avtal, dock ej for utebliven vinst eller fér 6vriga kostnader.

Vid uppsagning enligt denna klausul utgar inget skadestand.

1.20.29 Vardavgifter

Leverantoren ska ta ut vardavgift av patient och fér uppdraget géller av Region faststallda vardavgifter

https://dokument.regionostergotland.se/Publikationer/Avqiftsarende%202020 webb.pdf

Leverantoren uppbar och behaller dessa avgifter. Gallande regler for hdgkostnadsskydd inom dppen
héalso- och sjukvard ska tilldmpas. Vid fakturering ska leverantéren avrakna influtna vardavgifter. Andra
avgifter eller ersattningar far inte tas ut avseende tjanster som omfattas av detta avtal. Leverantéren ska
ta ut vardavgift av patienten vid uteblivna besok enligt vardavgiftsbestdammelserna. Ingen sarskild
ersattning utgar fran Bestallaren.
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1.20.30 Informationsmoten och samrad

Leverantdren ska vara representerad pa informationsméten som Regionens ledning, eller annan pa dess
uppdrag, kallar till. Regionen och Leverantéren ska ha ett dmsesidigt informations- och samradsansvar
betraffande verksamhetsférandringar som paverkar tillganglighet och annan service gentemot allmanhet
och patienter eller samarbetet mellan Regionen och Leverantéren. Detta galler ocksa férandringar som
vidtas i LeverantOrens organisation.

1.20.31 Leverantorens ratt att foretrada Region

Leverantdren ska utfdra tjanster enligt detta avtal som en sjalvstandig aktor och ager inte ratt att
foretrada Regionen utdver vad som framgar av avtalet.

1.20.32 Personuppgiftsansvar

| egenskap av personuppgiftsansvarig har Regionstyrelsen utsett ett dataskyddsombud. Leverantéren ar
personuppgiftsansvarig for sin behandling av personuppgifter. | de fall leverantéren ska behandla
personuppgifter pa uppdrag av Regionen utgor leverantoren ett personuppgiftsbitrade och ett
personuppgiftsbitradesavtal ska saledes tecknas.

Leverantéren kommer i samband med avtalstecknande underteckna personuppgiftsbitradesavtal enligt
bilaga PUB- avtal som visar pa hur ett avtal av detta slag ser ut. Innan undertecknande kommer
nddvandiga anpassningar och justeringar att goras.

Leverantoren ska, for att folja dataskyddsférordningen (Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2016/679), uppfylla nedan angivna krav:

e |LeverantOren ska ha upprattat styrande dokument avseende strategier fér skydd och behandling av
personuppgifter genom bl.a. skriftliga policys och riktlinjer.

e |Leverantoren ska ha upprattade avtal som sakerstaller att personal inom organisationen med
behdorighet att behandla personuppgifter har atagit sig att iaktta konfidentialitet alternativt att
personalen omfattas av lagstadgad tystnadsplikt.

e Leverantoren ska sdkerstélla att leverantéren som personuppgiftsbitrade inte ingar avtal med ett
underbitrade, som ska behandla regionens personuppgifter, utan Region Ostergétlands samtycke.
Om sadant samtycke inhdmtats ska personuppgiftsbitrddesavtal finnas upprattat mellan parterna i
enlighet med dataskyddsférordningen, med samma innehall som bitradesavtalet mellan
Leverantdren och Region Ostergétland.

e |Leverantoren ska sakerstélla att personuppgifter inte dverférs till tredje land eller en internationell
organisation utan samtycke fran Region Ostergétland.

e Leverantdren ska ha en upprattad och dokumenterad rutin fér hantering av
personuppgiftsincidenter for vidare rapportering till personuppgiftsansvarig.

1.20.33 Hantering av patientjournaler vid avtalets upphorande

Nar avtalet med Regionen upphdr géller nedanstaende for hantering av patientjournalerna for att
sdkerstalla en fortsatt patientsaker vard:

Leverantdren ska, pa det satt som Regionen anvisar, medverka till att informera patienterna om

Sida 33/74

Visma Addo ID-nummer : 41392696-33fd-4326-8c57-0f43d5b26e8d



journalhanteringen vid byte av leverantdr. | normalfallet innebéar det att ett informationsbrev sands till
samtliga patienter som ar berérda av férandringen.

Journalsystem som ingar i journalsystem tillhandahallna av Regionen nér leverantéren
fortsatter med annan vardverksamhet

For journalhandlingar som ingar i journalsystem tillhandahallna av Regionen och Leverantoren fortsatter
med annan vardverksamhet ska:

e Leverantoren atar sig att fortsatta samverka med Regionen i system fér sammanhallen
journalféring och dar gora tillgangligt de journalhandlingar som ingar i sammanhallen journalféring
vid dagen for avtalets upphdrande. Detta atagande galler sa lange Leverantdren ar verksam som
vardgivare i Sverige. Detta innebar i normalfallet ingen extra kostnad for Leverantéren.

Journalhandling som ingar i journalsystem tillhandahallna av Regionen nar Leverantéren
upphor med vardverksamhet

Nedanstaende galler om inte Leverantdren vid anbudsgivning motsatt sig detta, vilket framgar av avtalet.

For journalhandlingar som ingar i journalsystem tillhandahallna av Regionen nar Leverantdrens avtal
med Region Ostergétland upphért galler att:

e Leverantoren atar sig att utan drojsmal efter dverenskommelse med Regionarkivet i Ostergétiand
(nedan kallat arkivmyndigheten) dverlamna de journalhandlingar som rér verksamheten under
avtalet med Regionen till arkivmyndigheten. Detta innebar i normalfallet ingen extra kostnad for
Leverantdren.

Kostnad for lagring, utldmnande av journalinformation och bevarande av éverlamnade journalhandlingar
tas av arkivmyndigheten.

Arkivmyndigheten atar sig att bevara éverlamnade journalhandlingar i minst 10 ar raknat fran senast
inforda anteckningen, eller den tid som kravs enligt vid var tid gallande lag.

1.20.34 Hyresavtal

For det fall Regionen hyr ut lokal till Leverantéren géller att Regionen och Leverantdren i sarskild
ordning 6éverenskommer att hyresratt till lokal eller lokaler, i vilka verksamhet till féljd av detta avtal
bedrivs, inte ska vara underkastad bestdmmelserna i "hyreslagen” 12 kap. 57-60 §§ Jordabalken
(1970:994). Av 6verenskommelsen foljer att Leverantoren vid en avflyttning fran lokalen eller lokalerna,
som foljd av uppsagning/upphérande av detta avtal, inte har ratt till ekonomisk ersattning eller
ersattningslokal, inte heller ratt att begara uppskov med avflyttningen. Hyresavtalet férutsatter att
Overenskommelse om avstadende av besittningsskydd tecknas och, om nédvandigt, godkanns av
hyresndmnden.

1.21 Uppfdljning
Bestallaren gor uppfdljning av Leverantérens verksamhet i syfte att sékerstalla att kravspecifikationen

inklusive avtalet efterlevs. Uppféljningen bestar av I6pande uppfdljning och handelseorsakad uppfdljning.

1.21.1 Lopande uppfoljning
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Den I6pande uppféljningen ar dialogbaserad och utvecklingsorienterad. Resultat foljs inom omradena:

Halsoframjande och sjukdomsférebyggande arbete
Mediciniskt resultat

Patientsakerhet

Patientfokuserad vard

Effektivitet

Tillganglighet

Kompetens

Leverantoren svarar for att ta fram de uppgifter och analyser som dar efterfragas. Arbetet med att ta
fram lampliga indikatorer pagar kontinuerligt och nya och férandrade indikatorer kan darfor tilkomma
efterhand. Vissa uppféljningsomraden kan inte foljas via statistik eller genomférda undersdékningar utan
forutsatter dialog mellan Bestéllare och Leverantér.

Se aven under Halso- och sjukvardens generella villkor, avsnitt Uppfoljning.

1.21.2 Handelseorsakad uppfoljning

Den handelseorsakade uppféljningen initieras utifran fragestallningar som uppmarksammas i den
I6pande uppféljningen eller avvikelser som pa annat satt kommer till Bestallarens kdnnedom. Om
fragestallningar uppmarksammas gérs en fordjupad uppféljning samt en risk- och vasentlighetsanalys.
Vad som utgor en brist i avtalat utférande avgors av Bestallaren och kan exempelvis besta i:

Att Leverantdren inte utfor verksamheten i avtalad omfattning och/eller kvalitet
Att Leverantoren inte uppfyller kraven pa bemanning och kompetens

Att Leverantoren inte foljer tillampliga lagar och foreskrifter

Att Leverantoren saknar nédvandiga lokaler och utrustning for avtalets utférande.

Utifran analysens resultat beddms behov av atgarder och/eller konsekvenser av den aktuella
situationen. Dessa kan vara:

e Inga atgarder eller konsekvenser bedéms aktuella.

e Leverantéren anmodas att inkomma med en handlingsplan for rattelse. Beroende pa den
uppkomna situationens allvarlighetsgrad och Leverantérens atgarder enligt handlingsplan for att
uppna stéllda avtalade kvalitetskrav eller avhjalpa brister, beslutar Bestallaren om fortsatt
hantering. Denna kan innebara att Bestallaren uppstaller vitesgrundande tidsfrist/er for
overenskomna atgarder och/eller resultatet av dessa. Av beslutet framgar i forekommande fall
tidsfrister, vid vilken tidpunkt vite kommer att uttas, vitesstorlek och periodicitet. Bestallaren fattar
beslut om vitesstorlek m.m. enligt féregaende mening, varvid nivan pa vite och tidsfrister ska
sattas i proportion till avvikelsens betydelse for verksamheten.

e Fortida upphérande av avtal enligt punkten Fortida upphoérande

Reglering av situation enligt ovan paverkar inte Bestallarens majligheter att sdga upp avtalet till fortida
upphorande enligt punkten Fortida upphérande.

1.21.3 Journalgranskning

Vid en handelseorsakad eller férdjupad uppféljning kan Region Ostergétland komma att granska
journaler férda hos vardenheten. Uppféljning via journalgranskning kan géras arligen av utvalda
Leverantorer for att kvalitetssékra diagnosséttning och registrering av vardkontakter. Region
Ostergétland valjer ut vilka Leverantdrer som ska féljas upp och resultaten redovisas dppet.
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Vid granskning av patientjournal kan Region Ostergétland vélja ndgon av nedanstaende tre beskrivna
tillvagagangssétt. Region Ostergétland ska i samtliga fall klargéra hur manga och vilka patientjournaler
som ska granskas (exempelvis samtliga journaler for personer som besdkt Leverantéren under ett antal
angivna datum). | samtliga fall galler att det ar papperskopior eller elektroniska kopior av
patientjournaler, pa exempelvis USB-minne som Regionen far fran Leverantoren (1).

1. Leverantéren ska pa begaran fran Region Ostergétland tillfraga ett antal patienter om samtycke
till att Region Ostergétland granskar deras journaler. Nar samtycke inkommit, ska Leverantéren
omgéende 6éverlamna dessa patienters journalhandlingar till Region Ostergétland.

2. Leverantoren ska pa begéran fran Region Ostergétland avidentifiera ett antal patienters journaler
och darefter omgaende 6verlamna journalhandlingarna till Region Ostergétland.

3. Leverantorens verksamhetschef gor en menprovning for samtliga patienter vars patientjournaler ar
aktuella. Om men anges for nagon av journalerna, ska detta skriftigen motiveras och sdndas in
till Region Ostergétland. Ovriga patienters journalhandlingar ska dérefter omgaende éverlamnas
till Regionen Ostergotland.

Samtliga deltagare i en verksamhetsuppféljning ska beakta gallande bestammelser om sekretess och
tystnadsplikt.

(1) Modell fér férdjupad uppféljining. Kontroll av utférare inom hélso- och sjukvéard. (2016) Sveriges
Kommuner och Landsting.

1.21.4 Uppfoljningsplan

Uppféljningsplanen fokuserar pa omraden som ingar i God vard enligt Socialstyrelsens ledningssystem
for kvalitet och patientsdkerhet. Sammantaget syftar indikatorerna till att ge en bred och god bild av
uppdragets genomfoérande. Nedan angivna indikatorer utvecklas kontinuerligt och ska ses som exempel
pa uppfdljningsindikatorer och ar de som galler vid uppdragets start. Uppf6ljning av indikatorerna tas
fram pa olika satt, ex genom Region Ostergétlands IT-system eller beskrivningar via leverantéren.
Uppfdljningsméten kommer att genomféras minst en gang per ar. Se vidare om uppféljning under
Generella villkor.

1.21.5 Halsoframjande och sjukdomsférebyggande halso- och sjukvard

[ Uppféljningskriterier | Uppfoliningsmetod/kélla Matt/Matetal Periodicitet
Strategier for rad om  Beskrivning fran Beskrivning av hur strategier for 1 g/ar
levnadsvanor ill Leverantdren rad om levnadsvanor till patienter
patienter ar utformade och vilka resultat

som kunnat matas
Insatser for att Beskrivning fran Beskrivning hur insatserna ar 1 g/ar
forebygga sjukdom Leverantdren utformade och vilka resultat som
och ohalsa kunnat matas
Halsobladet Regionens IT-system Andel unika patienter med bipolar 1 g/ar

(F31) eller psykosdiagnos (F20 —
F29) som registreras med en
atgard i Halsobladet

70% tackningsgrad
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1.21.6 Medicinska resultat

Uppfdljningskriterier

Uppféljningsmetod/kalla

Matt/Matetal

Periodicitet

Effekter av varden —
skattning av
funktionsférmaga

Regionens IT-system

Malrelaterad ersattning

Andel patienter som
skattats enl GAF eller
WHODAS senast vid
3:e besoket vid ny
vardkontakt samt
avslutad behandling.
Aven andra
registrerade
skattningsverktyg kan
anvandas

Malvarde 80%

1 g/man

Diagnossattning/
registrering

Regionens IT-system

Andel patienter som
diagnossattas inom
14 dagar efter
nybesdk

1 glar

Uteblivha besok

Regionens IT-system

Andel uteblivna besok
i forhallande till totalt
antal inbokade besok

1 glar

Inrapportering i
relevanta nationella
kvalitetsregister

Rapport fran vardgivarna och

Regionens IT-system

Malrelaterad ersattning

Inrapporteringsgrad

Malvarde: 70%
tackningsgrad i
PsykosR, BipolaR

1 glar

Kvalitet och
patientsakerhet

Beskrivning

Redovisa de fem
viktigaste utvecklings-
omradena samt
handlingsplan och
tidsplan fér 6kad
kvalitet och
patientsakerhet.

1 glar

Journalgranskning

MJG (Markérbaserad
journalgranskning)

Redovisa resultat och
planerade atgarder
utifran verksamhetens
systematiska
journalgranskningar
enl MJG

1 g/ar

Omhandertagande av
patienter med
neuropsykiatrisk
diagnos

Regionens IT-system

Andel av patienter
med ADHD/ADD
diagnos (FO900B samt
F900C) med
medicinering med
centralstimulatntia
(ATC-kod: NO6BAO4+
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NOGBAO7+
NOGBAO9+
NO6BA012)

Omhandertagande av
patienter med
psykosdiagnos

Regionens IT-system

Andel av patienter 1 glar

med psykosdiagnos
(F20 — F29) dar
Samordnad individuell

plan (SIP) har 1 glar

registrerats (KVA:
AU124)

Malvarde 50%

Andel patienter med
psykosdiagnos (F20 —
F29) som har fler an
tva antipsykotiska
lakemedel (ATC-kod:
NO5A - inte NO5AN)

1 glar

Omhandertagande av
patienter med bipolar
diagnos

Regionens IT-system

Andel patienter med |1 g/ar

bipolar diagnos (F31)
med
lakemedelsbehandling
enligt nationella
riktlinjer (ATC-kod:
NO5ANO1)

Terapeutisk behandling
— diagnos grupperad

Regionens IT-system

Andel unika patienter
som erhallit terapeutisk
behandling férdelat per
diagnosgrupp (se matris
for KVA-koder)

1 glar

Suicidprevention

Leverantdrens beskrivning

Beskrivning av atgarder
och handlingsplaner for
suicidpreventiva arbetet.

1 glér

Regionens IT-system

Andelen av samtliga
nybesok dar det gjorts
suicidriskbedémning.
(KVA: AU118)

1 g/ar

Uppfdljning av risk- och
missbruk

Regionens IT-system

Andelen av samtliga
nybesok dar det gjorts
strukturerad bedémning

av alkohol- och drogvanor.

(KVA: AU119)

Malvarde 90%

1 g/ar

Info till patienter och
narstaende

Beskrivning fran leverantéren

Beskrivning av hur

informationen till patienter
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och nérstaende ar
utformad

1.21.7 Séaker hélso- och sjukvard

Uppfdljningskriterier Uppféljningsmetod/kalla | Matt/Matetal Periodicitet
Hantering av avvikelse Synergi eller motsvarande | Antal avvikelser 1 glar
samt leverantdrens . .
beskrivhing R.ec.lowsa de fem 1 glar
viktigaste
utvecklingsomradena
samt handlingsplan
med anledning av
avvikelser
Lex Maria Leverantdrens beskrivning | Antal lex Maria 1 glar
Redovisa de fem 1 glar
viktigaste
utvecklingsomradena
samt handlingsplan
med anledning av
avvikelser
Foljsamhet till Nationella medicinska |Leverantérens beskrivning | Redovisa de fem 1g/ar
riktlinjer, vardprogram, viktigaste
vardprocessprogram, vardprogram, utvecklingsomradena
vardprocessprogram for okad foljsamhet till
riktlinjer
1.21.8 Patientfokuserad halso- och sjukvard
| Uppfdljningskriterier | Uppféljningsmetod/kélla Matt/Matetal Periodicitet
Patienterfarenheter Nationell patientenkat Andel ndjda patienter Vartannat ar

Malvarde: resultat ej sdmre an
tidigare resultat i patientenkéater
fér denna grupp patienter

1.21.9 Effektiv halso- och sjukvard
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Forekomst av Regionens IT-system Andel patienter som har 1g/ar
individuella vardplaner individuell vardplan efter 3:e

besodket i relation till aktiva

patienter (KVA: AU120)

Malvarde 90%
Férekomst av Regionens IT-system Andel patienter som har SIP i |1 g/ar
Samordnad Individuell relation till unika patienter
Plan (SIP) (KVA: AU124)
Saker vardprocess vid | Leverant6rernas Framarbeta och tillskapa Vid varje
Overgang fran barn och [gemensamma dokumenterad rutin samverkans-
ungdomspsykiatri utvecklingsarbete mote
Vid misstanke om en Leverantérernas Steg i framtagande av modell |Vid varje
neuropsykiatrisk gemensamma for insatser innan utredning samverkans-
diagnos, bor insatser for |utvecklingsarbete mote
att forbattra funktions-
nedsattningen ha
provats innan beslut om
utredning tas.
Digitala Regionens IT-system Andel digitala besok av Varje kvartal
besok/behandlingar samtliga besok

1.21.10 Hélso- och sjukvard i rimlig tid

Uppfdljningskriterier Uppfoljningsmetod/kalla Matt/Matetal Periodicitet
Vardprocess Regionens IT-system Tid fran pabdrjande till avslut [ 1 g/kvartal
av NP-utredning.
Minst 90% patienter ska ha
utredningstid pa max 6 man
Telefontillganglighet Granskning/kontroll Andel telefonsamtal dar 1g/ar
ateruppringning skett
samma dag.
Tillganglighet for besdk |Regionens Forsta besok inom 30 dagar |1 ggr/man
- vantande patienter vantetidsuppféljning fran remissdatum
Fordjupad utredning inom 1 ggr/man

30 dagar fran beslut om
utredning
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Behandling inom 30 dagar |1 ggr/méan
Malrelaterad ersattning fran beslut om behandling
1.21.11 Kompetens och bemanning
Uppfdljningskriterier Uppfdljningsmetod/kalla Méatt/Matetal Periodicitet
Enhetens bemanning |Leverantdrens beskrivning | Beskrivning/redovisning | 1g/ar
och kompetens av enhetens
bemanning utifran
angivna krav
Vardkonsumtion Regionens IT-system Andel lakarbesok i 1g/ar
relation till det totala
antalet besok.
Malvarde 15%
Regionens IT-system Andel evidensbaserad |1g/ar
terapeutisk behandling
som utforts av
psykolog eller
legitimerad
psykoterapeut.
. L Malvarde 55%
Malrelaterad ersattning
Anstallnings-villkor Beskrivning/redovisning Personals villkor i 1 g/ar
(avser enbart privat enlighet med
leverantor) kravspecifikation
1.21.12 Vardprocesser/patientfloden
Uppfdljningskriterier Uppféljningsmetod/kalla Matt/Matetal Periodicitet
Foljsamhet till riktlinjer | Beskrivning fran Beskrivning av foljsamhet till [ 1 g/ar
leverantdren Nationella medicinska
riktlinjer, vardprogram,
vardprocess-program, REK-
listan Iakemedel
Granssnitt - primarvard | Remissgranskning Retroaktiv Minst 2 g/ar
och specialistvard remissgranskning
Samverkan Beskrivning fran Beskrivning/sammanfattning | 1 g/ar
leverantéren av samverkan med
kommunerna
Fast vardkontakt Beskrivning fran 1 glar
leverantéren
E-tjanster Beskrivning fran Arbete utifran krav i avsnitt |1 g/ar
leverantdren Kommunikativ tillganglighet
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gallande anvandning av e-
tjanster

DU Behandling av psykiskt tillstand, psykologiska och psykosociala funktioner
DUO008 Systematisk psykologisk behandling, psykodynamisk (PDT) (i)

DUO009 Systematisk psykologisk behandling, annan (i)

DUO010 Systematisk psykologisk behandling, kognitiv (i)

DUO011 Systematisk psykologisk behandling, kognitiv-beteendeterapeutisk (KBT) (i)
DUO013 Systematisk psykologisk behandling, mentaliseringsbaserad (MBT) (i)

DU014 EMDR

DUO020 Systematisk psykologisk behandling, systemisk (i)

DUO021 Systematisk psykologisk behandling, dialektisk-beteendeterapeutisk (DBT) (i)
DU022 Systematisk psykologisk behandling, interpersonell (IPT) (i)

DU023 Psykopedagogisk behandling (i)

1.22 Ersattning

Nedan foljer beskrivning av ersattningsmodell som géller fér specialiserad vuxenpsykiatri i form av
Oppenvard.

Faststallda ersattningsnivaer samt angivna referenspriser redovisas i separat ersattningsbilaga.
Nedan beskrivs aven vissa omraden dar Leverantdren har kostnadsansvar.
Ersattningen beraknas per avtalsomrade.

1.22.1 Generellt ersattningsmodellen

Angivna/offererade ersattningar innefattar/ska innefatta momskompensation enligt gallande
skattelagstiftning.

Leverantoren ska ansvara for samtliga kostnader som uppstar for att utféra uppdraget.

Regionindex faststalls av Regionen senast under november och galler reglering fér ndstkommande
kalenderar. Forsta upprakning av detta avtal sker 2022-01-01. (se punkt Regionindex)

Vardsystemet Cosmic anvands vid utdata for utférda vardkontakter.

1.22.2 Forandring av ersattning

Leverantoren har ratt till arlig upprékning av i avtalet angiven ersattning enligt faststallt regionindex.

Eventuella tjanster som Leverantéren képer av Regionen raknas upp med regionindex om inget annat

anges.

Vid férandringar i uppdraget under avtalstiden ska det av éverenskommelsen framgéa om aven
ersattningen andras. | de fall ingen férandring dokumenteras sker ingen forandring av ersattningen.
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Vid behov genomfoér Regionen forandringar som féranleder en omférdelning av ersattning sa att
verksamheter, saval interna som externa, hanteras kostnadsneutralt. Exempel pa férandringar ar
omklassificering av 1akemedel, prisjusteringar medicinsk diagnostik och andringar i lagstiftning.

1.22.3 Ersattning or vardtjanst
Den totala ersattningen for uppdraget i denna kravspecifikation beraknas pa foéljande satt:
- Fast ersittning

Leverantoren erhaller en fast ersattning som ska tacka kostnader for alla 6vriga insatser/aktiviteter
utdver en specifik vardkontakt, exempelvis kontakter och samverkan som behdvs for att uppna en battre
halsa och livssituation for patienten.

Fast ersattningsniva faststalls efter anbud, anbud Idamnas i bilaga Anbud.
- Rorlig ersattning

Leverantoren erhaller rérlig ersattning gallande vardkontakt, vardepisod, malrelaterad ersattning samt
del av ST- lakares 16n.

Den rorliga ersattningen har en takniva som galler per geografiskt placerad mottagning och per manad.
Det innebar att nar en mottagning kommer upp i tak, sanks ersattningen inom den aktuella
mottagningen. Taknivan ar periodiserad dver aret sa att varje manad har en beréknad takniva, en niva
som baseras pa ett genomsnitt av tidigare arsvolymer. Om taket inte nas en specifik manad fors
beloppet over till ndstkommande manad, galler dock inom innevarande kalenderar. Produktion dver
takniva ersatts med 10 %. Det aligger Leverantdren att fortidpande manadsvis félja upp intjanad
ersattning i forhallande till taknivan och anpassa verksamheten darefter.

Ersattning per vardkontakt:
Med vardkontakt avses ett bes6k som minst omfattar 45 minuters direkt patienttid (120 minuter vid
mottagningsbesok grupp).

Definierade vardkontakter ar viktade och ersatts enligt viktpris 1,0 * aktuell vikt per vardkontakt.

Maximal ersattning for alla besok utanfér mottagning ar 1 (en) vardkontakt per dag och patient. Besok
registrerade med andra vardkontakter samma dag ersatts ej.

Maximal ersattning for alla mottagningsbesok, samt telefon- och internetbaserade besok, ar 2 (tva)
vardkontakter per dag och patient. Besok registrerade med andra vardkontakter samma dag ersatts e;j.

Under pagaende avtalsperiod kan vardkontakterna justeras avseende innehall, antal och
ersattningsniva, vilket sker i 6verenskommelse parterna emellan. Besok registrerade med andra
vardkontakter samma dag ersatts ej.

Ersattning per vardepisod:
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Med vardepisod avses en patients samtliga kontakter gallande ett specifikt halsoproblem under en viss
i forvag bestamd tidsperiod. Definierade vardepisoder ar standardmodeller dar insatser paketerats till en
tjianst/behandlingsserie och utgdr underlag for ekonomisk ersattning. Respektive vardepisods
tidsperiod, sa lange god vard uppratthalls, kan variera. Tidsperioden blir langre eller kortare for nagra
patienter, men ersattningen beraknas enligt standard.

| en vardepisod ingar férutbestdmda diagnoser och KVA-koder som ska registreras. Vid vardepisodens
start registreras vardepisoden med en kategoritext.

Varje behandlingskontakt ersatts Idpande med nagon av vardkontakterna enskilt bestk pa mottagning,
enskilt besok i hemmet eller internetbestk med video. Nar hela vardepisoden (10 bestk) &r genomford
och uppfoljd ersatts den darutover med en malrelaterad ersattning.

Behandling depression

Diagnoser Ersattning

Depression (ICD F32, F33, F34)

Behandling/atgard Tidsperiod

Behandling i enlighet med nationella riktlinjer samt {4 manader
evidens och beprdvad erfarenhet utifran patientens
behov

Registrering KVA-kod Antal besok
10

DUO008 Systematisk psykologisk behandling,
psykodynamisk (PDT)

DUO11 Systematisk psykologisk behandling,
kognitiv beteendeterapeutisk (KBT)

DU022 Systematisk psykologisk behandling,
interpersonell (IPT)

Vardepisod
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1 beddmningssamtal - innefattande systematisk
beddmning suicidrisk

Terapisessioner med 45 min direkt patienttid

Kan av remitterande enhet nar Leverantér bedomt
och férmedlat fortsatt behov férlangas med 10
tillfallen i taget.

Uppfoljning

Nar: Efter 10 besék samt efter varje
forlangningsperiod om 10 besok.

Hur: Digital utvardering med utvalda
skattningsinstrument (MADRS + MADRSSs,
EQ5D, WHODAS, behandlarutvardering CORE)
Aterkoppling remittent: Skattning maende och
funktion.

Behandling angestsyndrom inkl PTSD och tvangssyndrom

Diagnoser Ersattning

Angestsyndrom (ICD F40, F41, F42, F43, F44, F45)

Behandling/atgard Tidsperiod
4 manader

Behandling i enlighet med nationella riktlinjer samt evidens och beprdvad erfarenhet

utifrdn patientens behov

Registrering KVA-kod Antal besok

DUO011 Systematisk psykologisk behandling, kognitiv beteendeterapeutisk (KBT) 10

Vardepisod
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Terapisessioner med 45 min direkt patienttid

1 beddmningssamtal- innefattande systematisk bedémning suicidrisk

Kan av remitterande enhet nar Leverantor bedomt och férmedlat fortsatt behov
forlangas med 10 tillfallen i taget.

Uppfoljning

Aterkoppling remittent: Skattning m&ende och funktion.

Nar: Efter 10 besdk samt efter varje férlangningsperiod om 10 besok.

Hur: Digital utvardering med utvalda skattningsinstrument ( EQ5D, WHODAS,
behandlarutvardering CORE)

Under pagaende avtalsperiod kan vardepisoder justeras avseende innehall, antal och ersattningsniva,
vilket sker i 6verenskommelse parterna emellan.

Malrelaterad erséttning enligt nedan tabell:

Den malrelaterade ersattningen utgér ett belopp motsvarande 5 % av upphandlat varde.

Under pagaende avtalsperiod kan den malrelaterade erséttningen justeras avseende innehall, antal och
ersattningsniva, vilket sker i 6verenskommelse parterna emellan.

och behandling*)

fatt sin insats inom
30 dagar.

Parameter Kalla Mal och matetal Andel av Periodicitet
malrelaterad
ersattning
Tillganglighet Regionens IT- Minst 85% av 12,5% Kvartal
nybesodk*) system patienterna ska ha
fatt sin insats inom
30 dagar.
Tillganglighet Regionens IT- Minst 85% av 12,5% Kvartal
fordjupad utredning |system patienterna ska ha
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Andel patienter Regionens IT- Minst 80% av 25% Kvartal

med system patienter har
funktionsbeddémning skattats enl GAF
eller WHODAS

senast vid 3:e
besoket vid ny
vardkontakt samt
avslutad
behandling. Aven
andra registrerade
skattningsverktyg
kan anvandas.

Registrering i Cosmic och 70% tackningsgrad |25% Kvartal
kvalitetsregister*)  |rapport fran i BipolaR och
leverantorer PsykosR.
Terapeutiska Regionens IT- Minst 60% av alla |25% Kvartal
behandlingar system evidensbaserade
terapeutiska

behandlingar ar
utférda av psykolog
eller legitimerad

psykoterapeut.
Antal genomférda [Regionens IT- Genomférd 2000 kr Lopande
vardepisoder system vardepisod.

")
Gallande nybesok;
e Tillganglighet
Antalet vantande 30 dagar eller kortare per manad dividerat med det totala antalet vantande per
manad (exklusive patientvald vantan alternativt medicinskt orsakad vantan)
Gallande fordjupad utredning:
o Tillganglighet
Antalet vantande 30 dagar eller kortare per manad dividerat med det totala antalet vantande per
manad (exklusive patientvald vantan alternativt medicinskt orsakad vantan)
Gallande behandling;
e Tillganglighet

Antalet vantande 30 dagar eller kortare per manad dividerat med det totala antalet vantande per
manad (exklusive patientvald vantan alternativt medicinskt orsakad vantan)
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Har Leverantdren patienter vantande pa besok och/eller behandling 6ver 180 dagar utbetalas inte
ersattningen dven om andelen vantande i ovrigt nar malen.

Forutsattning for utbetalning av tillganglighetsersattning ar att Regionens rutiner for vantetidsregistrering
foljs.

Tackningsgrad kvalitetsregister:

Tackningsgraden ar ett matt pa hur stor del av den avsedda populationen som aterfinns i registret. 70%
av patienterna med diagnos bipolar eller psykos ska vara registrerade i kvalitetsregistren BipolaR
respektive PsykosR. Antal patienter med aktuell diagnos tas fram ur Cosmic medan antal registreringar
ska redovisas av Leverantor.

Erséttning fér ST-ldkare:

Se Bilaga "Ersattning for randande ST-lakare och férdelning av ST-lakare inom VUP-verksamheten i
Ostergotland”.

1.22.4 Lakemedelskostnader

Leverantoren ska ta ett kostnadsansvar for lakemedel som klassificeras som kliniklakemedel respektive
fokuslakemedel. Kostnaderna for kliniklakemedel och fokuslakemedel forskrivna pa recept och inom
ramen for lakemedelsférmanssystemet férskrivna till individer folkbokférda i Ostergétland belastar
Leverantoren. Eventuella 6ver- och underskott gallande allmanlakemedel férdelas mellan forskrivarna
enligt sarskild modell.

1.22.5 Medicinsk diagnostik

Leverantoren ska ta ett kostnadsansvar for medicinsk diagnostik.

1.22.6 Tolkkostnader

Leverantdren ska ta ett kostnadsansvar for spraktolk.

1.22.7 Patienter fran andra regioner, andra lander samt asylsokande

Vardkontakter som gjorts hos Leverantéren avseende patienter fran andra regioner, andra lander samt
asylsdkande faktureras av Leverantoren (se punkt Betalningsvillkor).

1.22.8 Studier eller kliniska provningar

Studier eller kliniska prévningar som innefattar lakarbesok, sarskilda atgarder, medicinsk service
och/eller lakemedel och vilket finansieras av annan part far inte samtidigt faktureras Bestallaren eller
belasta I1akemedelsférmanen.

1.22.9 Regionindex

Regionindex ar berdknat med hansyn tagen till inflation, I6neféréandringar och arbetsgivaravgifter.
Regionindex faststalls arligen, senast i november.

Regionindex for de fem senaste aren ar:
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2020 ars vagda index = 3,0%
2019 ars vagda index = 2,8 %
2018 ars vagda index = 2,8 %
2017 ars vagda index = 2,6 %
2016 ars vagda index = 2,7 %

1.22.10 Utbetalning av ersattning

Fast ersattning utbetalas en manad i forskott, den 25:e i aktuell manad, och 1/12 av arsbeloppet per
manad.

Rorlig ersattning utbetalas senast trettio (30) dagar efter sarskild matning. Roérlig ersattning for utférda
vardkontakter utbetalas manadsvis medan malrelaterad ersattning och ersattning for
ST-lakare utbetalas efter dverenskomna avstamningstidpunkter under aret.

Influtna vardavgifter avraknas.

1.22.11 Patientkvitton

Uppgift om avgift och patientens personnummer ska férvaras hos Leverantéren. Av Regionen godkant
kvitto ska anvandas. Uppgifterna ska vid begéaran redovisas for Bestallaren.
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2. IT krav

2.1 Generella obligatoriska krav

Journalinformation, avseende enskild patient, ska vara kvalitetssékrad och lattillganglig nar den behdvs.
Det ska finnas en gemensam informationsstruktur och informationen ska vara tillganglig i hela

véardkedjan. Dessa krav galler all vard som utférs pa uppdrag av Region Ostergétland. Leverantéren ska i

samverkan med Regionen och andra vardgivare delta i arbetet som syftar till en god gemensam
informationsforsoérjning.

Leverantoren ska tillampa det framtagna regelverket for regionens IT-stdd och regionens regler och
riktlinjer for informationshantering. http://vardgivarwebb.regionostergotland.se

All anvandning och behandling av information ska ske med beaktande av gallande lagstiftning och
patientens ratt till integritet. Leverantéren ansvarar for att alla Leverantérens patienter informeras om att
Leverantoren ingar i system fér sammanhallen journalféring med regionen.

Leverantoren &r, i form av privat vardgivare, ansvarig for att utreda olovlig atkomst i sin egen verksamhet.
Regionen kan bista med loggar i de fall det behdvs.

Personuppgiftsbitradesavtal ska tecknas mellan personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade,
enligt dataskyddsférordningen. | de fall leverantéren behandlar personuppgifter pa uppdrag av regionen
ska regionen teckna ett personuppgiftsbitrddesavtal med leverantéren. | de fall regionen behandlar och
lagrar leverantorens journalinformation ses regionen som personuppgiftbitrade och regionen ska, pa
uppmaning av leverantdren, teckna ett personuppgiftsbitradesavtal.

Leverantdren ska ansvara for att manatligen rapportera uppgifter angaende telefontillganglighet till
Region Ostergétland. Om leverantéren anvander call-back system ska Leverantéren anvanda de
standardmallar for knappval/svarsalternativ i sitt call-back-system som Region Ostergétland har
faststallt.

2.1.1 Obligatoriska krav gallande anvandande av tjansten och system

Installation, anpassning samt e-learning inom Cosmic och andra system hos Leverantdren kraver en
tidsperiod av fyra manader fore driftstart. Under stérre delen av denna tidsperiod ska den kommande
personalen dagtid ha maéjlighet att avsatta viss tid for forberedelse och e-learning. Omfattning och tider
for detta 6verenskommes mellan Leverantéren och regionen.

2.1.1.1 Journalportalen

Efter inloggning i datorn sa tillgangliggors de applikationer och informationsmangder som ar knutna till
anvandarens verksamhetsuppdrag, Cosmic, Panorama, ROS mfl.

2.1.1.2 Cambio Cosmic

Cambio Cosmic ar regionens system for vardadministration, varddokumentation och
lakemedelshantering. Foljande Cosmic-moduler ska anvandas:

e Registrera vard (de funktioner som avser 6ppenvard)
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http://vardgivarwebb.regionostergotland.se/

Journal

Blanketthantering

Lakemedel, inklusive e-recept
Vardbegaran och konsultation
Resursplanering

Meddelande

Oversikter

Elektroniska lakarintyg
Beslutsstodsfunktioner CDS
Multimediamodul

Samordnad vardplanering — Link (fd Meddix)

Moduler som tillkommer under avtalsperioden och som ar nédvandiga for en hég patientsékerhet och
effektiva vardkedjor, ska inféras och anvandas. Leverantéren far tillgang till Cosmic pa samma villkor
som regionens enheter och har tillgang till support och Regionens kundtjanst. Central konfiguration och
administration av exempelvis organisationsstruktur, avtal, produkter/tjanster maste utféras av
regionspersonal (systemforvaltare).

Om vardgivaren avser att, for del av sin verksamhet, utnyttja annan vardgivare for att fullfélja sitt
atagande, ska regionen meddelas om detta for stallningstagande. En éverenskommelse ska finnas om
hur dokumentationsplikten ska utféras.

2.1.1.3 Panorama

Panorama ar regionens stod for patientdversikt. Innehaller endast information fran vardgivare i
Ostergétland. Vardgivaren ska géra information tillganglig och ges ockséa atkomst till, och férutsatts
anvanda aktuell version med beaktande av géllande riktlinjer.

2.1.1.4 Pascal ordinationsverktyg

Pascal ar ett nationellt IT-stdd for vardpersonal att forskriva och bestalla Iakemedel och handelsvaror till
patienter anslutna till tiansten dosdispenserade lakemedel i ppenvard.

2.1.1.5 Remiss/svar ROS

Ett system for elektroniska bestéliningar, remiss och svar fran Region Ostergétland. Idag hanterar ROS
bestéllningar for kemi, immunologi, farmakologi, bakteriologi, virologi, patologi, cytologi, radiologi samt
klinisk fysiologi. Leverantéren erbjuds att under samma forutsattningar som regionens egna vardenheter
anvanda regionens medicinska serviceenheter, men kan vélja att anvanda sig av andra externa enheter
for laboratorier.

| de fall leverantdren valjer att anvanda annan medicinsk serviceenhet &n regionens, medfor kraven pa
patientsakerhet att aven de analyser som sker vid externa laboratorier ska vara tillgangliga i den
gemensamma patientjournalen. Informationen fran externa laboratorier ska saledes goéras atkomliga i
regionens system (ROS). Detta kréaver anpassning bade av levererande och mottagande system.
Leverantoren star for kostnaderna for de systemanpassningar som kravs.

2.1.1.6 Avvikelsehantering - synergi

Synergi ar ett avvikelsehanteringssystem dar samtliga avvikelser avseende patientarbete registreras.
Synergi innehaller forutom detta bl.a. moduler f6r Synpunkter och Klagomal. Leverantéren férbinder sig
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att ha en fungerande avvikelserapportering genom att anvanda regionens system Synergi som verktyg
for avvikelserapportering, atgardsanalys och uppféljning. Avsteg fran kravet pa registrering i Synergi kan
goras efter sarskild dverenskommelse om utféraren pa annat satt kan redovisa sin avvikelserapportering
pa ett satt som motsvarar registrering i Synergi. Leverantoren forbinder sig ocksa att inte anvanda
modulen for arbetsskador, da regionens licens inte tacker detta.

2.1.1.7 RGS webb

RGS webb ar ett evidensbaserat radgivnings-/kunskapsstod for sjukskoterskor. Sjukskoterskan far stod
i sin bedémning av patientens halsoproblem for att inte missa allvarliga sjukdomstillstand, for att
beddéma hur snabbt en patient behdver komma till vard och for att ge enhetlig och aktuell
egenvardsradgivning. Systemet ags och drivs av Inera AB.

2.1.1.8 Regionens interna webbplats - Lisa

Genom regionens intranat ges vardgivaren atkomst till regionens IT-stéd. Denna tillgang ar tidsmassigt
begransad till 2021-12-31 varefter en annan I6sning kommer tillgangliggdras for leverantor.

2.1.1.9 Vardgivarwebben

Information fér vardgivaren gors tillganglig via Regionens Vardgivarwebb,
http://vardgivarwebb.regionostergotland.se. Har finns kontaktuppgifter, behandlings- och kunskapsstod
inom olika omraden och gallande avtal inom halso- och sjukvarden. Leverantoren ska informera sig via
Vardgivarwebben.

2.1.1.10 Jourlinjer- jourLisa

JourLisa ar ett webbaserat system dar uppgifter finns om regionens olika jourlinjer, vem som har jour
och hur man nar personen (telefonnummer och sékare). Leverantdren ska ha tillgang till och informera
sig via JourLisa.

2.1.1.11 Befolkningsregister - Master

Master ar ett system som hanterar personuppgifter fran befolkningsregistren, d.v.s. tillhandahaller
korrekta uppgifter om patienters identiteter och adresser. Master innehaller bl.a. uppgifter om
personnummer, namn och adress for personer skrivna i Ostergétlands, Sérmlands, Jénkdping, Kalmar
och Kronobergs 1an samt ger mojlighet att séka fram motsvarande uppgifter fran det nationella
befolkningsregistret for évriga svenskar (via fullstandigt personnummer). Master innehaller ocksa uppagift
om listning vid vardcentraler i Ostergétland.

Leverantéren ska ha tillgang till och informera sig via Master.

2.1.1.12 Utfardande av e-tjanstekort

Regionens e-tjanstekort uppfyller kraven i nationella identifieringstjansten SITHS. Om vardgivaren sa
onskar kan Regionen, mot en kostnad, tillhandahalla e-tjanstekort for séker identifiering i Regionens
system.

Lankar: Vardgivarwebben
http://vardgivarwebb.regionostergotland.se/Startsida/PM-medicinska-o-vardadm/PM-dokument/Centrum-
for-medicinsk-teknik-och-IT/-Regelverk-for-e-tjanstekort/
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2.1.1.13 Uppfoljning och beslutsstod

Information Gverfors till regionens [T-system for uppféljning och beslutsstod i enlighet med samma
riktlinjer, termer och specifikationer som galler for regionens egna verksamheter. Leverantéren ges
mojlighet att nyttja dessa [T-system avseende varddata samt utbildningsmajligheter pa motsvarande
satt som regiondrivna verksamheter.

For atkomst till regionens IT-system nyttjar leverantéren regionens distansarbetstjanst CAP (Citrix-
milj6), denna tjanst har begransningar om behov av 6kad funktionalitet uppstar. For 6kad funktionalitet
kravs att leverantéren har regionens tjanster for grund IT-infrastruktur (kallad full infrastruktur).

Leverantoren uppdrar at Regionen att utféra relevanta nationella inrapporteringar (exempelvis
tillganglighetsuppfdljning till SKL, Patientregistret hos Socialstyrelsen) med hanvisning till avsnitt 2.10.

Regionens uppfdljningskrav behdver dven beaktas vid val av egna l6sningar sasom telefonisystem for
uppfdljning av bland annat tillganglighetsmatten.

2.1.1.14 E-hdlsa

e Regionen arbetar med att ansluta sig till olika nationella e-tjanster ex.1177 Vardguidens e-tjanster,
dar den enskilde sjalv enkelt kan fa kontakt med en vardgivare och utféra vissa tjanster som t ex.
boka tid, fornya recept, hantera besokstider mm. Leverantéren ska ansluta sig till de e-tjanster
som regionen valt att ansluta sig till.

e Information tillhérande Leverantéren ska kunna éverforas for att tillgangliggoras i nationella e-
halsotjanster

e LeverantOren ska, nar sa ar mojligt, anvanda elektronisk receptoverforing till apoteket. | dvrigt
tilhandahaller Regionen receptblanketter, med elektroniskt lasbar information (streckkod) som
anger arbetsplatskod, forskrivarkod, till sjalvkostnadspris.

e Nationell patientdversikt (NPO) bestar av en patients uppgifter fran flera journalsystem i Sverige.
Leverantdren ska goéra informationen tillganglig och ges atkomst, och forutsatts anvanda aktuell
version med beaktande av gallande riktlinjer

e Journal via natet. Via 1177 Vardguiden tillgangliggors vardinformation till patient. Vardgivaren ska
gora information tillganglig med beaktande av gallande riktlinjer.

e |Internetbaserad behandling ska ske pa den nationella plattformen och vara kvalitetssakrad av
regionen.

2.1.1.15 Erbjudanden

e Rontgenbilder- PACS (Picture Archiving and Communication System) PACS hanterar och lagrar
rontgenbilder digitalt och nas via uthopp fran ROS

o Liakemedelsstatistik - Statistiken lagras i en databas med tillhérande utséknings- och
analysverktyg (sa kallade kuber) som majliggér uppfdljning av Iakemedelsanvandning

e Skanning — Komplementjournalen (gj vid uppkoppling via terminalserver) Komplementjournalen
ar ett IT-system for att skanna och lagra pappersjournalhandlingar. Om scanning inte ar tekniskt
mojligt hos Leverantéren, kan en éverenskommelse om scanning géras med narmaste
regionsenhet.

e Cosmic diktering

e SMS Paminnelse - frin Cosmic eller andra system for besdk

o EKG-databassystem — MUSE for EKG-lagring, EKG-tolkningshjalp och jamférelse med

Sida 53/74

Visma Addo ID-nummer : 41392696-33fd-4326-8c57-0f43d5b26e8d



tidigare tagna EKGn (Aktuellt for vardgivare som tar diagnostiska EKG pa patienter) Databas
over EKG vid vila, arbetsprov samt vid langtidsregistrering utférda inom Regionen. Diagnostiska
EKG ska registreras med av Regionen godkand apparatur och rapporteras i EKG-databasen for
kostnadsfri langsiktig lagring.
¢ Videokonferensutrustning. Utrustning for att delta i multidisciplindra konferenser i Regionen.
Hyreskostnader for utrustningen tillkommer enligt samma villkor som for regionens verksamheter.
Sjalvbetjaningsterminal. Utrustning for att ankomstregistrera besok
Taligenkanningsfunktion i Cosmic
PhysioTools. Skapande av traningsprogram foér sjukgymnastik och rehab.
Teledermatoskopi. Remissystem med mobilbilder avseende hudférandringar.

2.1.2 Planerad utveckling

Under den tid avtal till féljd av denna upphandling galler, kommer utveckling av Regionens IT-stdd att
ske. Regionen forbinder sig att ge Leverantéren insyn i och mdéjlighet att paverka pagaende och
planerad utveckling. Leverantdren ska anvanda de IT-stéd som tillkommer for att forbattra
patientsakerhet, kvalitet och effektivitet efter anmodan fran Regionen. Kostnader och ansvar for detta
fordelas enligt samma principer i hela Regionen och regleras i tillaggsavtal. Regionen férbinder sig att
ge Leverantoren insyn och paverkan i pagaende och planerad utveckling. Ambitionen &r att gemensamt
utveckla och utnyttja IT-stédet. Formerna for detta verenskommes i sarskild ordning.

Leverantoren forutsatts anvanda dessa tjanster pa samma satt som regionens egna vardgivare.

2.1.3 Uppkoppling till Regionens IT stod

e Om Leverantdren har egen natleverantdr, ska regionens l6sning for fjarratkomst anvandas. Detta
kraver ett aktivt AD-konto hos regionen, samt regionens sakerhetsldsning for autentisering vid
inloggning.

e Om leverantdren ar ansluten till regionens IT-infrastruktur, ska IT-utrustning och natanslutning
hyras fran Regionen. Se vidare punkt 5.8

e For uppkoppling och inloggning till IT-systemen ska regionens distansarbetstjanst CAP anvandas.

2.1.4 Regler for anvandning av regionens olika IT-stod

Regionen har genom avtal med olika IT-leverantorer ratt att upplata system for externa leverantérer som

har vardavtal med regionen. Ratten galler endast for den verksamhet som bedrivs pa regionens uppdrag.

2.1.5 Regionens ansvar

Regionen ansvarar for att forse Leverantdren med anvandarkonton och behdérigheter som kravs for att

anvanda IT-systemen, samt den utbildning som kravs pa samma villkor som for regionens egna enheter.

Regionen ansvarar for att inneha giltiga licenser fér anvandandet av systemen enligt ovan.
Leverantdren har tillgang till support och regionens kundtjanst pa samma villkor som regionens enheter.

2.1.6 Skadestandsansvar

Leverantdren ska halla Regionen skadel6st for det fall ansprak riktas mot regionen pa grund av felaktigt
anvandande av system om anspraket har sin grund i Leverantdrens nyttjande av IT-systemet i strid mot
denna upphandling eller regionens riktlinjer.
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Regionen ska halla Leverantdren skadelos for det fall ansprak riktar sig mot Leverantéren pa grund av
felaktigt anvandande av system under férutsattning att Leverantdren har anvant IT-systemet enligt detta
avtal samt regionens riktlinjer.

2.1.7 Resurspersoner for IT-stod

For att de IT-stdd som tillhandahélls av regionen ska fungera i Leverantérens verksamhet kravs att
personal generellt har god IT-kunskap for nyttjandet av IT-stdéden.

Hos Leverantoren ska finnas:

e En namngiven IT-kontaktperson samt en IT-funktionsbreviada fér kommunikation med regionen i IT-
fragor.

e En IT-resursperson med god kunskap om IT-systemen och uppgift att stddja personalen i det
dagliga anvandandet av IT-stdd samt vid inférande av nya IT-stdd. For att sakerstalla att nya rutiner
och ny funktionalitet kan nyttjas fullt ut krdvs deltagande pa de métesforum som regionen
arrangerar.

e En lokal behdrighetsadministratér (LBA) som kan administrera behdrigheter till IT-systemen samt
de lokala konfigurationer som ar nddvandiga.

e En lokal e-tjanstekortbestallare som ansvarar for att lamnade uppgifter ar riktiga och aktuella och
kan administrera bestallning

2.1.8 Kostnader for leverantoren

Regionen fattar beslut om generella prisférandringar i juni. Aktuella priser redovisas pa Regionens
webbsida. Leverantoren betalar en avgift for IT-infrastruktur per ar. For Leverantdr med uppkoppling via
regionsnat med full infrastruktur (IT-infrastruktur grund) tillkommer en sarskild kostnad per ar.

Utdver ovanstaende tillkommer:

Om Leverantoren ar uppkopplad med full infrastruktur via regionen, hyr Leverantéren klienter/PC och
skrivare mm enligt samma villkor och till samma kostnader som galler inom Regionen.

| de fall leverantoren sjalv tillhandahaller en egen internetférbindelse debiteras leverantéren for varje
anvandare som nyttjar regionens distansarbetstjanst en kostnad fér de licenser som kravs samt fér den
extra sakra autentisering som behdvs fér anvandares inloggning (kallas for DistansID). Debitering for
dessa kostnader genomférs i bérjan av varje manad.

2.1.9 Ingaende delar i Regionens IT- infrastruktur
Leverantdren ingar i och far tillgang till regionens IT-infrastruktur inklusive e-post och telefonitjanster.

Regionen tillhandahaller all IT-utrustning inklusive anslutning via nat och arbetsplatsutrustning (Dator
skrivare mm) for leverantdrens kommunikation med regionens vardsystem och IT-st6d.

Regionens datorer och nat far inte kopplas samman med ett nat som leverantéren eventuellt har for sin
verksamhet, om inte annat dverenskommes med regionen. Om leverantéren behdver na ett annat
externt nat (t ex moderbolagets nat) ska regionens regler fér uppkoppling féljas.

Foljande ges tillgang till vid avtal om full infrastrukturleverans:
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Natuttag och natkommunikation i befintliga lokaler.

Skrivarservrar med hantering av drivrutiner.

Teknisk grundstruktur for telefoni.

Ett e-tjanstekort per person och férnyelse av e-tjanstekort 6 manader innan giltighetstiden gar ut
Uthyrningsfunktion for Standarddator med definierad programvara (Operativsystem, Office-paket,
webblasare, E-postprogram) inklusive teknisk support av dessa. Hyreskostnad per dator/manad.
Uthyrningsfunktion for Standard-skrivare, lokalt installerad mot en dator eller natverksskrivare mot
central skrivarserver, inklusive support av dessa. Hyreskostnad per Skrivare/manad.

Leverantéren hyr klienter/dator och skrivare enligt samma villkor som galler inom regionen.

o Tillgang till Internet och Intranat
e Skydd mot intrang i regionsnatet, antivirusprogram och sakerhetsuppdateringar for dator och

Servrar.

Inloggningsdoman for tillgang till resurser (Inloggning av anvandare pa dator genom AD)

En personlig hemkatalog for alla anvandare och en gemensam for varje enhet med kontinuerlig
sakerhetskopiering.

En personlig e-postadress samt funktionsadresser.

Centralt befolkningsregister.

Centrala katalogtjanster (HSA-katalog, intern telefonkatalog m.fl.).

Support fran Regionens kundtjanst.

Leverantoren debiteras telefonikostnader pa samma villkor som galler inom Regionen.
Leverantoren kan nyttja IT-tjanster fran regionen pa samma villkor som enheter inom regionen och
med motsvarande prissattning, sasom systemdrift och datalagring i regionens server- och
klientplattformar.

Leverantoren forbinder sig att folja samma regler som galler inom Regionen avseende IT-
infrastruktur och IT-sékerhet.

Leverantoren har inte ratt att installera egen programvara i regionens datorer. Ev. kan egna
programvaror installeras pa datorer efter att programvaran certifierats och godkants enligt
regionens riktlinjer. Denna certifiering bekostas Leverantoren.

Leverantoérens eventuella natverksanslutningar mot annan part maste ske genom central
brandvagg i regionens natverk och hanteras av regionen och bekostas av Leverantoren.
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3. KOMMERSIELLA VILLKOR - TJANSTER

3.1 AVTALETS PARTER, HANDLINGAR OCH GILTIGHET

3.1.1 Avtalshandlingar
Detta avtal utgor ett upphandlingskontrakt.

Nedanstaende handlingar utgor en integrerad del av detta avtal.

1. Skriftliga &ndringar/fértydliganden till detta avtal

2. Avtal, inklusive bilagor

3. Kompletteringar och/eller fértydligande av upphandlingsdokument
4. Upphandlingsdokument

5. Fortydligande av anbud

6. Anbud

Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om
omsténdigheterna inte uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i den ordning de anges ovan.

Bestallaren accepterar inte tillkommande standardvillkor fran Leverantoren.

3.1.2 Kontaktuppgifter till Bestallaren

Korrespondens i anslutning till detta avtal ska sandas till Bestallaren med referens till avtalets
diarienummer.

Bestallarens kontaktperson kommersiellt:
Namn: Sandibell Hamwi

E-post: Sandi.Hamwi@regionostergotland.se
Telefon: 010-103 92 59

Bestallarens kontaktperson verksamhet:

Namn: Hakan Samuelsson

E-post: Hakan.Samuelsson@regionostergotland.se
Telefon: 010-1032444

Leverantoérens kontaktperson

Namn: Christin Kallstrom

E-post: christin.kallstrom@psykiatripartners.se
Telefon: 070 881 98 63

Leverantoren ska omgaende meddela om kontaktperson byts ut.

3.1.3 Avtalsform

Avtal tecknat efter upphandling utgér ramavtal med maximailt tva (2) leverantérer, en (1) leverantor per
anbudsomrade. Sarskild férdelningsnyckel kommer att anvandas, patienten véljer sjalv vilken leverantér,
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inom avtalsomradet, som denne vill behandlas hos under behandlingsperioden.

3.1.4 Avtalstid och uppséagning
Avtalstiden ar 2021-06-01 tom. 2025-05-31.

Koparen forbehaller sig ratten att sdga upp avtalet till omedelbart upphérande nar maxvolymen uppnétts
aven om avtalstiden inte 16pt ut. | tillrackligt god tid, i syfte att minimera eventuell skada for
leverantéren, innan sadan uppsagning aligger det koparen att meddela leverantéren att maxvolymen ar
pa vag att uppnas. Leverantdren ager inte ratt till nagon ersattning for eventuell skada som leverantdren
lider eller riskerar att lida till foljd av sddan uppsagning.

3.1.5 Uppforandekod for leverantorer

| syfte att sakerstalla en hallbar upphandling enades samtliga landsting och regioner 2010 om en
gemensam uppforandekod for leverantérer som ar politiskt férankrad. Var uppférandekod for leverantorer
utgar fran FN:s initiativ Global Compact och dess principer for foretags sociala och miljomassiga
ansvar.

Principerna baseras pa internationella konventioner om de manskliga rattigheterna, arbetares
rattigheter, miljé och anti-korruption. Uppférandekoden for leverantdrer formedlar vart atagande nar det
galler att respektera de grundldggande ansvarsomradena. Leverantdren atar sig i och med
avtalstecknande att folja villkoren nedan samt villkoren i dokumentet "Uppférandekod for
leverantorer”. For mer information och vagledning: www.hallbarupphandling.se.

3.1.5.1 Grundlaggande villkor

Leverantdren ska aktivt verka for att tjdnster som levereras enligt detta ramavtal ska vara framstallda
under férhallanden som ar férenliga med de grundlaggande villkoren. Leverantdrens ansvar omfattar att
atgarder vidtas for att forebygga och hantera eventuella avvikelser fran dessa villkor i hela
leveranskedjan.

De grundlaggande villkoren ar:

e FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna (1948),

e |LO:s atta kdrnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och féreningsfrinet samt
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182)

e FN:s barnkonvention, artikel 32;

e det arbetarskydd och den arbetsmiljdlagstiftning som galler i landet dar hela eller delar av tjansten
framstalls,

e den arbetsratt, inklusive regler om I6nevillkor, och det socialférsakringsskydd som galler i landet
dar hela eller delar av tjansten framstalls,

e den miljéskyddslagstiftning som galler i landet dar hela eller delar av tjansten framstalls;
samt

e FN:s konvention mot korruption.

De grundlaggande villkoren férklaras narmare i bestallarens uppférandekod for leverantorer.
| de fall d& internationella bestammelser foreskriver ett starkare skydd for den enskilde an nationella

lagar eller forordningar, ska leverantoren strava efter att efterleva principerna i de internationella
bestdmmelserna.
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3.1.5.2 Policys och rutiner

For att uppfylla atagandet enligt avsnitt "Grundlaggande villkor" ska leverantoren, for tjanster som ingar i
avtalet, senast vid avtalsstart eller vid annan tidpunkt om sa sarskilt verenskommes:

1. ha antagit en eller flera policys, som faststéllts av hdgsta ledningen, som innefattar ett dtagande
att respektera de grundlaggande villkoren;

2. ha offentliggjort sitt d&tagande att respektera de grundldggande villkoren och delgett atagandet till
verksamheter som leverantdren har kontraktsférhallanden med;

3. ha utsett person(er) pa ledningsniva som ansvarar for efterlevnad av de grundlaggande villkoren;

4. ha en rutin for att regelbundet genomféra riskanalyser, dvs. identifiera och prioritera aktuella och

potentiella risker for avvikelser frdn de grundlaggande villkoren;

ha en rutin for att regelbundet félja upp efterlevnad av de grundlaggande villkoren; och

6. ha en rutin for att omedelbart vidta atgarder for att férhindra och begransa avvikelser fran de
grundldggande villkoren.

o

De atgarder som genomférs for att uppfylla skyldigheterna i punkterna 1-6 ska vara dokumenterade,
tillampas I6pande, och galla fér den egna verksamheten och hela leveranskedjan.

3.1.5.3 Avtalsuppfoljning

Leverantéren ska medverka till bestallarens uppféljning av ramavtalet genom att:

a) pa begaran av bestallaren skriftligen rapportera hur leverantéren uppfyller avsnitt "Grundlaggande
villkor" och "Policys och rutiner". Rapportering ska ske inom sex (6) veckor eller annan tid som
bestallaren anger.

b) 1amna bestallaren, eller av bestallaren anlitat ombud, tilltrade till och insyn i sin verksamhet i sadan
utstrackning som kravs for att kontrollera att leverantéren lever upp till skyldigheterna enligt avsnitt
"Grundlaggande villkor" och "Policys och rutiner". Om produktionen sker hos underleverantor ska
leverantdren anvanda sitt inflytande for att ge tilltréde till produktionsanlaggningen.

3.1.5.4 Sanktioner

| handelse av avtalsbrott har bestallaren ratt att géra gallande en eller flera av féljande pafdljder mot
leverantéren:

a) Krava rattelse: Bestallaren far genom skriftlig begaran krava att leverantoren inom fyra (4) veckor eller
annan tid som bestallaren anger har tagit fram en tid- och atgardsplan for att avhjalpa brott mot avsnitt
"Grundlaggande villkor" och "Policys och rutiner". Bestallaren ska godkanna tid- och atgardsplanen
som ska sta i proportion till avvikelsernas art och tydligt beskriva hur de avhjalps inom angiven tid.

b) Vite: Om leverantéren inte foljer den framtagna tid- och atgardsplanen eller inte vidtar sadana
atgarder som kravs enligt a) har bestallaren ratt att krava att leverantéren betalar ett vite om 3 000 kr
per paborjad vecka som avtalsbrottet varar. Bestallaren har aven ratt att fran leverantéren krava
motsvarande vite om leverantdren inte fullgor sina skyldigheter enligt avsnitt "Avtalsuppféljning".

c) Avropsstopp: Vid tillAmpning av punkten a) far bestallaren undanta leverantoren fran ratten att ta

emot avropsforfragningar enligt ramavtalet tills dess att bestallaren godkant att leverantéren avhjalpt
avtalsbrottet eller om det for parterna ar uppenbart att avtalsbrottet har upphort. Under den tid som

Sida 59/74

Visma Addo ID-nummer : 41392696-33fd-4326-8c57-0f43d5b26e8d



avropsstopp rader har bestallaren ratt att géra avrop frdn annan ramavtalsleverantor eller, om sadan inte

finns, upphandla tjansten fran annan leverantor.

d) Havning: Bestallaren har ratt att helt eller delvis hava ramavtal om leverantéren inte vidtar rattelse
enligt a). Bestallaren har ocksa ratt att hdva ramavtal nar vitet enligt punkten b) uppgatt till 30 000 kr.

3.1.5.5 Sarskild havningsgrund

Bestallaren far med omedelbar verkan helt eller delvis hdva ramavtalet om det framkommer att det i
produktionen av utférandet av tjansterna har begatts allvarliga dvertradelser av de grundlaggande
villkoren med direkt koppling till avtalets tillampningsomrade.

3.1.6 Definitioner
Definitioner som férekommer i detta avtal och som ska gélla vid uppdragets utférande framgar nedan:
Vardagar = Helgfri mandag - fredag

Helgdag = Lordag, sdbndag samt svenska lagstadgade helgdagar
Kalenderdagar = Samtliga arets dagar, vardag som helgdag = Dag

Forkortningar som kan férekomma:

MTIT = Medicinsk teknik och IT i Region Ostergétland
MT = Region Ostergétlands medicintekniska avdelning
US = Universitetssjukhuset Linkoping

ViN = Vrinnevisjukhuset i Norrképing

LiM = Lasarettet i Motala

BUP= Barn- och ungdomspsykiatri

3.2 UTFORANDE

3.2.1 Uppdragets forutsattningar och omfattning

Avtalet reglerar det 6vergripande férhallandet mellan Bestallaren och Leverantor vid utférande av
rubricerad tjanst.

| upphandlingsdokumentet framgar i forekommande fall ett uppskattat behov. Bestéllaren garanterar
ingen volym pa omfattning eller uppdrag.

Den faststéllda takvolym, det vill sdga den mangd eller omfattning av tjanster som hdgst kan komma
att avropas fran ramavtalet under avtalstiden ( fyra (4) ar), uppgar till:

Anbudsomrade A: 90 mkr
Anbudsomrade B: 90 mkr

Observera att Bestéallaren inte forbinder sig till att avropa upp till den faststallda takvolymen,
innebdrande att takvolymen inte ska ses som nagon garanti.

Avtalet férhindrar inte att Bestéllaren genomfér férnyad upphandling vid metodférandringar,
myndighetsbeslut, politiska beslut pa regional niva som medfor att foérutsattningarna for detta avtal
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forandras. Bestallaren forbehaller sig da ratten att inte avropa rubricerad tjanst.

3.2.2 Fel och avvikelsehantering

3.2.2.1 Fel i uppdragets utforande

Fel foreligger om leverantérens utférande av uppdrag avviker eller pa annat satt brister i férhallande till
vad som avtalats mellan parterna eller vad Bestéllaren med fog kunnat férutsatta om tjansten.

Leverantoren ska omgaende underratta Bestallare om uppkomna eller misstanka fel och brister i
leveransen savida inte annat avtalats.

3.2.2.2 Leveransforsening

Drojsmal foreligger om uppdrag inte levereras enligt avtal eller annan 6verenskommelse mellan
Bestallaren och Leverantéren, om inte dréjsmalet beror pa omstandighet orsakad av Bestallaren.

Parterna forbinder sig att utan dréjsmal skriftligt meddela varandra om risk for forsening foreligger, samt
vilka atgarder de avser att vidta for att eliminera uppkommen risk/minimera konsekvenserna av eventuell
forsening.

Underlater leverantéren att lamna meddelande om befarat dréjsmal ska leverantdren ersatta Bestallaren
for de merkostnader som uppstatt hos Bestallaren till foljd av att meddelandet inte [Amnats i tid.
Ersattning utgar oberoende och utdéver vad som i férekommande fall i 6vrigt anges i avtalet om
Bestallarens pafolidsmojligheter, exempelvis ratt till vite och skadestand.

Om Leverantorens drojsmal ar av vasentlig betydelse for Bestallaren har Bestallaren ratt att hava den
leverans som ar i dréjsmal. Om drojsmalet ar av vasentlig betydelse for Bestallaren dger Bestallaren
ratt att hava hela eller den del av avtalet som berors. Vid havning ar Bestallaren berattigad till
ersattning for den skada som uppstatt som en foljd av dréjsmalet samt i forekommande fall vite.

3.2.2.3 Allmant

3.2.2.3.1 Genomforande
For utférande av uppdrag/leverans enligt tecknat avtal géller att samtliga angivna villkor, krav och
forutsattningar ska galla.

Villkor, krav och forutsattningar som inte anges i handlingar ingédende i tecknat avtal men
som underforstatt och som ar allmant vedertaget inom branschen, ska ocksa inga i utférande av
uppdraget.

3.2.3 Kommunikation och marknadsfoéring
Leverantoren har inte ratt att utan Bestallarens medgivande anvanda sig av avtalat uppdrag i sin
marknadsforing.

Kommunikation till verksamheter hos Bestallaren ska godkannas av Bestallarens inkdpsenhet innan
sadan kommunikation sker och far enbart omfatta avtalat uppdrag. Med kommunikation likstalls
information, reklam, aktiviteter etc.
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Leverantoren ska ansvara for att informera om sin verksamhet till invanare, patienter, samverkansparter
och andra intressenter. Leverantoren ska ocksa ansvara for att de egna uppgifterna som lamnas som
underlag fér Regionens informationsmaterial och till Regionens webbplatser, inklusive 1177.se, ar
korrekta och aktuella. Regionen ager ratt att i sin information kring verksamheten ange att avtal har
slutits med Leverantéren.

All marknadsféring av Leverantérens verksamhet ska vara saklig, relevant och folja
’Kommunikationsriktlinjer for privata vardgivare som har avtal med Region Ostergoétland”. Leverantéren
ager ratt att i sin marknadsféring av och information om verksamheten ange att avtal slutits med
Regionen. Samrad ska ske med Regionen infér marknadsforingsaktiviteter och publicering av
marknadsforingsmaterial riktade till patienter och invanare.

All information och marknadsféring ska ha en tydlig avsandare. Regionens roll som uppdragsgivare ska
framga i alla relevanta sammanhang, sdsom vid information om tillganglighet, i annonsering, broschyrer
och annan patientinformation.

Resultat fran olika jamforelser utifran patientenkater och andra méatningar kan komma att publiceras.
Lankar till dessa resultat ska finnas pa leverantérens webbplats.

3.2.4 Miljoledning

Leverantoéren ska under avtalsperioden ha ett dokumenterat miljéledningssystem. Leverantéren ska pa
begaran visa hur man arbetar med sitt miljdledningssystem for det aktuella uppdraget.

Leverantoren ska driva de verksamheter som utférs pa uppdrag av Regionen pa ett miljomassigt hallbart
sétt. Leverantoren ska folja Regionens vision och mal fér miljdarbetet och arbeta systematiskt med
miljéfragor sa att miljopaverkan fran uppdraget minskas.

Leverantdren ska félja Region Ostergétlands riktlinjer Systematiskt miljarbete i vardtjanster med
tillhérande riktlinjer och vagledningar.

Lankar:
Systematiskt miljdoarbete i vardtjdnster

3.3 Moten

Leveranttren ska vid behov medverka i uppféljningsmaéten utan krav pa sarskild ersattning fran
Bestallaren .

Uppfdljningsmotena syftar till att sékerstalla att den kvalitet och tjanst som avtalats erhalls.

Uppféljningsmotena syftar aven till att hantera forbattringsatgarder och utvecklingsomraden som
uppkommer under avtalets gang.

3.4 Viten

Vitesforelaggande forfaller till betalning trettio (30) kalenderdagar efter fakturadatum. Betalning sker i
SEK. Nedan angivna viten verkar oberoende av varandra.

Samtliga viten nedan anges exklusive mervardesskatt.
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Uttag av vite forhindrar inte Bestallarens ratt till skadestand och andra paféljder.

3.4.1 Sarskilda vitesforelagganden

Bestallaren har ratt till vite med tvatusen (2000) SEK exklusive mervardesskatt, vid varje enskild brist
enligt nedan angivna vitesforelagganden. Administrationsavgift uttages ej for dessa vitesférelagganden.

e Om leverantoren inte inkommer med begard statistik inom en (1) manad efter Bestallarens
begaran enligt punkt "Statistik". Vite utgar for varje paborjad sjudagarsperiod till dess statistik
levererats.

e Om felfakturering sker enligt punkt "Fakturering och betalning". Vite utgar per felaktig faktura.

3.4.2 Vite vid forsenad eller utebliven leverans

Om leverans sker efter avtalad tid, eller om leverans helt uteblir, har képaren ratt till vite for
varje paborjad sjudagarsperiod. Vite utgar med 5 000 SEK per pabdrjad sjudagarsperiod. Vite
utgar som langst under tio (10) pabdrjade sjudagarsperioder.

| samband med debitering av vite tar kdparen ut en administrationsavgift med tvatusen (2000)
SEK exklusive mervardesskatt for varje patalat vite.

3.5 LEVERANTORENS PERSONAL

3.5.1 Lag och kollektivavtal

Leverantoren ar skyldig att vidta atgarder sa att inte lag eller gallande svenska kollektivavtal for arbetet
asidosatts eller annars strida mot vad som ar allmant godtaget inom den bransch som uppdraget avser.
Om leverantoren inte tecknat svenskt kollektivavtal ska &nda motsvarande villkor gélla for leverantérens
anstallda. Detsamma ska galla for eventuella underentreprenérer som leverantdren anlitat for att fullgéra
avtalet. Pa begaran av Bestallaren ska leverantdren lamna erforderliga uppgifter och handlingar for att
skyldigheterna enligt ovan ska kunna kontrolleras. | det fall leverantéren bryter mot vad som anges ovan
har Bestallaren mdjlighet att hava inganget avtal, utan krav pa ersattning fran leveranttren.

3.5.2 Ratt till heltid

Leverantoren ska, for arbetstagare som utfér arbete inom ramen for ramavtalet, erbjuda ratt till heltid.
Detta galler aven underleverantérer som direkt medverkar till att fullgdra ramavtalet.

3.5.3 Tystnadsplikt/sekretess

Leveranttren ansvarar for att personal och i férekommande fall personal hos av leverantren anlitad
underentreprendr, har erforderlig information om Bestallaren gallande sekretessregler samt efterlever
dessa sekretessregler.

Leverantoren ska se till att all berord personal samt eventuella underleverantérer omfattas av
sekretesskrav motsvarande de som stélls i Patientsakerhetslagen och Offentlighets- och
sekretesslagen. Leverantdren ansvarar for att all icke sjukvardspersonal omfattas av sekretess. Detta
galler aven underleverantdrer och deras personal.
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Personal som arbetar for leverantdren omfattas i viss utstrackning av samma regler som regionens
egen personal avseende tystnadsplikt (2 kap 1 § offentlighets- och sekretesslag 2009:400). Férsakran
om tystnadsplikt kravs for leverantérens personal vid utforande av uppdrag i det fall personal vistas i
Bestallarens fastigheter, far del av eller kan komma att fa del av patientuppgifter.

Bilaga Avtal om tystnadsplikt ska undertecknas av berérd personal hos leverantor enligt ovan.
Undertecknade Avtal om tystnadsplikt ska pa ett betryggande satt forvaras hos leverantéren och ska pa
anmodan av Bestallaren kunna uppvisas.

3.5.4 Meddelandeskydd

Leverantdren atar sig att sakerstélla att samtliga anstéllda som arbetar i verksamhet som omfattas av
uppdrag enligt tecknat avtal, atnjuter samma meddelandeskydd som regionanstalld personal. Det
innebar en ratt att till massmedia Iamna uppagifter fér publicering, aven vissa sekretessbelagda uppgifter,
utan att arbetsgivaren kan vidta repressalier. Arbetsgivaren far inte heller efterforska kalla vid anonyma
uppgifter.

Den lagstadgade tystnadsplikt som galler uppgifter om enskilda patienter omfattas inte av
meddelarfriheten.

Enligt kommunallagen 3:19a ska Regionen, genom tecknat avtal med Leverantéren, tillgodose
allmanhetens 6nskemal och behov av insyn i hur uppdraget utférs. Leverantoren ska vid anmodan fran
Regionen, snarast delge Regionen de uppgifter som efterfragas.

3.6 FAKTURERING OCH BETALNING

3.6.1 Fakturering

| vissa delar av avtalet kommer Leveranttren att fakturera Regionen for utforda tjanster, till exempel
patienter fran andra regioner, andra lander och asylstkande samt tolk (se punkt Tolkkostnader).

Vid fakturering till Regionen géller:

Fakturering far inte dverlatas pa tredje part utan skriftligt godkdnnande av Regionen. Regionen ska ge
sadant godkannande om inte sarskilda skal foreligger.

Fakturan ska endast omfatta den del av uppdraget som utférs och fakturering ska ske manadsvis i
efterskott. Slutfakturering ska ske senast tre (3) manader efter fullgjort och godkant uppdrag. Om
fakturering sker senare har Regionen ratt att géra avdrag pa fakturerat belopp. Avdraget uppgar till fem
(5) procent av det belopp som fakturerats for sent, dock minst 500 SEK.

Ett komplett fakturaunderlag ska bifogas fakturan. Underlaget ska verifiera kostnader som Leverantdren
ager ratt enligt avtal att debitera. | de fall underlaget inte kan eller bor levereras elektroniskt (sekretess
etc) ska dessa insandas enligt 6verenskommelse.

Fakturan ska skickas till:

Region Ostergétland

Skanningenheten
581 85 Linkdping
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Markning:

Bestallarreferens ska anges XXXYYYYY (8 siffror) X star for centrum och Y for organisationsenhet.
Internt kallas detta CEOE-nummer och ar motsvarigheten till kostnadsstalle. Leverantoren far efterfraga,
hos Regionen, numren vid den enhet som ska faktureras d& dessa kravs for att fakturan ska komma
ratt.

Elektronisk fakturahantering:
Fran den 1 april 2019 ska alla inkdp i offentlig sektor faktureras med elektronisk faktura (e-faktura).
Observera att PDF inte ar ett godkant fakturaformat.

Region Ostergétland tar emot fakturor via VAN-operatdren InExchange i formatet Svefaktura, med
undantag for fakturor som innehaller sekretessuppgifter. Vart parts-id &r GLN 7381020110003.

Om leverantdrerna inte har mojlighet att skicka elektroniska fakturor fran sitt system kan de registrera
manuellt via InExchange fakturaportal:
https://web.inexchange.se/inexchange/mottagare/ltostergotland/default.aspx/

InExchange kan svara pa fragor kring detta pa telefonnummer 0500-44 63 60.

Fakturan ska innehalla féljande uppgifter:
- specifikation av utférd tjanst med atgardstext, antal och pris

- bestallarreferens samt eventuell avtalskod for det aktuella avtalet
- sarredovisning av patienter ej bosatta i Ostergétland

- giltig F-skattesedel

3.6.2 Fakturaspecifikation

Fakturan ska innehalla féljande uppgifter:

- specifikation av utférd tjanst med atgardstext, antal och pris

- bestallarreferens samt eventuell avtalskod for det aktuella avtalet
- sérredovisning av patienter ej bosatta i Ostergétland

- giltig F-skattesedel

3.6.3 Betalningsvillkor

Betalning skall ske trettio (30) kalenderdagar efter erhallen godkand faktura. Betalning sker i SEK. Om
forfallodagen infaller pa en I6rdag eller helgdag sker betalning narmast féljande bankdag.

Om tvist rader om utfort uppdrag ager Regionen ratt att innehalla ett belopp motsvarande den
omtvistade delen av uppdraget samt, i férekommande fall, belopp motsvarande férsuttet vite och
ersattningsgill skada.

Forskottsbetalning accepteras ej av Bestallaren.

Betalning, eller mottagande av ersattning, innebar inte godkannande av utfort uppdrag.

Vid dréjsmal med betalning utgar dréjsmalsranta enligt rantelag (1975:635).

3.6.4 Hantering av fakturadarenden
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https://web.inexchange.se/inexchange/mottagare/ltostergotland/default.aspx/

Med fakturadrenden avses fragor avseende fakturors innehall.

Leverantdren ska vara tillganglig for fakturadrenden per telefon och e-post, vardagar mellan kl. 08.00 -
15.00. For dag fore helgdag galler tillganglighet mellan kl. 08.00 — 12.00.

Leverantoren ska aterkoppla status till Bestallaren senast nastkommande vardag efter det att arendet
inkommit.

Leverantdren ska besvara fakturadrende inom tre (3) vardagar efter det att drendet inkommit.

3.6.5 Drojsmal med betalning

Vid drojsmal med betalning utgar dréjsmalsranta enligt rantelag (1975:635).
3.7 ANSVAR OCH FORSAKRINGAR

3.7.1 Ansvar for skada

Leverantoren svarar for den skada som han genom avtalsbrott vallar Bestallaren. Leverantéren svarar
vidare for direkta skador som kan drabba Bestallaren , patienter eller tredje man pa grund av fel eller
férsummelse hanforlig till leverantéren, dess personal eller av leverantéren anlitad underleverantér. Som
skada definieras dven avsaknad av F-skattsedel eller skattemyndighetens bedémning att sadan inte ar

giltig.

Part har ratt till ersattning fér den skada som uppkommer genom motpartens avtalsbrott, om inte
motparten visar att avtalsbrottet beror pa ett hinder utanfér dennes kontroll.

Uppkommer skada for Regionen direkt eller indirekt, pa grund av brister i Leverantérens handhavande av
sekretesskyddade uppgifter och skadestand maste utges, ager Regionen ratt att avkrava Leverantoren
motsvarande erséttning. Bedéms den intraffade skadan som grov ska detta utgéra grund for Regionen
att hava avtalet. Motsvarande ersattningsratt galler om Regionen pa satt som ovan asamkar
Leverantdren skada.

3.7.2 Forsakringar

Leverantoren ska inneha och vidmakthalla, under hela avtalstiden och sex (6) manader darefter, for
uppdragets utférande erforderliga forsakringar.

Leverantérens skadestandsansvar ar inte begransat till de férsakringar leverantoren tecknat.

Leverantorens personal ska vara forsakrad via AMF-, TFA-forsakring eller motsvarande.

Leveranttéren ska pa Bestallaren begaran redovisa att ovan namnda forsakringar ar tecknade samt att
dessa ar utformade enligt ovan namnda villkor.

Regionen tecknar och vidmakthaller patientférsékring, i den omfattning patientskadelagen (1996:799)
foreskriver, for patienter vilka erhaller vard eller behandling i enlighet med detta avtal. Leveranttren ar
skyldig att utan kostnad tillhandahélla de intyg, utredningar och analyser som Landstingens
Omsesidiga Férsakringsbolag behéver for sin handlaggning av patientskadefall. Leverantéren &r skyldig
att utan sarskild ersattning I1amna utlatanden, intyg, journaler med mera som Patientskadereglering AB
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(PSR) begér. PSR arbetar fér Landstingens Omsesidiga Férsékringsbolag och hanterar regionens
patientforsakring.

Leveranttren ska svara i forhallande till Regionen for skadestdnd som Regionen, pa grund av vallande
hos Leverantoren eller personal som denne svarar fér, kan komma att forpliktas utge till tredje man.

3.8 OVRIGT

3.8.1 Lagstiftning

Leverantoren ansvarar for att samtliga for driften nédvandiga myndighetstillstand finns och att gallande
lagar, forordningar, sékerhets- och miljéforfattningar, foreskrifter, allmanna rad, branschspecifika
rekommendationer och anvisningar efterlevs.

3.8.2 Bestallarens foreskrifter

Vid utférande av arbete i Bestallarens lokaler ska Leverantorens personal folja Bestallaren for
uppdraget tillampliga foreskrifter och riktlinjer.

3.8.3 Avfallshantering

Enligt avfallsférordningen (2011:927) och kommunala renhallningsforeskrifter ska avfall sorteras. For
verksamheter vilka bedriver vard pa uppdrag at Region Ostergétland eller arbetar utifran lag (1993:1651)
om lakarvardsersattning och lag (1993:1652) om ersattning for fysioterapi finns mojlighet att nyttja
regionens avfallshantering for farligt avfall/farligt gods for avfall kopplat till uppdraget.

Se bilaga Avfallshantering.

3.8.4 Omférhandling

Om férutsattningarna for avtalet vasentligen andras, har parterna ratt att begara omférhandling av
gallande avtalsvillkor och priser. Exempel pa vasentliga férandringar ar myndighetsbeslut, allmant
foérandrad prisbild pa marknaden eller liknande handelse som parterna inte kunnat rada dver eller férutse
vid avtalets ingaende.

Om forutsattningarna for avtalet andras vasentligt har Bestallaren aven ratt att sidga upp avtalet saval
innan tidigaste datum fér uppsagning enligt punkt "Uppsagning" som efter. Vid uppsagning enligt denna
punkt galler den uppsagningstid som stipuleras under punkt "Uppsagning". Under uppsagningstiden
utgar ersattning for utfort arbete/leverans enligt avtalade priser. Leverantoren har inte ratt till ersattning
for forlust som denne lider pa grund av upphoérandet.

Vid uppsagning enligt denna klausul utgar inget skadestand.

3.8.5 Andringar och tilligg

Andringar och tillagg till avtal ska for att vara giltiga vara skriftliga och undertecknas av behériga
foretradare for respektive part. Det ska framga av 6verenskommelsen om ersattningen &ndras.

Nyheter eller férandringar inom det upphandlade omradet som lanseras av leverantdren kan efter beslut
hos behorig foretradare hos Bestallaren inga i avtalet. Efter eventuella férhandlingar om priser och
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andra villkor meddelar behorig foretradare hos Bestallaren leverantéren skriftligen om foreslagna
foérandringar ska inga i avtalet.

Behorig foretradare hos Bestallaren ar inkopsenheten .

3.8.6 Forandringar av agarforhallanden

Vasentliga forandringar avseende agarforhallandena hos Leverantoren eller hos Leverantdrens eventuella
moderbolag, ska utan drdjsmal skriftigen anmalas till Regionen. Pa begéran av Regionen ska
Leverantdren lamna ytterligare information om de nya &garférhallandena och om Leverantérens
mdjligheter att uppfylla avtalet.

3.8.7 Overlatelse av avtal

Overlatelse av avtal ar normalt inte tillatet. Overlatelse kan vara tillaten efter Bestéllaren skriftliga
godkannande, forutsatt att dverlatelsen sker i enlighet med de upphandlingsrattsliga reglerna.

3.8.8 Ogiltig bestammelse i avtal

Om nagon del i avtalet skulle anses vara ogiltig ska det inte innebara att avtalet i sin helhet ar ogiltigt.
Jamkning av avtalet kan ske om ogiltigheten paverkar parts prestation enligt avtalet.

3.8.9 Force majeure

Parterna befrias fran sina ataganden enligt detta avtal om fullgérandet forhindras eller oskaligt betungas
pa grund av omstandighet utanfor partens kontroll som parten skaligen inte kunnat férutse vid avtalets
tecknande och vars féljder parten inte heller skaligen kunde ha undvikit, forutsett eller dvervunnit.
Befrielsegrunden medfor framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran paféljder. Som
handelser utanfor partens kontroll anses arbetskonflikt, naturkatastrof, eldsvada, krig, mobilisering,
terroristhandling, oférutsedd militarinkallelse, rekvisition, beslag, uppror, upplopp eller andra liknande
handelser om handelsen drabbar part eller underleverantor till part. Konflikt pa arbetsmarknaden anses
inte som handelser utanfor partens kontroll om parten sjalv vidtar eller medverkar i sadan konflikt.

Den part som avser aberopa ovan beskriven omstandighet ska omedelbart och skriftligen underratta
motparten om detta. Sa snart den aberopade omstandigheten upphort ska parten skriftligen underratta
motparten samt omedelbart ateruppta fullgérandet av avtalad prestation.

Om uppdragets fullgérande till vasentlig del férhindras for Iangre tid an tio (10) veckor pa grund av ovan
viss angiven omstandighet ager part, utan ersattningsskyldighet, skriftligen hava avtalet med omedelbar
verkan.

3.8.10 Fortida upphorande

Bryter Leverantdren mot vasentlig del i avtalet och underlater att vidta rattelse inom trettio (30)
kalenderdagar efter erhallande av skriftlig anmodan har Bestallaren ratt att sdga upp avtalet. Avtalet
upphdr att galla trettio (30) kalenderdagar efter uppsagningen.

Bestallaren har ratt att frantrada avtalet helt eller delvis trettio (30) kalenderdagar efter uppséagningen
om leverantdren har blivit forsatt i konkurs, tratt i likvidation, &r under tvangsférvaltning, har inlett
ackordsférhandlingar, har installt sina betalningar eller &r underkastad naringsforbud. Avtalet far aven
frantradas om leverantéren ar foremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning,
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ackord eller liknande forfarande. Ytterligare grund for fortida uppséagning ar om leverantdren inte uppfyller
de obligatoriska kraven i forfragningsunderlaget eller bryter mot sekretessen enligt avtalet.

Bestallaren har ratt att omedelbart sédga upp avtalet om leverantéren agerat uppsatligt eller grovt
vardslost. Brott mot gallande lagar och forordningar for Bestallarens verksamhet anses alltid som grov
vardsloshet. Vidare galler ratten till fortida uppsagning med omedelbar verkan om leverantéren har
ldmnat oriktiga uppgifter i anbud eller i samband med upphandlingen och dessa uppgifter har varit av
vasentlig betydelse vid bedémningen av anbudet. Ytterligare grund for fértida uppsagning med
omedelbar verkan ar om Skatteverket varaktigt eller vid upprepade fillfallen aterkallar leverantérens F-
skattsedel.

Vidare har Regionen ratt att frantrdda avtalet omedelbart om:

e |everantdr inom tolv manader efter avtalstecknandet inte etablerat en verksamhet for att kunna
fullgéra avtalat atagande.

e Leverantoren eller nagon i dess ledning, enligt den tillsynsmyndighet som granskar Leverantoren,
har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen eller har démts for brott avseende
yrkesutévning. Som allvarligt fel i yrkesutévning rédknas i normalfallet inte enstaka varning utfardad
av Socialstyrelsen.

o Agarférhallandena hos Leverantdren eller hos dess moderbolag vasentligen férandrats och detta
inte skriftligen har godkants av Regionen enligt villkor om &verlatelse av avtal.

Vid fértida upphorande ska endast ersattning for utfort arbete och for styrkta nddvandiga kostnader
utga. Leverantdren har inte ratt till ersattning for forlust som denne lider pa grund av upphérandet.

Resultatet av utfort arbete ska vid havning eller avbestalining redovisas och 6verlamnas till Bestallaren.
Bestéllaren har alltid ratt att nyttja leverantérens arbetsresultat utan sarskild gottgoérelse.

Séager Bestallaren upp avtalet pa nagon av ovanstaende grunder har Bestallaren aven ratt till
skadestand och i férekommande fall vite.

3.8.11 Avtalets upphorande

| god tid innan detta avtal upphor att galla ar det Regionens ansvar att férbereda om och hur
verksamheten ska drivas vidare. Infor ett sadant beslut och i forberedelserna i genomférandet av detta
beslut ska Leverantdren 1amna de uppgifter till Regionen som Regionen begar vid de tidpunkter
Regionen anger. Om kostnaderna att ta fram de efterfragade uppgifterna ar vasentliga har Leverantéren
ratt till ersattning fran Regionen. Leverantdren ar inte skyldig att Iamna ut uppgifter som kan vara till
men for Leverantoren.

Leveranttren ska i handelse av att verksamheten évergar till annan leverantér medverka till att
overgangen sker med minsta mojliga olagenhet fér invanare och patienter, for Regionen och foér berérd
personal. Leverantéren ska samverka med Regionen och den nya leverantéren enligt Regionens
anvisningar.

Vid verksamhetsovergang ska Leverantoren till ny utférare eller till Regionen éverlamna alla handlingar

som berdér verksamheten och som omfattas av detta avtal och som inte enligt lag ska forvaras hos
nagon annan.
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Regionen och Leverantoren ska vid avtalets upphérande samrada kring hantering av patientjournaler,
patientlistor, lokaler, utrustning och personal for att 6vergangen till annan vardgivare ska kunna ske utan
avbrott eller brister i verksamheten.

Av Regionen antagen ny leverantor ager ratt att fran Leverantéren I6sa av Regionen upphandlat och
levererat forbrukningsmaterial.

For utforda tjanster enligt detta avtal galler avtalets bestammelser i tillampliga delar aven efter att avtalet
upphort att galla.

Vad som sags i denna paragraf galler oavsett anledningen till avtalets upphérande.

3.8.12 Tvist

Tvist angaende tillampning eller tolkning av detta avtal och ddrmed sammanhéangande rattsférhallanden
som parterna inte kan I6sa pa egen hand, ska avgoras i svensk domstol med tillampning av svensk lag.
Link6pings tingsratt ska vara forsta instans och alla férhandlingar ska ske pa svenska.

Aven om tvist foreligger ska parterna fullgéra sina avtalsenliga ataganden till dess Bestallaren annat
angivit eller domstol annat meddelat.

3.8.13 Leverantorens skyldigheter vid fornyad upphandling

Vid Bestallaren genomférande av kommande upphandlingar ska leverantéren vid behov medverka i
eventuella visningar av uppdrag, samt vid antagande av annan leverantor i skalig utstrackning bista den
nya leverantéren utan sarskild ersattning.

Vid avtalets upphorande ska leverantoren utan sarskild ersattning bista Bestallaren med av
Bestallaren begarda uppgifter hanforlig till avtalet.

3.9 TECKNANDE AV AVTAL

For avtalets ikrafttradande kravs att bada parterna har undertecknat avtalet.
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4. UPPFORANDEKOD FOR LEVERANTORER

4.1 SVERIGES REGIONERS UPPFORANDEKOD FOR LEVERANTORER

Sveriges regioner ansvarar for att alla invanare har tillgang till en god och val fungerande halso- och
sjukvard, tandvard och kollektivtrafik. Det ar viktigt for oss att bedriva var verksamhet sa att den framjar
en hallbar utveckling. | enlighet med det vill vi verka for att de varor och tjanster som kdps in ar
producerade under hallbara och ansvarsfulla forhallanden.

Vi forvantar oss att leverantdren respekterar uppférandekoden och att de gor sitt yttersta for att uppna
kraven inom den egna organisationen och i leverantdrskedjan. Detta bor ske genom dialog, transparens
och ett 6ppet samarbete mellan Sveriges regioner och leverantéren, vilket gynnar bada parter.

Varor och tjanster som levereras till Sveriges regioner ska vara framstallda under férhallanden som ar
férenliga med:

* FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna (1948)

* ILO:s atta karnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182

* FN:s barnkonvention, artikel 32

* det arbetarskydd och den arbetsmiljdlagstiftning som galler i tillverkningslandet

* den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det socialférsakringsskydd som galler i
tillverkningslandet.

* den miljoskyddslagstiftning som galler i tillverkningslandet

* FN:s konvention mot korruption

FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna (1948)
Leverantdren ska stédja och respektera ménskliga réttigheter

Leverantorer har ett ansvar for att respektera och framja de manskliga rattigheterna bade inom den egna
verksamheten och i leverantorskedjan.

Leverantoren ska forsakra sig om att den inte medverkar, direkt eller indirekt, till krankningar av
manskliga rattigheter. Detta inkluderar dven da leverantoren underlater att stélla fragor om krankningar
av de manskliga rattigheterna eller drar nytta av krédnkningar som begas av nagon annan.

Leverantéren ska ha rutiner for att utvardera risken for att de genom sin verksamhet medverkar till
krankningar av de manskliga rattigheterna.

Internationella Arbetsorganisationens (ILO) atta kidrnkonventioner om grundldggande
principer och réttigheter i arbetslivet och FN:s barnkonvention

Ingen férekomst av barnarbete (ILO 138 och 182, FN:s barnkonvention artikel 32)
Med barnarbete avses all ekonomisk aktivitet som utférs av en person i skolpliktig alder eller yngre.

Ingen arbetstagare far vara under 15 ar (eller 14 ar om den nationella lagstiftningen tillater detta), eller
yngre an minimialdern for arbete, om denna alder éverstiger 15 ar.
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Ungdomar mellan 15 och 18 ar far arbeta med icke-farliga arbetsmoment, under férutsattning att de
uppnatt legal alder for att arbeta samt har fullgjort nationell skolplikt.

Om barnarbete upptacks ska leverantéren agera utifrdn barnets basta samt hitta lampliga I6sningar i
samrad med barnet och barnets famil].

Ingen férekomst av tvangsarbete (ILO 29 och 105)

Med tvangsarbete avses arbete eller tjanster som utférs genom hot om straff eller liknande och som
inte utfors pa frivillig basis. Tvangsarbete, inklusive slavarbete, kontraktsarbete eller ofrivilligt
fangelsearbete ska inte forekomma. Allt arbete ska vara frivilligt, och arbetstagaren ska ha ratt att sluta
sitt arbete efter en rimlig uppsagningstid.

Ingen férekomst av diskriminering och trakasserier (ILO 100 och 111)

Med diskriminering avses atskillnad av arbetstagare som inte grundar sig pa meriter eller kvaliteter, utan
innebar sarbehandling pa osakliga grunder. Leverantéren ska verka for mangfald och lika mojligheter i
verksamheten. Diskriminering pa grundval av etnisk tillhoérighet, kon, civilstdnd, graviditet, religion,
socialt eller etniskt ursprung, nationalitet, funktionsnedsattning, politiska asikter, fackligt engagemang
eller sexuell orientering far inte férekomma.

Med trakasserier avses nar arbetstagare utsatts for hard eller omansklig behandling, daribland sexuella
trakasserier eller nagon form av psykisk eller fysisk bestraffning. Det far inte férekomma trakasserier i
verksamheten.

Féreningsfrihet och kollektiva férhandlingar (ILO 87 och 98)

Med foreningsfrihet och kollektiva forhandlingar avses formaliserade och/eller icke formaliserade
samarbeten for att framja och forsvara egna intressen i arbetslivet och i férhallandet mellan arbetsgivare
och arbetstagare. Leverantoren forvantas erkanna och respektera arbetstagares (och arbetsgivarens)
ratt att organisera sig, ansluta sig till organisationer de sjalv dnskar delta i, samt ratten att férhandla
kollektivt. | lander dar féreningsfrineten ar begransad eller under utveckling, ska leverantéren medverka
till att anstallda far moéta foretagsledningen for att diskutera I16ne- och arbetsvillkor utan negativa
konsekvenser.

Lagstiftning

Leverantdren maste minst uppfylla lokala lagar och féreskrifter i de ldnder dar de bedriver sin
verksamhet.

Léner och arbetstider

Lon ska betalas direkt till arbetstagaren pa éverenskommen tid och till fullo. Leverantéren ska verka for
att levnadsloner betalas till de anstallda, och far i inget fall betala mindre an den nationellt/lokalt

lagstadgade minimilénen. Overtidsersattning ska betalas ut och tydligt specificeras i I6nebeskedet.

Arbetstagarna ska ha minst en vilodag i veckan. Veckoarbetstiden far inte éverstiga de lagliga
granserna eller 60 timmar i veckan, inklusive 6vertid.

Ledighet, inklusive semester, helgdagar, sjukledighet och foraldraledighet ska ersattas i enlighet med
nationell lagstiftning.
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Arbetsmiljén ska vara sédker och hygienisk (ILO 155 och 170)

Med saker och hygienisk arbetsmiljo avses att arbetstagaren ska, da den befinner sig pa en plats som
arbetsgivaren har direkt eller indirekt kontroll éver, garanteras att vara fri fran eller skyddas mot
forhallanden som kan utgéra en fara for arbetstagarens fysiska och/eller psykiska halsa. Arbetstagaren
som arbetar i leverantérens verksamhet ska erbjudas en saker och halsosam arbetsmiljo dar
forebyggande atgarder, som minimerar skador och halsorisker ska vidtas.

Anstallda ska fa utbildning om de eventuella halsorisker som arbetet kan medféra, inklusive
brandsakerhet, farliga arbetsmoment och foérsta hjalpen. Arbetsgivaren ska, sa langt det ar mojligt,
tillhandahalla relevant skyddsutrustning och se till att information om halsa och sakerhet finns
lattillganglig pa arbetsplatsen.

Nodutgangar ska vara tydligt markerade och upplysta och far inte vara blockerade. Utrymningsdvningar
och testning av brandlarm ska genomféras regelbundet.

Miljo

Leverantorer ska bedriva sin verksamhet med hansyn till miljén och félja lokal och nationell
miljdlagstiftning. Genom att ha rutiner for att identifiera, méata och félja upp sin miljépaverkan ska
leverantoren arbeta med att standigt forbattra sin miljéprestanda och minimera resursférbrukning och
utslapp. Leverantdren ska strédva mot ett livscykelperspektiv avseende miljopaverkan fran produkter och
tjanster, och ska stalla miljdkrav pa underleverantorer.

FN:s konvention mot korruption

Leverantoren ska inte direkt eller indirekt erbjuda eller ge otillbérlig betalning eller annan ersattning till
nagon person eller organisation i syfte att erhalla, behalla eller styra affarer eller fa annan otillborlig
fordel inom ramen for sin verksamhet.

Leverantdren ska inte direkt eller indirekt begara eller acceptera nagon form av otillborlig betalning eller
annan ersattning fran tredje part som kan paverka objektiviteten vid affarsbeslut.

Efterlevnad

Oppenhet i leverantorskedjan kravs for att kunna garantera att uppférandekoden efterlevs. For att kunna
foélja upp detta kommer Sveriges regioner att goéra sarskild avtalsuppféljning vad galler Uppférandekod for
leverantérer, begéra in dokumentation, utfora revisioner pa plats, granska och godkanna atgardsplaner
och kontrollera implementeringen av dessa. Leverantérer uppmanas att vidta lampliga atgarder for att
innehallet i denna uppférandekod implementeras i den egna verksamheten liksom i leverantérskedjan.

Uppdatering
Denna uppférandekod kommer att uppdateras om och nar det ar relevant. Fér mer information om
Sveriges regioners ataganden se var hemsida www.hallbarupphandling.se.

Rapportera Overtriadelser

Brott mot uppférandekoden kan rapporteras pa nagot av foljande satt.
E-post: coc.Isf@sll.se

Post: Compliance

Avdelningen Upphandling

Fleminggatan 20, 2 tr
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1. Kravspecifikation

1.1 Avtalsomrade

Detta avtal galler separat for vart och ett av de tva (2) avtalsomradena vilka avtalsmassigt kommer att
hanteras var for sig vad géller ex uppfdljning, ersattning samt omférhandlingar.

1.2 Bakgrund och syfte

Region Ostergétland ansvarar for att erbjuda invanarna i Ostergétland basta méjliga férutsattningar att f&
en god halsa och kdnna trygghet i att en effektiv halso- och sjukvard finns tillganglig nar det behdvs.
Region Ostergétland ar saval utférare som bestallare av halso- och sjukvard. Regionstyrelsen ansvarar
for utforarperspektivet och halso- och sjukvardsnamnden for bestallarperspektivet. Halso- och
sjukvardsnamnden bestaller vard utifran befolkningens behov.

Huvuddelen av den vuxenpsykiatriska specialiserade 6ppenvarden drivs i Regionens egen regi. Sedan
2011 har delar av den 6ppna specialistvarden inom vuxenpsykiatri bedrivits av privata leverantorer, forst
via upphandling och sedan 2016 i form av vardval. Efter utvardering av vardvalet har beslut tagits om att
det ska avslutas sista maj 2021.

| syfte att fortsatt erbjuda en god och trygg behovsstyrd vard kombinerat med valfrihet, god tillganglighet
och narhet har Halso- och sjukvardsnamnden beslutat genomféra en upphandling av specialiserad
vuxenpsykiatrisk dppenvard med geografisk placering av mottagningar i Linkdping och Norrkdping.

Leverantoren ska i enlighet med kravspecifikationen tillhandahalla planerade och akuta insatser under
vardagar, icke jourtid, i 6ppen vuxenpsykiatrisk specialistvard, VUP. Leverantdren ska ha en geografisk
mottagning i bade Linkdping och Norrképing.

Patienter kan fritt valja Leverantor i hela Ianet oavsett boendeort. For att underlatta for patienten att
utnyttja ratten till valfrihet ska Leverantéren ge saklig och tydlig information om patientens fria ratt att
vélja vardgivare.

Heldygnsvardsplatser inom VUP finns pa Universitetssjukhuset i Linkdping, Vrinnevisjukhuset i
Norrkdping och pa Lasarettet i Motala.

Utifran patientens sarskilda behov finns i lanet ett Iansgemensamt utbud av specialistverksamheter vilka
fungerar som ett komplement for leverantér, se Bilaga "Ldnsgemensamma enheter vuxenpsykiatri”.

1.3 Begrepp

Med Regionen avses Region Ostergétland och &garstyrningsorganisation.
Med Bestéllaren avses Region Ostergétlands halso- och sjukvardsnamnd.
Med Leverantdr avses den som genomfor uppdrag i enlighet med detta avtal.
Med SIP avses samordnad individuell plan.

Leveranttren ska anvanda de definitioner och begrepp som finns i termkatalogen, Termgruppen i Region
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Ostergétland.

https://lisa.lio.se/Startsida/Verksamheter/Halso--och-vardutvecklingscentrum/Verksamhetsutveckling-
Vard-och-Halsa/Termgruppen/Region-Ostergotlands-termsamlingar/

Socialstyrelsens termer och begrepp i termbanken ska anvandas om definition saknas i Termgruppen i
Region Ostergétlands definitioner och begrepp.

1.4 Malgrupp

Leverantoren ska tillhandahalla VUP-insatser i 6ppen vard enligt angivna krav for vuxna definierat som
18 ar och darover. | férhallande till barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) ska Leverantéren dock tillampa
en flexibel aldersgrans med utgangspunkt fran individens vardbehov. Detta innebar att patienter som har
pagaende kontakt pa BUP ska fullfélja sin behandling pa BUP efter fyllda 18 ar enligt vardplan om
Leverantdren och patienten tillsammans beddmer det [dmpligt med hansyn till behandlingens karaktar
och framtida behov av psykiatrisk vard. P4 motsvarande satt ska Leverantéren om det ar lampligt med
hansyn till behandlingens karaktar och efter éverenskommelse med BUP ge vard till ungdomar som
insjuknar i svar psykisk sjukdom av vuxenkaraktar fére 18 ars alder.

Leverantéren ska, med utgangspunkt fran remiss utfardad av primarvarden, psykiatrisk enhet eller
annan vardgivare eller patientens egenremiss ansvara for 6ppen psykiatrisk halso- och sjukvard for
vuxna vardagar dagtid, som kraver specialistkompetens i psykiatri och som inte inryms i primarvardens
eller annan vardgivares uppdrag pa specialistniva. For att tillskapa storre likvardighet i Ianet gallande
remissbeddmning for patienter till VUP kommer en, med viss regelbundenhet, retroaktiv gemensam
remissgranskning att infOras i lanet. Leverantérens ska delta i denna for att tillsammans med 6vrig VUP
i lanet enas om tillampning av granssnitt gentemot primarvarden. Den gemensamma granskningen
innefattar aven egenremisser som inkommer till Leverantoren.

Leverantor inom VUP ska endast ta emot och behandla patienter som faller inom géllande uppdrag och
granssnittsdverenskommelser mellan primarvard och specialistvard. For patienter som enligt granssnitt
inte ingar i det specialistpsykiatriska uppdraget anda far behandling inom specialistvarden utgar ingen
ersattning och skulle det ske vid upprepade tillfallen ser Bestallaren det som ett avtalsbrott, som kan
utlésa pafoljder.

Vid beddémt behov for patient av placering pa hem for vard och boende (HVB), annat enskilt
behandlingshem eller vid utomlansvard ska Leverantdren samrada med den vardgivare som har ansvaret
for heldygnsvard i den lansdel dar patienten ar bokford. Besluts- och betalningsansvaret ligger hos
regionens heldygnsvard i berérd lansdel. Varden vid HVB, annat enskilt behandlingshem eller
utomlansvard ska foljas upp och avslutas i samrad mellan Leverantéren och heldygnsvarden.

VUP som utomlansvard beslutas av VUP inom Regionen, som ansvarar for heldygnsvarden och har
betalningsansvaret.

1.5 Vardtjansten allmant

Leveranttren ska ansvara for patienter som ar i behov av VUP-insatser i planerad och akut 6ppenvard
under vardagar, icke jourtid, och som kommer pa remiss eller sdker direkt till Leverantdrens verksamhet
i form av en egenremiss. Leverantoren ska ansvara for patient som redan ar kénd, saval som ny, for
Leverantdren och har insjuknat eller forsdmrats i sitt tillstand. Leverantdren ska ha det évergripande vard
och vardplaneringsansvaret for de patienter som valt Leverantéren och bedéms vara i behov av VUP-
insatser.
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Leverantoren ska dokumentera i journal om anledningen till att en vardsékande inte beddms vara i
behov av VUP-insatser samt informera remittenten om skalen fér bedémningen.

Leverantoren ska i sin vardkontakt tillampa ett helhetsperspektiv nar det galler patienten, dennes
narstaende och livssituation och inkluderande dess paverkan pa halsan. Leverantdren ska skapa goda
kontakter och samverka med alla, for patienten viktiga personer, vardgrannar och samhallsaktorer, som
behdvs for att uppna en battre halsa och livssituation.

Da patienten 6nskar byta leverantor ska Leverantéren remittera patienten till dnskad leverantor och
ange vilket medicinskt behov som foreligger. Inkommer remiss om leverantorsbyte till Leverantor ska en
ny tid ges i enlighet med det medicinska behovet alternativt senast inom 30 dagar. Se riktlinje ”
Hantering av tillganglighet inom psykiatri, beroendevard och habilitering”.
http://ledsys.lio.se/Document/Document?DocumentNumber=29749

Leverantdren ska ge patienten insatser i den omfattning som kravs for ett optimalt omhandertagande.
Leverantdren ska folja nationella och regionala riktlinjer, samt folja utveckling och implementering av ny
kunskap utifran nationell kunskapsstyrning. Personcentrerade sammanhallna vardférlopp, i syfte att
skapa en jamlik och effektiv vard baserad pa basta tillgangliga kunskap, kommer att utvecklas allt mer
under avtalstiden. Som ett led i denna utveckling kommer vissa samtalsbehandlingar att paketeras till
en tjanst/behandlingsserie, kallad en vardepisod. Da patienten valjer Leverantéren som utférare ska
dessa insatser utforas enligt gallande vardepisod, se vidare under avsnitten Samtalsbehandlingar som
vardepisoder och Ersattning.

Leverantdren ska tillgodose behov av beddmning, utredning och behandling i enlighet med
tillganglighetskrav inom Regionen. Redan fore definitiv diagnos kan behandling pabdrjas utifran
patientens behov, symtom och funktionsniva om Leverantoren sa bedémer. De inledande
beddmningssamtalen kan ocksa utgéra del av den inledande behandlingen.

Leverantdren ska fér malgruppen tillhandahalla VUP- insatser i form av:

bedémning

utredning

diagnostik

behandling

radgivning

psykosociala insatser
rehabilitering

forskrivning av hjalpmedel
forskrivning av lakemedel
uppfoljning

Leverantdren ska ge vard till de patienter som har behov av specialistpsykiatrisk 6ppenvard oavsett det
psykiska tillstandets karaktar, varaktighet och allvarlighetsgrad under férutsattning att tillstandet
beddms vara inom ramen for den specialistpsykiatriska éppenvarden.

Uppdraget innefattar patienter med autismspektrumtillstand eller annan neuropsykiatrisk diagnos, utan
eller med samtidig lindrig utvecklingsstérning. Vid behov av samtidiga insatser utifran
utvecklingsstérningen ansvarar Leverantoren for att gemensam vardplanering gors tillsammans med
Habiliteringen. | fall dar Habiliteringen kallar till gemensam vardplanering utifran psykiatrisk sjukdom och
samtidig grav utvecklingsstorning ska Leverantoren delta i vardplanering.
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For patienter med svéar psykiatrisk problematik och stor funktionsnedsattning eller som riskerar svar
psykiatrisk problematik och stor funktionsnedsattning dar 6ppenvardens traditionella insatser inte ar
tillrackliga och heldygnsvardens omhandertagandeniva beddms for hdg ska Leverantéren erbjuda
extraordindra insatser sasom besdk med hogre intensitet, tatare intervall, hgre kompetens och fler
besok i patientens narmiljo. Da Regionens mobila insatser utvidgats kommer Leverantéren att vid behov
kunna nyttja dess insatser under jourtid for dessa patienter.

LeverantOren ska ge initiala insatser vid misstanke om neuropsykiatriska funktionsnedsattningar tidigt i
vardprocessen i syfte att stddja en fungerande vardag. Om det ar nédvandigt for fortsatt vard ska
utredning goras for att sdkerstalla diagnos och funktionsnedsattningens art och grad.

Leverantoren ska aktivt verka for att patienter med kroniska somatiska sjukdomar eller riskfaktorer for
somatiska sjukdomar har kontakt med primarvarden och andra kliniker sa att patienternas tiligang till
adekvat somatisk vard sakras.

Vid samsjuklighet ex vid demens eller missbruks- och beroendesjukdomar har Leverantoren ett sarskilt
ansvar for att samverka med berérda vardgivare. | dessa fall ska vardplan och vid behov SIP
dokumenteras.

Leverantoren ska erbjuda god psykiatrisk vard med medicinska, psykologiska och sociala insatser
samt omvardnadsinsatser. Leverantdren ska erbjuda ett brett spektrum av olika behandlingsalternativ
och ha tyngdpunkt i de behandlingsalternativ som ar hdgst prioriterade i de nationella riktlinjerna som
berér malgrupp/er for leverantorens verksamhet. Den enskilde patienten ska upplysas om evidenslaget
for de olika behandlingsformerna och ges mdjlighet, bl.a. genom god information, att vara delaktig i val
av behandlingsmetod.

Psykosocialt arbete omfattas av en helhetssyn dar patienten ses som en del av ett socialt
sammanhang for att sdkerstalla och forstarka det sociala, psykosociala samt socialrattsliga
perspektivet. Leverantdren ska ha kunskap om juridiska forutsattningar.

Leverantoren ska

e senast vid det tredje (3:e) bestket, med patienten arbeta fram en dokumenterad vardplan
(motsvarar patientkontrakt) innefattande planering av vardprocessens fortsatta insatser och om
patienten samtycker inkludera narstaende

e se patienten i sitt sammanhang, sin familj, sina narstaende, sitt natverk, sin skola eller sitt arbete,
och att kunna arbeta med behandling som anvander sig av och riktar sig mot dessa. (familjeterapi,
natverksterapi, systemteoretiska modeller)

e tillsammans med den lansgemensamma specialistverksamheten goéra en skriftlig vardplan nar
patienten behdver behandling hos den lansgemensamma specialistverksamheten, som innefattar
ett tydligt avgransat uppdrag med mal f6r behandlingen

e for god kontinuitet erbjuda en fast vardkontakt till varje patient

e vid behov av insatser fran socialtjansten ta ansvar for och identifiera behov, eller nar patient 6nskar,
initiera ett framtagande en av samordnad individuell plan (SIP) i enlighet med HSL 16 Kap. 4 §

o fortlépande erbjuda utbildning om tillstand och insatser till patient och narstaende

o utifrdn patients sarskilda behov utféra insatser dar det ar mest relevant fér den vard som ska ges,
exempelvis i hemmet, pa arbetsplatsen, hos annan vardgivare eller pa annan plats

e erbjuda ett brett utbud av olika behandlingsformat till exempel individuell behandling, i grupp,
familjebehandling, och digital behandling

e stimulera till positiva livsstilsférandringar
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e ansvara for att 6verforing av patient fran barn- och ungdomspsykiatrin till VUP sker patientsakert
enligt framtagen riktlinje

e hjalpa till att skapa vardkontakt till lamplig verksamhet da narstaende har behov av vard och
insatser for egen del och det har paverkan pa patientens fortsatta vard

e journalféra alla uteblivna besdk och fér patienter som uteblir eller Iamnar aterbud vid tredje (3:€)
besodket i rad till behandlare/ldkare samt kan avslutas om det bedéms att det inte ar férenat med
allvarlig risk for patientens halsa samt journalfora avslut

Leverantoren ska

o till patientens vardcentral ge konsultation och radgivning i enskilda patientarenden

o for patienter med funktionshinder och/eller samtidig social och psykiatrisk problematik som kraver
behandling och insatser fran fler an tva leverantorer och huvudman anvanda de strukturer for
samverkan samt de riktlinjer for ansvarsfordelning av behandling och insatser som ar lokalt
och/eller Regionens riktlinjer eller motsvarande

e tainitiativ till och delta vid vardplaneringar for de patienter som &r i behov av Leverantérens
Oppenvardsinsatser och som vardas inom VUP:s heldygnsvard, annan sjukhusklinik eller pa HVB,
andra behandlingshem och for patient som far kommunala insatser

o for patienter placerade pa HVB som enbart behdver 6ppenvardsbehandling ska Leverantoren
tillsammans med boendet uppratta en skriftlig vardplan som syftar till att narmaste
vuxenpsykiatriska verksamhet eller den leverantér patienten har valt kan fullfélja uppdraget. Det ar
Leverantdrens ansvar att sakerstalla att patienten far adekvat vard under vistelsen pa HVB

Leverantdren ska

e medverka i Regionens suicidpreventiva arbete med malet att minska sjalvmorden i alla
aldersgrupper i lanet mot en nollvision samt félja Regionens riktlinjer och vardprogram

e ha skriftliga rutiner for generella och individuella suicidpreventiva atgarder

e da suicidriskbeddomning utférs anvanda strukturerade bedémningsinstrument, enligt gallande
riktlinjer

Leverantoren ska
e ha ett multiprofessionellt arbetssatt

e praglas av ett innovativt arbetssatt som ger drivkraft for verksamhetsutveckling och darigenom
utvecklandet av nya arbetsmetoder for att erbjuda patienterna en individuellt anpassad vard

Leverantoren ska aktivt efterfraga och involvera narstdende i patientens vard enligt vuxenpsykiatrins
gallande narstdendepolicy. Narstdende ska involveras om patienten inte uttryckligen nekar till detta.

Leverantoren ska

e i sitt uppdrag ta sin utgangspunkt i barnets rattigheter i enlighet med Barnkonventionens lag
(2018:1197).

e sakerstalla att det finns tydliga och val kanda rutiner och handlingsplaner och att personalen ar val
fortrogen med sitt ansvar fér att hantera misstanke om att barn far illa.

o sarskilt beakta barnets behov av information, rad och stdd om barnets foralder eller nagon annan
vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med

- har en psykisk stérning eller en psykisk funktionsnedséattning eller
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- har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada eller
- har ett missbruk av alkohol, annat beroendeframkallande medel, eller spel om pengar eller
- som ovantat avlider

https://vardgivarwebb.regionostergotland.se/Startsida/Verksamheter/Halso--och-
vardutvecklingscentrumVerksamhetsutveckling-Vard-och-Halsa/Barnratt/

1.6 Samtalsbehandlingar som vardepisoder

Da Leverantoren i samrad med patienten ordinerar en samtalsbehandling och som finns som vardepisod
ska Leverantoren informera om att patienten sjalv kan valja samtalsbehandlare. Leverantérer med
namngivna samtalsbehandlare, som utfér insatsen enligt vardepisod, &r upphandlade i Ostergétland.
Endast Regionens specialistpsykiatriska enheter eller de privata upphandlade specialistpsykiatriska
enheter kan remittera de patienter som innefattas i dessa samtalsbehandlares malgrupp, se vidare
avsnitt Samverkan med upphandlade samtalsbehandlare.

Patienten ska ges information om var pa 1177 alla samtalsbehandlare finns angivna och om vart
patienten vander sig for att fa stod.

Patienten kan ocksa valja att fortsatta sin vard, som finns som en vardepisod, hos Leverantoren.
Leverantoren ska da ge samtalsbehandlingarna enligt faststallda vardepisoder. Ersattning enligt
vardepisod erhalls endast da den utférs av samtalsbehandlare med legitimation som psykoterapeut eller
psykolog.

Leverantdr/samtalsbehandlare som ger vard i enlighet med en vardepisod ska

e kalla patienten for tid och plats for behandlingen samt utlova behandlingen inom angiven tidsperiod

e sakra att varje behandlingstillfalle omfattar minst 45 minuter med direkt patienttid

e inleda insatsen med ett fysiskt bedomningsbesok, inkluderat suicidriskbeddémning, dar patient och
samtalsbehandlare bedomer mojligheten att fa effekt av planerad insats samt med patienten
uppratta ett vardplan/behandlingséverenskommelse

e ge resterande insatser som fysiska mottagningsbesok eller i enlighet med riktlinjer erbjuda
videobesok om behandlingsformen bedéms vara lamplig och patienten 6nskar det och vid detta
anvanda plattform som ar kvalitetssékrad av Regionen

e kunna utféra insatsen i hemmet om séarskilda behov finns

¢ vid avslutad behandling genomféra uppféljning av insatserna i enlighet med vardepisoden och
resultatmatt journalfdras samt skickas till remittenten inom 14 dagar efter sista patientkontakten

1.6.1 Samverkan med upphandlade samtalsbehandlare
Samtalsbehandlares uppdrag bestar av samtalsbehandlingar inom det specialistpsykiatriska omradet i
form av definierade insatser, vardférlopp.

Samtalsbehandlares malgrupp ar patienter fran fylida 17 ar med definierat behov av den aktuella
insatsen och som remittenten bedémt utifran funktionsnivéa kan tillgodogéra sig insatsen.

Da patienten gjort sitt val av samtalsbehandlare meddelar patienten Leverantoren. Leverantéren ska da
skicka da remiss till aktuell samtalsbehandlare. Vald samtalsbehandlare kallar patienten med tid och
plats for behandlingen och utlovar darmed att behandlingen kan genomféras inom angiven tidsperiod.
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Samtalsbehandlaren meddelar snarast majligt till remittentens kontaktperson/team om patientens
terapibehov férandras i sadan grad att insatserna och vardbehovet behéver omprévas. Under pagaende
insats kan, efter samrad med patient och remittentens kontaktperson/team, insatsen férandras. Det
aligger samtalsbehandlare ocksa att omgaende meddela remittentens kontaktperson/team om
utebliven effekt av behandlingen, om patient avbrutit sin behandlingsinsats eller om patient nyttjar sin
mojlighet och byter samtalsbehandlare.

Patienten far en del av sin hela vardprocess hos Regionens specialistpsykiatriska enheter eller de
privata upphandlade specialistpsykiatriska enheter och en del hos upphandlade samtalsbehandlare,
varav Leverantdren ar en. Detta stéller stora krav pa att alla vardgivare i patientens hela vardprocess
samverkar. Leverantdren ska tillse att samtalsbehandlaren ar en del av vuxenpsykiatrins team sa att
patienten inte marker av de organisatoriska granserna.

Det mesta av den fortldpande kommunikationen , som inte bedéms vara akut, sker via
meddelandefunktionen i Cosmic. Leverantéren ska ha medarbetar som dagligen bevakar meddelanden
fran samtalsbehandlarna/leverantérerna.

Vid akut férsdmring dar lakarbedémning behdver ske kontaktar samtalsbehandlaren remittenten
vardagar, ej jourtid. Vid behov av akut beddémning pa jourtid kontaktas istallet mobila team alternativt
specialistpsykiatrisk akutmottagning. Patientens ordinarie lakare ska samtidigt fa denna information via
meddelandefunktionen.

Leverantdren ska anordna sa det finns avstamningsméten dar Leverantorens specialistlakare och
psykolog eller psykoterapeut finns som mottagare och diskussionspartner fér de patientarenden som
samtalsbehandlare har féranmalt.

Da det foreligger ett behov av en behandlingskonferens, digitalt eller fysisk, kan bade Leverantor och
samtalsbehandlare kalla till sddan. Leverantoren ska da delta.

1.7 E- halsa

Leverantdren ska erbjuda internetbaserade insatser , inklusive behandling, till patienter i behov av vard
dar behandlingsformen digitalt beddms vara lamplig och patienten 6nskar det. Leverantoren ska folja
Regionens riktlinjer avseende internetbaserad insats.

Allteftersom Regionen utvecklar fler digitala tjanster som exempelvis digitala méten, formulartjanster
och chattfunktioner ska Leverantoren ansluta sig till dessa.

1.8 Akutverksamhet och heldygnsvard

Regionen ansvarar for att tillhandahalla psykiatrisk akutverksamhet dygnet runt. Regionens
akutverksamhet tar emot patienter med svarare akuta tillstdnd som bedéms vara i behov av
heldygnsvard eller annan psykiatrisk beddmning/behandling. Arbetssattet hos Leverantéren ska vara
sadant att akut vard i mojligaste man kan forebyggas. Leverantéren ska ha méjlighet att inom ramen for
den egna verksamheten erbjuda akuta besoék.

Leverantdren ska vardagar, icke jourtid, bedéma vardbehov och vidta nédvandiga atgarder nar det
kommer till Leverantérens kdnnedom att en person kan vara i behov av specialistpsykiatrisk
heldygnsvard. Patient som kan vara i behov av heldygnsvard far alltid ha en bedémning av lakare eller
sjukskoterska inom Regionens akutverksamhet. Laggs patienten in for heldygnsvard far Leverantéren
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information omgaende via meddelandefunktionen i Cosmic. Om patienten inte bedéms vara i behov av
akutverksamhetens vard kan Regionen hanvisa ater till Leverantoren. Leverantéren ska da kontakta
patienten och erbjuda ett bestk med hansyn till patientens tillstand.

Leverantoren ska delta i vardplanering for de patienter som Leverantéren har vardansvaret for i 6ppenvard
nar dessa ar inneliggande i psykiatrisk heldygnsvard samt medverka vid planering for utskrivning. Vid
utskrivning av patient fran heldygnsvard till Leverantdrens éppenvard ska Leverantéren vid behov
medverka vid genomférande av éverféringssamtal dar bade personal fran heldygnsvarden och patienten
deltar. Vid behov ska dven medverkan ske fran patientens natverk, t.ex. narstaende, arbetsformedling,
forsakringskassa, arbetsgivare, kommun och skola. Samordnad individuell planering (SIP) ska
anvandas. Leverantoren ska kunna intensifiera 6ppenvardskontakterna for en patient for att underlatta
utskrivning.

"Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard” tillampas inom psykiatriska
verksamheter. Leverantdren ska vid utskrivning fran heldygnsvard folja lansdvergripande riktlinje for
samordnad vard- och omsorgsplanering. Den lansdvergripande riktlinjen kan komma att revideras utifran
férhandlingar mellan regionen och lanets kommuner. Leverantdren ska vid en eventuell revidering folja de
senaste beslutade riktlinjerna. Utifran patientens behov ska distanslésningar for samordnad vard- och
omsorgsplanering utvecklas och anvandas.

Lank till den lansdévergripande riktlinjen. http://ledsys.lio.se/Document/Document.aspx?
DocumentNumber=23042

Patient som ar inneliggande inom heldygnsvarden kan motiveras till aktivering och utslussning via
Regionens mobila insatser innan utskrivning oavsett var patienten har sin 6ppenvardskontakt. D&
patienten inom ramen for detta avtal valt att ha sin 6ppenvardskontakt hos Leverantor kan patienten
skrivas ut till hemmet med stéd av Regionens mobila insatser pa uppdrag av behandlande lakare inom
Regionens slutenvard som ocksa har det medicinska ansvaret for den vardperioden. Regionens mobila
team rapporterar vid avslut sina insatser till Leverantéren som darefter évertar det medicinska ansvaret
for fortsatt vard.

Leverantdren ska vara tillganglig for akut- och heldygnsvarden sa att tid for aterbestk kan bokas under
vardagar, icke jourtid for patient dar det bedéms ndédvandigt med besdk pa Leverantdrens mottagning
eller i hemmet senast dagen efter (inom 24 timmar). Leverantdren ska ansvara for att patienten har en
tid ” i handen” till ett besok. Detta férutsatter att Leverantoren har fatt kAnnedom om aktuellt vardbehov.

| det fall patienten gor ett forsta val av leverantor eller byter leverantor efter vardkontakt pa regionens
akutverksambhet eller vid hemgang fran heldygnsvard ska Leverantéren omedelbart ta pa sig
vardansvaret.

1.9 Hemsjukvard och lakarmedverkan i den kommunala hélso- och sjukvarden

Leverantoren ska samverka med kommunerna.
Leverantoren ska for sina patienter

e tillhandahalla kontaktlakare fér boendestdd i form av sarskild boendeform fér personer med
funktionsnedsattning enligt socialtjanstlagen (SOL) eller bostad med sarskild service enligt lagen
om séarskild vard och service for vissa funktionshindrade (LSS)

e via ansvarig lakare ge stdd till kommunens legitimerade personal i medicinska fragor. Stodet
innebar att ge nédvandig information och genomgang i samband med diagnos, vard och
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behandling, ordination och uppféljning. Stédet ska kunna ges aven i patientens hem. Se aven
"Ramavtal lakarmedverkan kommunal halso- och sjukvard”

1.10 Sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess

Beddmning av behovet av sjukskrivning ar en del av god individbaserad/personcentrerad vard och
behandling. Se vikten av forvarvsarbete som ett halsoframjande varde for individen dar patientens
férmaga och majligheter star i centrum.

Leverantoren ska:

e medverka till en for patienten sammanhallen sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess och vidta
insatser i syfte att skapa fungerande samarbetsformer och fungerande dialog pa alla nivaer

e kartldagga och analysera sjukskrivhingsmonstret hos patienterna utifran kén, alder, diagnosgrupp
och sjukskrivningens langd

e uppratta och implementera en handlingsplan/rutiner for en valfungerande sjukskrivningsprocess
med individens basta som mal

¢ ha en koordineringsfunktion for effektiv samverkan enligt Regionens uppdragsbeskrivning for
koordineringsfunktionen med ansvar for att vara radgivare och kunskapsférmedlare, kontaktperson
och samarbetspartner till andra aktérer, saval internt som externt

e utse kontaktperson och coach till sjukskrivha i behov av samordning

e i alla sjukskrivningsarenden dar patienten ar i behov av stéd och samordning formulera en
gemensam rehabiliteringsplan vid ett avstamningsméte/flerpartsméte med patienten och de interna
och externa aktorer som ar involverade i patientens sjukskrivningsprocess.

1.11 Vaccination

Vaccination av patienter i riskgrupp ar en del av patientens behandling. Leverantéren ska tillse att varje
patient som innefattas i Folkhalsomyndighetens framtagna rekommendationer kan fa sin vaccination
gjord. Se vidare lank: http://ledsys.lio.se/Document/Document?DocumentNumber=28481.

1.12 Specifik tillganglighet

Leverantdren ska erbjuda vard med hog tillganglighet inom ramen fér den nationella vardgarantin och de
krav Regionen i dvrigt staller. Leveranttren ska ge en tid utifran patientens medicinska behov och
sakerstalla att patienter med storst vardbehov prioriteras.

1.12.1 Geografisk tillganglighet

Leverantdrens mottagningar ska, beroende pa Leverantérens omrade, finnas i Linkdping och/eller
Norrkoping vid avtalsstart. Det ar en foérdel om det finns narhet till kommunala fardmedel.

1.12.2 Remisser och oppettider

Mottagningen ska vara 6ppen hela aret med hdg tillganglighet for patienter med behov av insatser.
Mottagningen ska vara bemannade och 6ppna mellan 08.00 och 16.30 varje helgfri vardag.
Leverantdren ska

e ha tillganglighet fér planerade och akuta besdk vardagar klockan 08.00 till 16.30 och anpassa
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besok till patientens behov aven om det innebar planerade besok kvallstid

e planera verksamheten sa att det som kan géras under dagtid inte dverfors till kvallstid respektive
det som kan goras under vardagar inte éverfors fran ordinarie verksambhet till jourverksamhet, vilket
innebar att patientfall initierade fore mottagningens stangning ska fullfoljas av Leverantoren

e inom hogst fjorton (14) kalenderdagar fran remissankomst, via kallelse eller vid direktkontakt
erbjuda patienten datum och klockslag till besok redovisa Oppettider pa 1177.se

1.12.3 Tillganglighet telefon

Leverantoren ska

e tillse att patienter kan na sin vardgivare per telefon under minst fem (5) timmar varje helgfri vardag

e da mottagningen inte har 6ppet ha franvaromeddelande pa telefonsvarare och elektronisk
kommunikation som ger information om &ppettider och hanvisar till Sjukvardsradgivningen 1177
och jouren

e anvanda Regionens talsvarssystem och félja de riktlinjer som galler for detta

e ansvara for att telefonen antingen bemannas under telefontiden eller att ateruppringningssystem
anvands for ateruppringning samma dag (telefonsvarare godtas inte) och att den som ringer har
mdjlighet att prata in namn och telefonnummer i stallet fér att knappa in uppgifterna

e ansvara for att radgivningen tillhandahalls av vardpersonal med Iamplig kompetens och erfarenhet
for att bedoma de vardsdkandes vardbehov och lamplig vardniva redovisa telefontiderna pa 1177.se

1.12.4 Kommunikativ tillganglighet

Leverantoren ska tillhandahalla e-tjanster som underlattar for patient och narstaende att vara en aktiv
part i sin vard och hélsa och erbjuda minst basutbudet i "1177 Vardguidens e-tjanster" vilket for
narvarande innefattar:

e ’boka tid, av- och omboka tid, férnya recept, férnya hjalpmedel, kontakta mig”

o aktivt félja utvecklingen av nya tjanster inom "1177 Vardguidens e-tjanster” och applicera dessa
inom verksamheter dar det ar lampligt

e att 6ka anvandandet av stdéd och behandlingsprogram via 1177.se samt erbjuda dessa till fler
patienter

e erbjuda digitala méten som alternativ till fysiska méten da det bedéms lampligt

e erbjuda majlighet till digital kommunikation med patient via exempelvis formular infér och efter
besoOk, chatt, digitala kallelser etc

o Oka mojligheten for patienter att erhalla SMS-paminnelse fére bokat bestk, undersdkning eller
behandling i syfte att minimera uteblivandet

e (Oka anvandningen av stéd- och behandlingsprogram via 1177.se samt erbjuda dessa till fler
patienter.

1.13 Specifik samverkan

Leverantoren ska tillsammans med vardenheterna i primarvarden utveckla smidiga kontaktvagar och
effektiva vardkedjor fér de patienter som valt Leverantoren.

Leverantdren ska erbjuda och ge konsultation och radgivning samt bistd med specialistkompetens till
vardgrannar och andra huvudman.

Leverantoren ska delta i de samverkansmdéten och uppféljningsmoéten Bestallaren kallar till utifran
avtalsuppféljning. Antalet méten beraknas till cirka 4 per ar a 120 minuter.
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Leverantdren ska delta pa generellt samverkansmote med den regiondrivna psykiatrin for planering och
uppfoljning av samverkan. Antalet méten beraknas till cirka tva (2) till tre (3) ganger per termin a 60
minuter. Leverantoren ska delta i utvecklingsarbeten som dar beslutas om.

Leverantdren ska etablera eller inga i redan befintliga ett valfungerande samarbete med anhdrig- och
brukarorganisationer.

1.14 Specifika krav pa personal och kompetens

Leverantoren ska ha tillracklig bemanning med ratt kompetens for att utféra vard med god tillganglighet
och hog vardkvalitet samt tillhandahalla patienten en behandlarkontinuitet. Leverantéren ska vara
anpassningsbar for andrade behov under avtalstiden utifrén patienternas behov och sékmonster.

Leverantéren ska ansvara for att personalen har kompetens att erbjuda de behandlingsmetoder och i
den omfattning som kravs for att patienterna far ett optimalt omhandertagande enligt det som féreskrivs
och prioriteras hogst i de nationella riktlinjer som berér malgrupp/er for Leverantérens uppdrag.

Leverantorens personalstyrka ska innehalla minst foljande yrkes- och kompetenskategorier

e minst tva (2) Iakare med specialistkompetens i psykiatri varav en (1) ska ha minst fem (5) ars
erfarenhet som specialistkompetent psykiater

e minst en (1) lakare med specialistkompetens i psykiatri ska finnas i tjanst hela aret under

Oppettiderna

legitimerad psykolog minst 200%

legitimerad psykoterapeut minst 200%

legitimerad sjukskoterska med psykiatrisk vidareutbildning minst 200 %

legitimerad fysioterapeut

legitimerad arbetsterapeut

Leverantdren ska ha tillgang till

e socionom
o dietist

| Leverantorens verksamhet ska

e andelen besdk hos psykiatrisk specialistlakare/ST-lakare i relation till det totala antalet besok vara
minst 15%

e andelen av det totala antalet evidensbaserade terapeutiska behandlingar som utférs av psykolog
eller legitimerad psykoterapeut vara minst 55 %

Leverantoren ska tillse att personal som har vardrelation med patienter och narstaende har tillgang till
handledning. Leverantéren ges mojlighet att avropa handledning i Regionens befintliga upphandling for
handledning.

1.15 Jouruppdrag och myndighetsutévning

Leverantdren ska gora vardintygsbedémningar och nar sa ar indicerat utfarda vardintyg. Extern
vardgivare kan inte utféra myndighetsutovning enligt de psykiatriska tvangslagarna (LPT = Lagen om
psykiatrisk tvangsvard och LRV Lagen om rattspsykiatrisk vard) sdsom avslutande av tvangsvard,
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ansOkan om férlangning av tvangsvard, aterintagning till sluten psykiatrisk vard och all annan férhandling
i forvaltningsratt. Nar patient for vilken en extern vardgivare har vardansvar blir foremal for
myndighetsutévning ska Regionen ta ansvaret for myndighetsutévningen och samrada med
behandlande lakare hos Leverantoren.

Leverantorens lakare ska delta i det regiongemensamma joursystemet, som bestar av en primarjourlinje
och en bakjourslinje (vid behov aven bakbakjourslinje for nyblivna specialister). Det finns fér narvarande
sex (6) jourlinjer inom vuxenpsykiatrin, tva (2) i respektive lansdel. Dessa ar bemannade dygnet runt,
forutom primarjour i vastra lansdelen som ar kontorstid, samt 16r-, sén- och helgdagar kl. 9-18.

Lakare ar under fullgérande av jouruppdrag anstalld och aviénad av Regionen. Schema for tjanstgéring
laggs av verksamhetschef pa akutverksamheten i respektive lansdel i samrad med
verksamhetscheferna for leverantérerna. Schemalaggningen gors med tre (3) manaders framférhallning.

Jourpassen fordelas pa vardagsnatter, helgnatter samt helgdagpass med en férdelning enligt nedan.
Detta avtal utgdr 15 % av hela lanets 6ppenvard inom VUP och tacker motsvarande grad av
jouruppdraget

Leverantéor med mottagning i Linképing 7,5% vardagsnatter, 7,5% helgnatter, 7,5 % helgdagspass

Leverantér med mottagning i Norrképing 7,5 % vardagsnatter, 7,5 % helgnétter, 7,5 %
helgdagspass

Vid sjukdom eller annan franvaro har den leverantdr som ansvarar for jourpasset ansvaret att sakerstalla
ersattare i forsta hand genom byte av jourpass i annat fall ersatta Regionen for merkostnaden.

1.16 Utbildning

Se o6vrigt under Halso- och sjukvardens generella villkor, avsnitt Utbildning.

Leverantéren ska ta emot studerande i motsvarande andel som anges i jouruppdraget.

1.16.1 ST

Leverantoren kan inratta ST-block i egen regi utifran férvantat framtida behov av specialistidkare inom
lanets vuxenpsykiatri. Den tid som ST-lakaren randar sig pa annan klinik ersatts kostnader for 16n och
sociala avgifter av centrala medel. Antalet ST-tjanster att férdela inom Regionen bestams av Bestallaren
enligt sarskild modell, se vidare Bilaga 2 ” Ersattning foér randande ST-lakare och férdelning av ST-lakare
inom VUP-verksamheten i Ostergétland”.

Leverantéren ska medverka i regionens relevanta samarbetsforum kring ST i Ostergétland nar kallelse
sker och ska ocksa genomgéa extern granskning av ST enligt Region Ostergétlands planering och
finansiering. Som studierektor ska regionens gemensamma studierektor for ST psykiatri nyttjas och
ST-lakare samt handledare ska beredas mdjlighet att delta i méten och kurser anordnade av Region
Ostergotlands ST-studierektorsfunktioner.

Leverantoren star sjalv for avgiften for den grundldggande psykoterapi utbildningen. ST-studierektor
psykiatri ska radfragas i samband med anstallning och upprattande av individuellt utbildningsprogram,
samt vid intygande om uppnadd specialistkompetens.

1.16.2 Specialistutbildning sjukskoterskor
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Regionfullmaktige har beslutat om en satsning pa utbildningstjanster med bibehallen grundlon for
medarbetare som studerar till specialistsjukskoterska inom bristomraden (RS-2015-668).
Utbildningstjanster ar ett viktigt led for att Iangsiktigt trygga halso- och sjukvardens
kompetensforsoérjning.

Utbildningstjanster inrattas av enskild verksamhet utifrdn verksamhetens behov, enligt faststalld riktlinje
for utbildningstjanster (RS 2015-528). Verksamheten ersatts for del av I6nen, resterande star
verksamheten for. Satsningen inkluderar privata vardgivare inom VUP, vilka kan anstka om att fa
medfinansiering for specialistutbildning inom psykiatri. | intresseanmalan ska anges:

1. Verksamhetens kompetensinventering, inklusive maltal fér andelen
specialistsjukskoterskor/sjukskoéterskor.

2. Nuvarande antal sjukskoterskor respektive specialistsjukskéterskor inom psykiatri samt
nuvarande fordelning i procent.

3. Hur den nya kompetensen ska komma patienterna till godo, vilka arbetsuppgifter och
vardtjanster som ska genomféras i och med den nya kompetensen.

Leverantoren ska stimulera och motivera personal att genomga specialistutbildning. Den enskilda
sjukskoterskan soker parallellt en utbildningstjanst och en reguljar specialistsjukskoterskeutbildning.

Bestallaren har 6nskemal om att ha en dialog vid val av inriktning fér D-uppsats.

Bestallaren star ej for studiematerial eller andra tillkommande kostnader sasom exempelvis 6vertid eller
eventuella resestipendier.

1.17 Registrering och intyg

Leverantoren ska

senast vid det tredje (3:e) besoket satta diagnos enligt ICD10

félja Socialstyrelsens riktlinjer for kodning och Regionens riktlinjer for registrering
utféra varden enligt de styrande dokument som finns pa Regionens hemsida
utféra vardintygsbedémningar nar sa ar indicerat utfarda vardintyg

utfarda ovriga intyg, se regler i Avgiftshandboken

1.18 Medverkan i kvalitetsregister

Leverantoren ska registrera i relevanta kvalitetsregister. Vid uppdragets bérjan galler det

e BipolaR
e PsykosR
e Busa

Fler kan tillkomma under uppdragstiden.

1.19 Sarskilda utvecklingsomraden

Halso- och sjukvardsnamnden valjer arligen ett antal sjukdomsgrupper/omraden som sarskilt ska
uppmarksammas under kommande ar. | de fall Leverantorens patientgrupper berors ska Leverantéren
delta i dessa utvecklingsomraden.
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1.20 Halso- och sjukvardens generella villkor

1.20.1 Generellt uppdrag till samtliga vardleverantoérer

Halso- och sjukvardsnamndens generella uppdrag till samtliga vardleverantérer har sin utgangspunkt i
medborgarperspektivet och uttrycker de grundldggande principer som ska pragla halso- och sjukvarden
i Ostergétland. Det generella uppdraget forutsatter att patienten far en vard av hog kvalitet i
Overensstammelse med gallande lagar och férordningar om en séker och tillganglig vard baserad pa
vetenskap och beprdvad erfarenhet. Det generella uppdraget ar den grundlaggande plattform pa vilken
ovriga uppdrag vilar.

1.20.2 Halso- och sjukvard dar patient och narstaende ar medskapare

Vard av hog kvalitet baserad pa vetenskap och beprévad erfarenhet &r en sjélvklar férvantan hos varje
patient och ska erbjudas vid varje vardtillfalle. Andra delar som ar vardeskapande for patient och
narstaende ar bemotande, delaktighet, information, samordning, kontinuitet och samverkan. Patienten
ska vara en likvardig partner i varden och personcentrerad vard ar ett partnerskap mellan
patient/narstaende och professionella vardgivare.

Leverantoren ska:

e efterfrdga och anpassa varden till patientens forutsattningar och férmaga att kunna ta till sig
kunskap och kunna goéra valgrundade val for att forbattra sin halsa och/eller hantera sjukdom.

¢ tillsammans med patient och narstaende skapa basta méjliga férutsattningar till delaktighet och
medskapande med inflytande éver vard, behandling och rehabilitering.

1.20.3 Jamlik vard

Eftersom halsan inte ar jamlikt férdelad ska en halso- och sjukvard som stravar efter att uppna en god
halsa och vard pa lika villkor for hela befolkningen prioritera de som har stérst behov. En jamlik och
likvardig vard innebar darmed inte givet att vard ska ges pa samma satt och i samma utstrackning
overallt. En grundlaggande forutsattning for jamlik vard ar en vardegrund som bygger pa alla manniskors
lika varde och ratt till vardighet.

Leverantoren ska:

e erbjuda en jamlik halso- och sjukvard dar vard, bemétande och behandling ar anpassad utifran
individens kén, kdnséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder.

e uppmarksamma och motverka omotiverade skillnader i bemétande, vard och behandling, ha ett
sarskilt fokus pa jamstalldhet samt vara sarskilt uppmarksam pa grupper med svag socioekonomi
och/eller 6kad risk for att utveckla ohalsa och allvarlig sjukdom.

e satsa resurser pa de omraden eller malgrupper dar behoven ar storst.

e regelbundet arbeta med jamforelser av sin verksamhet gentemot andra vardgivare for att strava
efter en jamlik och likvardig vard.

1.20.4 Halsoframjande och sjukdomsforebyggande insatser

Halsoframjande och sjukdomsférebyggande insatser innebar att varden integrerar riktade insatser for att
férebygga och behandla sjukdom. Fokus bér vara att alltid gora tidiga insatser. Tobaksbruk, riskbruk av
alkohol, otillracklig fysisk aktivitet och ohalsosamma matvanor ar de levnadsvanor som bidrar mest till
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den samlade sjukdomsbérdan.
Leverantoren ska:

e ge férebyggande insatser och erbjuda stdd till sundare levnadsvanor for att latta sjukdomsbodrda
och en férbattrad halsa.

¢ identifiera patienter och grupper med dkad risk for att utveckla ohalsa och erbjuda tidiga insatser.

o starka det friska och utveckla individens egenkraft och férmaga till 1akning.

e ha kunskap om och en éppenhet infor komplementarmedicinska metoder.

1.20.5 Tillganglighet och vardgaranti

Tillganglighet ar en kvalitetsfraga och en nyckelfaktor for halso- och sjukvardens legitimitet.
Tillganglighet till vard och att komma i kontakt med vardgivarna ar viktigt fér befolkningens fértroende
gentemot varden. God tillganglighet innebar att bestk och/eller behandling erbjuds enligt den nationella
vardgarantin och de krav Regionen i ¢vrigt stéller. | de sammanhang dar snabba insatser ar medicinskt
motiverade eller vid allvarliga sjukdomstillstdnd dar vantetider medfér stort manskligt lidande ar
minimerade vantetider av sarskild vikt.

Tillganglighet handlar inte enbart om vantetider till besdk och behandling utan handlar aven om olika
satt att komma i kontakt med varden och vardgivarna.

Leverantoren ska:

Erbjuda vard med hdg tillganglighet och korta vantetider/ledtider.

Ge patienten en tid direkt nér behov av vidare undersékning/behandling finns.

Informera och stddja patienten att nyttja vardgarantin, valfrihet och patientlag.

Vara flexibel infor patientens behov och énskemal om tid och plats for vard.

Erbjuda flera olika mgjligheter fér medborgaren att kontakta varden, erbjuda anpassad information

direkt till patienter och bista patienten att komma vidare i vardorganisationen.

e Erbjuda basal vard i patientens geografiska narhet och da sarskilt sddan vard som kraver frekventa
besok och/eller behandlingar.

e Gora det enkelt for patienterna att hitta och stka vard vid akuta besvar. Patienterna ska alltid

uppleva att de "har kommit ratt”.

Lankar:
1177 — Vardgaranti
http://www.1177.se/Ostergotland/Regler-och-rattigheter/VVardgarantier/

1.20.6 Patienter fran andra regioner, andra lander samt asylsokande och
papperslosa

Leverantdren ska ta emot patienter frdn andra regioner och lander. For asylsdkande och personer som
vistas i Sverige utan tillstdnd (pappersldsa/gdmda) ska leverantéren erbjuda en fullstdndig vard utifran
behov och pa lika villkor helt utan atskillnad mot svenska medborgare. Leverantdren ska folja Regionens
regler avseende avgifter och debitering av vardavgifter for dessa. Reglerna finns i Regionens
avgiftshandbok.

Lankar:
Avgiftshandboken
https://dokument.regionostergotland.se/Publikationer/Avqiftsarende%202020 webb.pdf
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1.20.7 Patientsakerhet och ovrigt sakerhetsarbete

Leverantoren ska driva de verksamheter som utférs pa uppdrag av Regionen pa ett sakert satt.

e Leverantoren ska vara ansluten till Regionens avvikelsehanteringssystem Synergi eller ett
avvikelsehanteringssystem som Regionen bedémer som likvardigt.

e Leverantéren ska ha handlingsprogram for avvikelsehantering och en férordnad
avvikelsesamordnare, som ska utses bland egen personal, utbildad i aktuellt avvikelsesystem.
Avvikelsesamordnaren ska ha erforderlig tid avsatt for arbetet.

e Leverantdren ska skyndsamt redovisa allvarliga avvikelser och vidtagna atgarder till Regionens
cheflakare samt redovisa dessa i den arliga patientsakerhetsberattelsen.

e Leverantdren ska medverka vid handelse- och riskanalys som begars av Regionen. Regionen
forbinder sig att vara behjalplig vid handelse- och riskanalys nar Leverantdren dnskar detta.

e Leverantdren ska informera Regionens cheflakare om Lex Maria-arenden och delge Regionens
chefldkare anmalan, intern utredning och eventuell handelseanalys

Leverantéren rekommenderas och erbjuds kostnadsfritt att ge Regionens cheflakare i uppdrag att
hantera arenden enligt Lex Maria for Leverantorens rakning. Cheflakaren agerar da som
personuppgiftsbitrade. Om Leverantoren och Regionen har olika uppfattning om en avvikelse ska
foranleda utredning, till exempel handelseanalys och/eller anmalan till IVO (Lex Maria), galler
Regionens cheflakares beddémning. Lex Mariadrenden redovisas i avidentifierad form pa Regionens
hemsida efter att Regionens cheflakare fatt relevant underlag. Undantag gors for arenden av sarskilt
kanslig natur till exempel suicid. Anmalan om patientklagomal till IVO ska hanteras av Leverantéren
med kopia till cheflakare i Regionen. Om IVO inleder tillsynsarende i verksamhet som omfattas av
overenskommelse/avtal/regelbok med Regionen ska Leverantéren meddela Regionen.

Leverantdren ska folja Regionens riktlinjer for personal som kan utgdra risk for patientsakerheten och
Regionens cheflakare ska informeras om dessa personalarenden.

Leverantéren ska medverka i Regionens aktiviteter for uppféljning av patientsékerheten t ex
patientsakerhetsdialoger.

Leverantdren ska tilldmpa dokumenterade kvalitetssakringsframjande rutiner som sakerstaller att avtalat
uppdrag sker pa ett sadant satt att verenskommen kvalitet uppnés och uppratthalls.

Kvalitetssakringen ska vara upplagd sa att det enkelt och tydligt framgar hur egenkontroll och
kvalitetsarbete bedrivs, verifieras och foljs upp pa ett systematiskt och valdokumenterat satt.

Med kvalitet avses har bland annat rutiner som sakerstaller att Leverantoren levererar avtalad tjanst
likval som att Leverantoren har sakerstallda administrativa rutiner som tillser att uppdraget utférs enligt
tecknat avtal.

Leverantdren ska pa begaran av Regionen visa hur man avser att arbeta med sitt
kvalitetsuppféljningssystem for avtalat uppdrag.

Lankar:
Sékerhet och krisberedskap — Regionwebben
http://www.regionostergotland.se/Om-regionen/Sakerhet-och-krisberedskap/

1.20.8 Samverkan

Sida 25/74



http://www.regionostergotland.se/Om-regionen/Sakerhet-och-krisberedskap/



1.20.8.1 Fast vardkontakt

Patienten har ratt till en fast vardkontakt nar varden finner det Iampligt eller nar denne sa onskar for att
den enskildes behov av trygghet, sdkerhet och kontinuitet i varden ska tillgodoses. Verksamheten ska
faststalla vem eller vilka funktioner som i férsta hand ska utgéra fast vardkontakt for en patient. Nar
patienten lider av livshotande tillstand ska den fasta vardkontakten alltid vara en legitimerad lakare.

Det ar alltid den fasta vardkontakten i 6ppen vard som ansvarar for att kalla berérda parter till
samordnad individuell planering (SIP). | de flesta fall ligger ansvaret hos primarvarden, men den fasta
vardkontakten kan ocksa finnas pa en specialistmottagning eller specialiserad hemsjukvard (LAH). Det
ar alltid personens behov som avgor vilken fast vardkontakt som ska ta ansvar for samordningen.
Samordningsansvaret kan aldrig dlaggas patienten.

For att samordning ska kunna ske och information formedlas till andra vardgivare eller myndigheter,
maste patienten samtycka och verksamheterna beakta sekretessbestimmelserna.

(For detaljer se: Riktlinjer Fast vardkontakt - 03258-v.1.0 Documenta )

1.20.8.2 Samverkan med vardgrannar och andra samarbetspartners

Leverantoren ska samverka med vardgrannar och/eller annan samarbetspartner nar patientens behov
inte kan tillgodoses enbart av Leverantéren. Samverkan kring patient ska ske utifran ett strukturerat
arbetssatt som sakrar patientens delaktighet, vardovergangar samt arbetsfordelning. Leverantoren ska
sakerstalla att det finns en upparbetad struktur for effektiv samverkan mellan vardgrannar och
samarbetspartners. Det ska vara mojligt for samarbetspartners att kommunicera med Leverantéren via
telefon, brev och e-post. Leverantéren ska vara ansluten till tiansten Nationell Patientoversikt och efter
samtycke av patienten gora vardinformation tillganglig fér andra vardgivare.

1.20.9 Sprak och tolk

Personal med patientkontakt ska forsta och kunna gora sig forstadd pa svenska. Leverantéren ska
tillhandahalla tolk till patient som inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska spraket eller har behov
av teckenspraks-, dovblindtolk eller vuxenddvtolk/skrivtolk, vilket innefattar rutiner fér att anvanda
texttelefon eller annan fo6r andamalet 1amplig utrustning. Spraktolkar far rekvireras via Regionens
upphandlade tolkférmedlingar nar Leverantdren bar kostnaden och ska rekvireras via Regionens
upphandlade tolkférmedlingar nar Regionen bar kostnaden. Teckenspraks-, dovblindtolk och
vuxendovtolk/skrivtolk ska rekvireras via Regionens tolkcentral.

1.20.10 Patientnamnden

Leverantdren ska informera patienter om magjligheten att kontakta Patientndmnden. Leverantdren ska
snarast ge Patientndmnden den information som begars samt medverka i och ta ansvar for bade
enskilda patientédrenden och mer generellt for att utveckla vardens patientfokus.

1.20.11 Lokaler och utrustning

Leverantoren ska ha for verksamheten sakra, andamalsenliga och verksamhetsanpassade lokaler och
utrustning. Lokaler och utrustning ska vara utformade sa att varden av patienterna kan ske med full
respekt for individens behov av integritet och ostérdhet. Leverantorens verksamhet ska vara tillganglig
for personer med alla typer av funktionsnedsattningar. | de verksamheter dar barn vistas ska miljon vara
barnanpassad.
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1.20.12 Sjukresor

Leverantéren ska ha kdnnedom om och f6lja Regionens regler for sjukresor samt informera patienten
och vara behjalplig med att ordna sjukresa.

Lankar:
https://vardgivarwebb.regionostergotland.se/Startsida/Patientinformation/Sjukresor/

1.20.13 Meon- principen

Vardens resurser ska anvandas pa ett sa effektivt satt att de kommer sa manga behdvande som mojligt
till nytta. Detta innebar att vard ges pa den mest effektiva omhandertagandenivan, MEON-principen.

1.20.14 Uppfdljning

Regionen genomfor regelbundna uppféljningar av Leverantdrens verksamhet och kallar bland annat till
uppfoljningsmdéten. Parterna har ratt att pakalla ytterligare uppféljningsmoten om det anses nédvéandigt.
Vid uppféljningsmoten ska fran Leverantérens sida verksamhetschef och medicinskt ledningsansvarig
medverka. Leverantdren ska forse Regionen med uppfdljningsunderlag samt ansvara for att
inrapporterade uppgifter ar korrekta. Leverantdren ska delta i alla uppféljningar, undersékningar och
utvarderingar som Regionen genomfér, dven nar IT-stdd saknas. Infér genomférandet av patientenkater
kommer Regionen att hdmta nédvandiga patientuppgifter ur journalsystemen for aktuella medicinska
verksamheter. Leverantoren ska delta i och rapportera resultat fran verksamheten till regionala och
nationella samarbeten som syftar till framtagande av statistik, verksamhetsjamférelser och
kvalitetsuppfdljning.

1.20.15 Revision

Av Regionens huvudmannaskap foljer en skyldighet fér Regionen att fortldpande inspektera
Leverantdrens verksamhet. Leverantdren accepterar att Regionen, pa Regionens bekostnad och pa
ordinarie arbetstid, féretar medicinsk revision av Leverantérens verksamhet samt revision av
Leverantdrens kvalitetssakringssystem. Regionen &ger aven ratt att pa ovanstaende villkor genomféra
ekonomisk revision av Leverantéren fore dag for driftsstart. Leverantéren ska utan ersattning bitrada
Regionen och av Regionen utvald expertis vid revision betraffande framtagande av de uppgifter,
information och handlingar med mera som begars.

Regionens revisorer har till uppdrag att granska all verksamhet som bedrivs inom namndernas
verksamhetsomrade. Regionens revisorers roll vid avtal med leverantdrer ar att granska hur aktuell
namnd skoter sitt uppdrag att folja upp och utvardera avtalsférhallandet. For att géra denna granskning
har Regionens revisorer och dess sakkunniga bitraden ratt att hos Leverantoren ta del av uppagifter,
stalla fragor etc. kopplat till verksamheten under avtalet. Leverantoren ska, utan ersattning, aktivt
medverka vid och underlatta revisionens arbete sa att revisionen far tilltrade och insyn i sddan
utstrackning att de kan genomféra sitt uppdrag.

1.20.16 Utvecklings- och kvalitetsarbete

Leverantéren ska vara delaktig i Regionens arbete med utveckling och férbattring, och bidra med
medarbetare till arbetsgrupper. Rapportering ska ske till for uppdraget relevanta kvalitetsregister.
Ledningssystem for kvalitet och patientsékerhet upprattas i enlighet med avsnitt 2.3 patientsdkerhet
och Ovrigt sakerhetsarbete.
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Leverantdren ska delta i de kvalitetsuppfdljningar, kvalitetssakringar och utvecklingsarbeten (till exempel
avseende vardprocessprogram, ersattningsmodeller) som Regionen genomfér, dar Leverantorens
verksamhet berérs. | de fall Regionen har tillgang till relevant data i sina IT-system uppdrar Leverantéren
at Regionen att genomféra kvalitetsuppféljningarna och kvalitetssakringarna sdsom
personuppgiftsbitrade at Leverantéren. Resultatet redovisas aggregerat det vill sdga anonymiserat pa
samma satt sdsom resultatet frdn Regionens kvalitetsuppféljning, kvalitetssakring och
utvecklingsarbeten.

Leveranttren uppdrar at Regionen att Iamna ut Leverantdrens uppgifter pa en aggregerad niva till tredje
person vid begaran for statistikandamal. Leverantéren uppdrar at Regionen att [amna ut personuppgifter
sasom patientuppgifter till tredje person for forskningsandamal. Regionen ansvarar for att den
sekretess/menprévning som ska ske ar gjord innan Regionen sasom personuppgiftsbitrade Iamnar ut
informationen.

Leverantoren ska under avtalsperioden ha dokumenterade kvalitetssakringsframjande rutiner
som sakerstaller att utfort uppdrag sker pa ett sadant satt att &verenskommen omfattning och
kvalitet uppnas och uppratthalls. Leverantéren ska pa begaran visa hur man arbetar med sitt
kvalitetsuppféljningssystem for det aktuella uppdraget.

1.20.17 Medicinsk diagnostik och medicinskteknisk utrustning

Medicinsk diagnostik

| Regionens grundldggande infrastruktur fér medicinsk diagnostik och utrustning ingar
Diagnostikcentrum (DC) och Neurofysiologiska kliniken samt Fysiologiska klinikerna. Leverantoren ska
anvanda réntgenklinikerna inom DC.

Laboratoriemedicinsk diagnostik och utrustning tillhandahalls av DC, Fysiologiska klinikerna, enheten
for medicinsk teknik och IT. Av patientsakerhetsskal stravar Regionen efter att nd en sammanhallen
vardinformation. Om Leverantéren valjer att anlita annan leverantér av laboratoriemedicinsk diagnostik
och utrustning ska denna leverantor vara ackrediterad. Patientnara kemiska laboratorieanalyser ska
kvalitetssakras av DC eller annat ackrediterat laboratorium. Leverantéren ska ansvara for att
vardinformation kan levereras och tas emot snabbt, samt lagras sakert for akut och senare behov i
Regionens IT-stdd. Krav pa data, utrustning och éverféring av data framgar av Regionens riktlinjer for
extern vardbegaran av medicinsk diagnostik i Regionens sammanhallande patientjournalforing.

Medicinskteknisk utrustning

Medicinsk teknik (nedan kallad MT) inom Region Ostergétland (nedan kallad Regionen) férvaltar
verksamheternas medicintekniska utrustning i linje med géllande riktlinjer, férordningar och lagar. MT &r
delaktig i den medicintekniska utrustningens hela livscykel, d.v.s. upphandling, ankomstkontroll,
forebyggande underhall, avhjalpande underhall samt ateranskaffning.

Av patientsdkerhetsskal stravar regionen efter att na en sammanhallen vardleverans i vilken medicinsk
teknik ingar.

Den upparbetade kompetensen inom Region Ostergétland for anskaffning och férvaltning av medicinsk
teknik ska darfor nyttjas for service och underhall av all medicinteknisk utrustning.

1.20.18 Lakemedel

Sida 28/74





Leverantoéren ska ha god kunskap om och félja Regionens rekommendationer, bland annat utgivna av
Regionens lakemedelskommitté, kring lakemedelshantering respektive receptférskrivning av lakemedel
och férbrukningsartiklar inom lakemedelsférmanen samt speciallivsmedel. Avvikelser fran givna
rekommendationer och anvisningar ska vid begaran fran Regionen kunna forklaras och motiveras utifran
medicinska skal. Leverantoren ska folja dverenskommelser kring rutiner/hantering som Regionen gor
med lakemedelsleverantdr. Leverantdren ska folja éverenskommelse om samverkansformer mellan
lakemedelsféretag och medarbetare i den offentliga varden. Leverantdren ska anvanda arbetsplatskod,
utformad i enlighet med Regionens struktur, samt forskrivarkod vid férskrivning av lakemedel och vid
forskrivning av hjalpmedel pa recept/hjalpmedelskort. Leverantéren ska acceptera att data rérande
Leverantorens inkdp gors fullt ut tillgangliga i Regionens statistiksystem samt att Regionen pa
detaljerad niva kan félja upp volymer och kostnader.

Lankar:

Lakemedelsbehandling
http://vardgivarwebb.regionostergotland.se/Startsida/Verksamheter/Regiondirektor/Rad-och-kommitteer-
[Lakemedel-new/Rekomenderade-Lakemedel/

Relation till Iakemedelsindustrin
http://vardgivarwebb.regionostergotland.se/Startsida/Verksamheter/Regiondirektor/Rad-och-kommitteer-
[Lakemedel-new/Lakemedelskommitten1/Arbetsdokument-och-riktlinjer/Relation-till-
lakemedelsindustrin1/

1.20.19 Hjalpmedel och visst forbrukningsmaterial

Leverantdr som forskriver hjalpmedel, férbrukningsmaterial eller naringsprodukter ska félja Regionens
olika riktlinjer for forskrivning och utga fran Regionens sortiment.

Lankar:

Hjalpmedel och foérskrivningsanvisningar
http://vardgivarwebb.regionostergotland.se/Startsida/Patientinformation/Hjalpmedel-och-
handikappservice/Hjalpmedelsforskrivning/Hjalpmedelsquide/

Férskrivning av inkontinenshjalpmedel i Ostergétland
http://vardgivarwebb.regionostergotland.se/Startsida/PM-medicinska-o-vardadm/PM-dokument/NSC-
gemensamt/Forskrivning-av-inkontinenshjalpmedel-i-Ostergotland/

1.20.20 Smittskyddsinsatser

Leverantoren ska tillhandahalla smittskyddsinsatser enligt smittskyddslagen och smittskyddsinsatser
beslutade pa nationell eller lokal niva, t ex i form av information, provtagning, behandling, klinisk
anmalan och smittsparning. Inom Ostergétland tillampas lansdelsvis centraliserad smittsparning for
vissa diagnoser, vilket innebar att endast ett fatal val lampade individer med adekvat kompetens utfor
smittsparningen.

1.20.21 Forskning och utveckling

Leverantorer som uppfyller kriterierna for Universitetssjukvardsenhet (USV) ska, jamte halso- och
sjukvard, initiera och genomfora klinisk forskning och utbildning i liksom kunskapstillampning och
kunskapsspridning for halso- och sjukvardens utveckling. USV ska bedriva evidensbaserad halso- och
sjukvard av hog kvalitet, har sjukvardshuvudmannens uttalade uppdrag for forskning och utbildning,
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kannetecknas av innovativ kultur och har en incitamentsstruktur fér kunskapsutveckling.
USV ska:

fortldpande bedriva forskning av hég nationell och internationell kvalitet

bedriva utbildning av hog kvalitet

folja den internationella utvecklingen inom medicinsk forskning, utbildning och halso- och sjukvard
bidra till en evidensbaserad halso- och sjukvard genom att éverféra egna och andras
forskningsresultat till praktisk vard och fortlépande utvardera etablerade och nya metoder,
formedla resultatet av sin verksamhet till 6vriga delar av halso- och sjukvarden, och

e samverka med naringslivet och patientorganisationer.

De exakta kriterier som definierar USV-enheter har reglerats nationellt och USV-enheter ska planera
och utforma sin verksamhet s3 att enheten bade pa kort och lang sikt uppfyller dessa kriterier.

Leverantorens kliniker/enheter som inte uppfyller kriterierna for USV ska bedriva en evidensbaserad
halso- och sjukvard av hég kvalitet, kdnnetecknas av innovativ kultur och har en incitamentsstruktur for
kunskapsutveckling. Leverantéren ska delta i utbildning och verksamhetsférlagd utbildning. Enheterna
kan ta initiativ till eller delta i vetenskaplig forskning och utvecklingsarbete pa vetenskaplig grund.

For leverantdrens alla kliniker/enheter galler att journaluppgifter, biobanksprover och liknande data om
patienter ska vara tillgangliga for forskning. Om detta ar forknippat med vasentliga merkostnader for
Leverantoren regleras detta genom 6verenskommelse i varje enskilt fall mellan Leverantéren och den
som begar ut uppgifterna. Avseende tillgang till patientdata fran IT-system, se avsnitt utvecklings- och
kvalitetsarbete. Leverantdren ska informera Regionen om vilka kliniska prévningar som bedrivs inom
enhetens verksamhet och vem som ar huvudman for forskningsprojekten.

1.20.22 Utbildning

Leverantoren ska folja de avtal och éverenskommelser som Regionen har med utbildningsanordnare.
Leverantdren ska ta emot och handleda studerande i verksamhetsférlagd utbildning och faltstudiedagar,
vilket avser saval sammanhangande perioder av utbildning hos Leverantdren saval som kortare moment.
Leverantdren ska tillhandahalla utrymme fér AT- och ST-tjanstgoéring for lakare.

Leverantdren ska ansvara for att utbildningsmiljon haller den kvalitet och inriktning som féljer av
examenskraven for respektive utbildning och éverenskomna krav pa handledarkompetens.

Leverantoren ska utfora examinationer av studenter.
Lankar:

Jobb och studier — VFU pa Regionwebben
http://www.regionostergotland.se/Jobb-och-studier/Verksamhetsforlagd-utbildning/

Krav fér lakarnas allmantjanstgéring och specialisttjanstgdring
http://www.regionostergotland.se/Jobb-och-studier/AT-och-ST/

1.20.23 Personal och ledning

Leverantoren ska utféra uppdraget i enlighet med god yrkessed och vara ekonomiskt oberoende av
leverantorer och andra som kan paverka Leverantorens objektivitet. Leveranttren eller dennes personal
ager ej ratt att utnyttja genom uppdraget erhallen information och dylikt pa ett sddant satt att skada
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direkt eller indirekt uppkommer for Regionen eller patienter.

Leverantoren ska vid genomférandet av uppdrag anvanda personal med for uppdraget tillracklig och
adekvat kompetens. Detta innebar att sarskild vikt fasts vid av Socialstyrelsen faststallda krav avseende
legitimationsyrken. Leverantérens personal fér uppdraget ska beharska det svenska spraket bade
muntligt och skriftligt, om inte annat sarskilt avtalas. Leverantoren tillser att personalen ges den
kompetensutveckling som erfordras for att uppratthalla och vidareutveckla kompetensen inom yrket. |
de fall Regionen anser att leverantorens personal saknar efterfragad kompetens eller har uppenbara
samarbetssvarigheter ar leverantoren skyldig att utan oskaligt uppehall ersatta med annan egen
personal.

Leverantoren ska krdva samma utfastelse av den som Leverantéren kan komma att anlita som
underleverantor.

Leverantoren ska skriftigen meddela Regionen om byte av verksamhetschef. Leverantdren ansvarar for
att personal (inklusive vikarier och ersattare) inte samtidigt uppbéar ersattning frdn nationella taxan under
den tid de ar verksamma hos Leverantoren och utfor tjanster enligt detta avtal. Leverantdren ska tillse
att aven 6vrig personal och underleverantdrer har samma tystnadsplikt som halso- och
sjukvardspersonal. Leverantoren har fullt arbetsgivaransvar for sig och sin personal.

Det aligger leverantoren att tillse att underleverantdr uppfyller samtliga krav och villkor som galler for
Leverantdren. Leverantdren ansvarar gentemot Bestallaren for eventuell underleverantér och dess
personal s& som for sig sjalv.

Eventuella underleverantdrer ska skriftligen godkénnas av Bestallaren. Vid byte eller tillagg av
underleverantor ska detta meddelas Bestéllaren omgaende och Bestallaren ska skriftigen godkanna ny
underleverantdr om inget sakligt skal daremot féreligger. Leverantdren ansvarar for att egen personal
saval som underleverantorer inte samtidigt verkar enligt Lag om lakarvardsersattning /Lag om erséattning
for fysioterapi den tid denne utfor tjanster enligt detta avtal.

1.20.24 Krisberedskap

Leveranttren ska vid bekraftad allvarlig handelse folja direktiv fran sarskild sjukvardsledning pa regional
och lokal niva. Leverantoren ska folja "Kris och katastrofmedicinsk beredskapsplan fér Region
Ostergétland” inklusive specifika beredskapsplaner (till exempel pandemiplan) och darmed delta i
planering, utbildningar och évningar for att kunna uppratthalla stallda krav gallande kris och
katastrofmedicinsk beredskap. Leverantéren ska till Regionen lamna de upplysningar som kan behdvas
for kris- och katastrofmedicinsk beredskap och planering.

Lankar:
Katastrofplaner
http://vardgivarwebb.regionostergotland.se/Startsida/l-katastrofsituation/

1.20.25 Tillstand

Leverantdren ska ha de tillstand och bemyndiganden samt uppfylla sddan anmalningsskyldighet som
vid var tid ar gallande for utférande av uppdraget. For det fall myndighet skulle aterkalla tillstand,
bemyndigande eller F-skattsedel ska Leverantdren omedelbart meddela Regionen detta.

1.20.26 Drift av annan verksamhet
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Leverantdren har ratt att utdva annan verksamhet och vard sa lange detta inte paverkar ett avtalsenligt
utférande av uppdraget gentemot Region Ostergétland (Regionen). Verksamheten far inte vara av sadan
karaktar att den kan minska fortroendet eller anseendet for uppdraget. Eventuell annan verksamhet som
Leverantoren bedriver ska, om Regionen sa begar, hallas atskild fran den verksamhet som regleras i
detta avtal. Leverantéren ansvarar for att detta ar tydligt for patienterna. Det ska dessutom vara tydligt
for patienten vem som finansierar varden. Leverantoren ska pa begaran informera Regionen om sin
verksamhet utanfor detta avtal.

1.20.27 Lagar, andra forfattningar samt Regionens riktlinjer och policys

Leverantoren ska vara informerad om och folja gallande konventioner, lagar och andra forfattningar samt
Regionens egna vardprogram/vardprocessprogram, riktlinjer och policys, som berér Leverantéren vid
utférandet av uppdraget. Regionen ansvarar for att kontinuerligt uppdatera och halla tillgangligt
vardprogram/vardprocessprogram, riktlinjer och policys, som berér Leverantdrens uppdrag.

Lankar:
Vardprocessprogram
http://vardgivarwebb.regionostergotland.se/Startsida/Riktlinjer/\Vardprocess--och-vardprogram/

Om Socialstyrelsens forfattningssamling (SOSFS)
http://www.socialstyrelsen.se

1.20.28 Utveckling och behov av forandringar i uppdraget

Regionen har ratt infor eventuell férlangning av avtalet uppta férhandling om férandringar gallande de
ekonomiska forutsattningarna.

Andringar och tillagg till avtal ska for att vara giltiga vara skriftliga och undertecknas av behériga
foretradare for respektive part. Det ska framga av dverenskommelsen om ersattningen andras.

Om forutsattningarna for avtalet andras vasentligt har parterna ratt att sdga upp avtalet. Exempel pa
vasentliga férandringar ar myndighetsbeslut, allmant férandrad prisbild pa marknaden eller liknande
handelse som parterna inte kunnat rada 6ver eller forutse vid avtalets ingaende. Vid uppsagning galler
en uppsagningstid om sex (6) manader. Regionen ska vid uppsagning ersatta Leverantdren for utfort
arbete/leverans enligt tecknat avtal, dock ej for utebliven vinst eller fér 6vriga kostnader.

Vid uppsagning enligt denna klausul utgar inget skadestand.

1.20.29 Vardavgifter

Leverantoren ska ta ut vardavgift av patient och fér uppdraget géller av Region faststallda vardavgifter

https://dokument.regionostergotland.se/Publikationer/Avqiftsarende%202020 webb.pdf

Leverantoren uppbar och behaller dessa avgifter. Gallande regler for hdgkostnadsskydd inom dppen
héalso- och sjukvard ska tilldmpas. Vid fakturering ska leverantéren avrakna influtna vardavgifter. Andra
avgifter eller ersattningar far inte tas ut avseende tjanster som omfattas av detta avtal. Leverantéren ska
ta ut vardavgift av patienten vid uteblivna besok enligt vardavgiftsbestdammelserna. Ingen sarskild
ersattning utgar fran Bestallaren.
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1.20.30 Informationsmoten och samrad

Leverantdren ska vara representerad pa informationsméten som Regionens ledning, eller annan pa dess
uppdrag, kallar till. Regionen och Leverantéren ska ha ett dmsesidigt informations- och samradsansvar
betraffande verksamhetsférandringar som paverkar tillganglighet och annan service gentemot allmanhet
och patienter eller samarbetet mellan Regionen och Leverantéren. Detta galler ocksa férandringar som
vidtas i LeverantOrens organisation.

1.20.31 Leverantorens ratt att foretrada Region

Leverantdren ska utfdra tjanster enligt detta avtal som en sjalvstandig aktor och ager inte ratt att
foretrada Regionen utdver vad som framgar av avtalet.

1.20.32 Personuppgiftsansvar

| egenskap av personuppgiftsansvarig har Regionstyrelsen utsett ett dataskyddsombud. Leverantéren ar
personuppgiftsansvarig for sin behandling av personuppgifter. | de fall leverantéren ska behandla
personuppgifter pa uppdrag av Regionen utgor leverantoren ett personuppgiftsbitrade och ett
personuppgiftsbitradesavtal ska saledes tecknas.

Leverantéren kommer i samband med avtalstecknande underteckna personuppgiftsbitradesavtal enligt
bilaga PUB- avtal som visar pa hur ett avtal av detta slag ser ut. Innan undertecknande kommer
nddvandiga anpassningar och justeringar att goras.

Leverantoren ska, for att folja dataskyddsférordningen (Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2016/679), uppfylla nedan angivna krav:

e |LeverantOren ska ha upprattat styrande dokument avseende strategier fér skydd och behandling av
personuppgifter genom bl.a. skriftliga policys och riktlinjer.

e |Leverantoren ska ha upprattade avtal som sakerstaller att personal inom organisationen med
behdorighet att behandla personuppgifter har atagit sig att iaktta konfidentialitet alternativt att
personalen omfattas av lagstadgad tystnadsplikt.

e Leverantoren ska sdkerstélla att leverantéren som personuppgiftsbitrade inte ingar avtal med ett
underbitrade, som ska behandla regionens personuppgifter, utan Region Ostergétlands samtycke.
Om sadant samtycke inhdmtats ska personuppgiftsbitrddesavtal finnas upprattat mellan parterna i
enlighet med dataskyddsférordningen, med samma innehall som bitradesavtalet mellan
Leverantdren och Region Ostergétland.

e |Leverantoren ska sakerstélla att personuppgifter inte dverférs till tredje land eller en internationell
organisation utan samtycke fran Region Ostergétland.

e Leverantdren ska ha en upprattad och dokumenterad rutin fér hantering av
personuppgiftsincidenter for vidare rapportering till personuppgiftsansvarig.

1.20.33 Hantering av patientjournaler vid avtalets upphorande

Nar avtalet med Regionen upphdr géller nedanstaende for hantering av patientjournalerna for att
sdkerstalla en fortsatt patientsaker vard:

Leverantdren ska, pa det satt som Regionen anvisar, medverka till att informera patienterna om
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journalhanteringen vid byte av leverantdr. | normalfallet innebéar det att ett informationsbrev sands till
samtliga patienter som ar berérda av férandringen.

Journalsystem som ingar i journalsystem tillhandahallna av Regionen nér leverantéren
fortsatter med annan vardverksamhet

For journalhandlingar som ingar i journalsystem tillhandahallna av Regionen och Leverantoren fortsatter
med annan vardverksamhet ska:

e Leverantoren atar sig att fortsatta samverka med Regionen i system fér sammanhallen
journalféring och dar gora tillgangligt de journalhandlingar som ingar i sammanhallen journalféring
vid dagen for avtalets upphdrande. Detta atagande galler sa lange Leverantdren ar verksam som
vardgivare i Sverige. Detta innebar i normalfallet ingen extra kostnad for Leverantéren.

Journalhandling som ingar i journalsystem tillhandahallna av Regionen nar Leverantéren
upphor med vardverksamhet

Nedanstaende galler om inte Leverantdren vid anbudsgivning motsatt sig detta, vilket framgar av avtalet.

For journalhandlingar som ingar i journalsystem tillhandahallna av Regionen nar Leverantdrens avtal
med Region Ostergétland upphért galler att:

e Leverantoren atar sig att utan drojsmal efter dverenskommelse med Regionarkivet i Ostergétiand
(nedan kallat arkivmyndigheten) dverlamna de journalhandlingar som rér verksamheten under
avtalet med Regionen till arkivmyndigheten. Detta innebar i normalfallet ingen extra kostnad for
Leverantdren.

Kostnad for lagring, utldmnande av journalinformation och bevarande av éverlamnade journalhandlingar
tas av arkivmyndigheten.

Arkivmyndigheten atar sig att bevara éverlamnade journalhandlingar i minst 10 ar raknat fran senast
inforda anteckningen, eller den tid som kravs enligt vid var tid gallande lag.

1.20.34 Hyresavtal

For det fall Regionen hyr ut lokal till Leverantéren géller att Regionen och Leverantdren i sarskild
ordning 6éverenskommer att hyresratt till lokal eller lokaler, i vilka verksamhet till féljd av detta avtal
bedrivs, inte ska vara underkastad bestdmmelserna i "hyreslagen” 12 kap. 57-60 §§ Jordabalken
(1970:994). Av 6verenskommelsen foljer att Leverantoren vid en avflyttning fran lokalen eller lokalerna,
som foljd av uppsagning/upphérande av detta avtal, inte har ratt till ekonomisk ersattning eller
ersattningslokal, inte heller ratt att begara uppskov med avflyttningen. Hyresavtalet férutsatter att
Overenskommelse om avstadende av besittningsskydd tecknas och, om nédvandigt, godkanns av
hyresndmnden.

1.21 Uppfdljning
Bestallaren gor uppfdljning av Leverantérens verksamhet i syfte att sékerstalla att kravspecifikationen

inklusive avtalet efterlevs. Uppféljningen bestar av I6pande uppfdljning och handelseorsakad uppfdljning.

1.21.1 Lopande uppfoljning
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Den I6pande uppféljningen ar dialogbaserad och utvecklingsorienterad. Resultat foljs inom omradena:

Halsoframjande och sjukdomsférebyggande arbete
Mediciniskt resultat

Patientsakerhet

Patientfokuserad vard

Effektivitet

Tillganglighet

Kompetens

Leverantoren svarar for att ta fram de uppgifter och analyser som dar efterfragas. Arbetet med att ta
fram lampliga indikatorer pagar kontinuerligt och nya och férandrade indikatorer kan darfor tilkomma
efterhand. Vissa uppféljningsomraden kan inte foljas via statistik eller genomférda undersdékningar utan
forutsatter dialog mellan Bestéllare och Leverantér.

Se aven under Halso- och sjukvardens generella villkor, avsnitt Uppfoljning.

1.21.2 Handelseorsakad uppfoljning

Den handelseorsakade uppféljningen initieras utifran fragestallningar som uppmarksammas i den
I6pande uppféljningen eller avvikelser som pa annat satt kommer till Bestallarens kdnnedom. Om
fragestallningar uppmarksammas gérs en fordjupad uppféljning samt en risk- och vasentlighetsanalys.
Vad som utgor en brist i avtalat utférande avgors av Bestallaren och kan exempelvis besta i:

Att Leverantdren inte utfor verksamheten i avtalad omfattning och/eller kvalitet
Att Leverantoren inte uppfyller kraven pa bemanning och kompetens

Att Leverantoren inte foljer tillampliga lagar och foreskrifter

Att Leverantoren saknar nédvandiga lokaler och utrustning for avtalets utférande.

Utifran analysens resultat beddms behov av atgarder och/eller konsekvenser av den aktuella
situationen. Dessa kan vara:

e Inga atgarder eller konsekvenser bedéms aktuella.

e Leverantéren anmodas att inkomma med en handlingsplan for rattelse. Beroende pa den
uppkomna situationens allvarlighetsgrad och Leverantérens atgarder enligt handlingsplan for att
uppna stéllda avtalade kvalitetskrav eller avhjalpa brister, beslutar Bestallaren om fortsatt
hantering. Denna kan innebara att Bestallaren uppstaller vitesgrundande tidsfrist/er for
overenskomna atgarder och/eller resultatet av dessa. Av beslutet framgar i forekommande fall
tidsfrister, vid vilken tidpunkt vite kommer att uttas, vitesstorlek och periodicitet. Bestallaren fattar
beslut om vitesstorlek m.m. enligt féregaende mening, varvid nivan pa vite och tidsfrister ska
sattas i proportion till avvikelsens betydelse for verksamheten.

e Fortida upphérande av avtal enligt punkten Fortida upphoérande

Reglering av situation enligt ovan paverkar inte Bestallarens majligheter att sdga upp avtalet till fortida
upphorande enligt punkten Fortida upphérande.

1.21.3 Journalgranskning

Vid en handelseorsakad eller férdjupad uppféljning kan Region Ostergétland komma att granska
journaler férda hos vardenheten. Uppféljning via journalgranskning kan géras arligen av utvalda
Leverantorer for att kvalitetssékra diagnosséttning och registrering av vardkontakter. Region
Ostergétland valjer ut vilka Leverantdrer som ska féljas upp och resultaten redovisas dppet.
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Vid granskning av patientjournal kan Region Ostergétland vélja ndgon av nedanstaende tre beskrivna
tillvagagangssétt. Region Ostergétland ska i samtliga fall klargéra hur manga och vilka patientjournaler
som ska granskas (exempelvis samtliga journaler for personer som besdkt Leverantéren under ett antal
angivna datum). | samtliga fall galler att det ar papperskopior eller elektroniska kopior av
patientjournaler, pa exempelvis USB-minne som Regionen far fran Leverantoren (1).

1. Leverantéren ska pa begaran fran Region Ostergétland tillfraga ett antal patienter om samtycke
till att Region Ostergétland granskar deras journaler. Nar samtycke inkommit, ska Leverantéren
omgéende 6éverlamna dessa patienters journalhandlingar till Region Ostergétland.

2. Leverantoren ska pa begéran fran Region Ostergétland avidentifiera ett antal patienters journaler
och darefter omgaende 6verlamna journalhandlingarna till Region Ostergétland.

3. Leverantorens verksamhetschef gor en menprovning for samtliga patienter vars patientjournaler ar
aktuella. Om men anges for nagon av journalerna, ska detta skriftigen motiveras och sdndas in
till Region Ostergétland. Ovriga patienters journalhandlingar ska dérefter omgaende éverlamnas
till Regionen Ostergotland.

Samtliga deltagare i en verksamhetsuppféljning ska beakta gallande bestammelser om sekretess och
tystnadsplikt.

(1) Modell fér férdjupad uppféljining. Kontroll av utférare inom hélso- och sjukvéard. (2016) Sveriges
Kommuner och Landsting.

1.21.4 Uppfoljningsplan

Uppféljningsplanen fokuserar pa omraden som ingar i God vard enligt Socialstyrelsens ledningssystem
for kvalitet och patientsdkerhet. Sammantaget syftar indikatorerna till att ge en bred och god bild av
uppdragets genomfoérande. Nedan angivna indikatorer utvecklas kontinuerligt och ska ses som exempel
pa uppfdljningsindikatorer och ar de som galler vid uppdragets start. Uppf6ljning av indikatorerna tas
fram pa olika satt, ex genom Region Ostergétlands IT-system eller beskrivningar via leverantéren.
Uppfdljningsméten kommer att genomféras minst en gang per ar. Se vidare om uppféljning under
Generella villkor.

1.21.5 Halsoframjande och sjukdomsférebyggande halso- och sjukvard

[ Uppféljningskriterier | Uppfoliningsmetod/kélla Matt/Matetal Periodicitet
Strategier for rad om  Beskrivning fran Beskrivning av hur strategier for 1 g/ar
levnadsvanor ill Leverantdren rad om levnadsvanor till patienter
patienter ar utformade och vilka resultat

som kunnat matas
Insatser for att Beskrivning fran Beskrivning hur insatserna ar 1 g/ar
forebygga sjukdom Leverantdren utformade och vilka resultat som
och ohalsa kunnat matas
Halsobladet Regionens IT-system Andel unika patienter med bipolar 1 g/ar

(F31) eller psykosdiagnos (F20 —
F29) som registreras med en
atgard i Halsobladet

70% tackningsgrad
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1.21.6 Medicinska resultat

Uppfdljningskriterier

Uppféljningsmetod/kalla

Matt/Matetal

Periodicitet

Effekter av varden —
skattning av
funktionsférmaga

Regionens IT-system

Malrelaterad ersattning

Andel patienter som
skattats enl GAF eller
WHODAS senast vid
3:e besoket vid ny
vardkontakt samt
avslutad behandling.
Aven andra
registrerade
skattningsverktyg kan
anvandas

Malvarde 80%

1 g/man

Diagnossattning/
registrering

Regionens IT-system

Andel patienter som
diagnossattas inom
14 dagar efter
nybesdk

1 glar

Uteblivha besok

Regionens IT-system

Andel uteblivna besok
i forhallande till totalt
antal inbokade besok

1 glar

Inrapportering i
relevanta nationella
kvalitetsregister

Rapport fran vardgivarna och

Regionens IT-system

Malrelaterad ersattning

Inrapporteringsgrad

Malvarde: 70%
tackningsgrad i
PsykosR, BipolaR

1 glar

Kvalitet och
patientsakerhet

Beskrivning

Redovisa de fem
viktigaste utvecklings-
omradena samt
handlingsplan och
tidsplan fér 6kad
kvalitet och
patientsakerhet.

1 glar

Journalgranskning

MJG (Markérbaserad
journalgranskning)

Redovisa resultat och
planerade atgarder
utifran verksamhetens
systematiska
journalgranskningar
enl MJG

1 g/ar

Omhandertagande av
patienter med
neuropsykiatrisk
diagnos

Regionens IT-system

Andel av patienter
med ADHD/ADD
diagnos (FO900B samt
F900C) med
medicinering med
centralstimulatntia
(ATC-kod: NO6BAO4+
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NOGBAO7+
NOGBAO9+
NO6BA012)

Omhandertagande av
patienter med
psykosdiagnos

Regionens IT-system

Andel av patienter
med psykosdiagnos
(F20 — F29) dar
Samordnad individuell
plan (SIP) har
registrerats (KVA:
AU124)

Malvarde 50%

Andel patienter med
psykosdiagnos (F20 —
F29) som har fler an
tva antipsykotiska
lakemedel (ATC-kod:
NO5A - inte NO5AN)

1 glar

1 glar

1 glar

Omhandertagande av
patienter med bipolar
diagnos

Regionens IT-system

Andel patienter med
bipolar diagnos (F31)
med
lakemedelsbehandling
enligt nationella
riktlinjer (ATC-kod:
NO5ANO1)

1 glar

Terapeutisk behandling
— diagnos grupperad

Regionens IT-system

Andel unika patienter
som erhallit terapeutisk
behandling férdelat per
diagnosgrupp (se matris
for KVA-koder)

1 glar

Suicidprevention

Leverantdrens beskrivning

Beskrivning av atgarder
och handlingsplaner for
suicidpreventiva arbetet.

1 glér

Regionens IT-system

Andelen av samtliga
nybesok dar det gjorts
suicidriskbedémning.
(KVA: AU118)

1 g/ar

Uppfdljning av risk- och
missbruk

Regionens IT-system

Andelen av samtliga
nybesok dar det gjorts
strukturerad bedémning

av alkohol- och drogvanor.

(KVA: AU119)

Malvarde 90%

1 g/ar

Info till patienter och
narstaende

Beskrivning fran leverantéren

Beskrivning av hur

informationen till patienter
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och nérstaende ar

utformad
1.21.7 Séaker hélso- och sjukvard
Uppfdljningskriterier Uppféljningsmetod/kalla | Matt/Matetal Periodicitet
Hantering av avvikelse Synergi eller motsvarande | Antal avvikelser 1 glar
samt leverantdrens . .
beskrivhing R.ec.lowsa de fem 1 glar
viktigaste
utvecklingsomradena
samt handlingsplan
med anledning av
avvikelser
Lex Maria Leverantdrens beskrivning | Antal lex Maria 1 glar
Redovisa de fem 1 glar
viktigaste
utvecklingsomradena
samt handlingsplan
med anledning av
avvikelser
Foljsamhet till Nationella medicinska |Leverantdrens beskrivning [ Redovisa de fem 1g/ar
riktlinjer, vardprogram, viktigaste
vardprocessprogram, vardprogram, utvecklingsomradena
vardprocessprogram for okad foljsamhet till
riktlinjer
1.21.8 Patientfokuserad halso- och sjukvard
| Uppfdljningskriterier | Uppféljningsmetod/kalla Matt/Matetal Periodicitet
Patienterfarenheter Nationell patientenkat Andel ndjda patienter Vartannat ar

Malvarde: resultat ej sdmre an
tidigare resultat i patientenkéater
fér denna grupp patienter

1.21.9 Effektiv halso- och sjukvard

Uppfdljningskriterier Uppféljningsmetod/kalla Matt/Matetal Periodicitet

Vardkonsumtion Regionens IT-system Antal nybestk och aterbestk |1g/ar
— enligt Regionens definitioner

Registrering Regionens IT-system Andel vardkontakter som 1g/ar
registrerats med KVA-koder
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Forekomst av Regionens IT-system Andel patienter som har 1g/ar
individuella vardplaner individuell vardplan efter 3:e

besodket i relation till aktiva

patienter (KVA: AU120)

Malvarde 90%
Férekomst av Regionens IT-system Andel patienter som har SIP i |1 g/ar
Samordnad Individuell relation till unika patienter
Plan (SIP) (KVA: AU124)
Saker vardprocess vid | Leverant6rernas Framarbeta och tillskapa Vid varje
Overgang fran barn och [gemensamma dokumenterad rutin samverkans-
ungdomspsykiatri utvecklingsarbete mote
Vid misstanke om en Leverantérernas Steg i framtagande av modell |Vid varje
neuropsykiatrisk gemensamma for insatser innan utredning samverkans-
diagnos, bor insatser for |utvecklingsarbete mote
att forbattra funktions-
nedsattningen ha
provats innan beslut om
utredning tas.
Digitala Regionens IT-system Andel digitala besok av Varje kvartal
besok/behandlingar samtliga besok

1.21.10 Hélso- och sjukvard i rimlig tid

Uppfdljningskriterier Uppfoljningsmetod/kalla Matt/Matetal Periodicitet
Vardprocess Regionens IT-system Tid fran pabdrjande till avslut [ 1 g/kvartal
av NP-utredning.
Minst 90% patienter ska ha
utredningstid pa max 6 man
Telefontillganglighet Granskning/kontroll Andel telefonsamtal dar 1g/ar
ateruppringning skett
samma dag.
Tillganglighet for besdk |Regionens Forsta besok inom 30 dagar |1 ggr/man
- vantande patienter vantetidsuppféljning fran remissdatum
Fordjupad utredning inom 1 ggr/man

30 dagar fran beslut om
utredning
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Malrelaterad ersattning

Behandling inom 30 dagar
fran beslut om behandling

1 ggr/mén

1.21.11 Kompetens och bemanning

Uppfdljningskriterier Uppféljningsmetod/kalla Matt/Matetal Periodicitet
Enhetens bemanning |Leverantdrens beskrivning | Beskrivning/redovisning | 1g/ar
och kompetens av enhetens
bemanning utifran
angivna krav
Vardkonsumtion Regionens IT-system Andel lakarbesok i 1g/ar
relation till det totala
antalet besok.
Malvarde 15%
Regionens IT-system Andel evidensbaserad |1g/ar
terapeutisk behandling
som utforts av
psykolog eller
legitimerad
psykoterapeut.
. L Malvarde 55%
Malrelaterad ersattning
Anstallnings-villkor Beskrivning/redovisning Personals villkor i 1 g/ar
(avser enbart privat enlighet med
leverantor) kravspecifikation
1.21.12 Vardprocesser/patientfloden
Uppfdljningskriterier Uppféljningsmetod/kalla Matt/Matetal Periodicitet
Foljsamhet till riktlinjer | Beskrivning fran Beskrivning av foljsamhet till [ 1 g/ar
leverantdren Nationella medicinska
riktlinjer, vardprogram,
vardprocess-program, REK-
listan Iakemedel
Granssnitt - primarvard | Remissgranskning Retroaktiv Minst 2 g/ar
och specialistvard remissgranskning
Samverkan Beskrivning fran Beskrivning/sammanfattning | 1 g/ar
leverantéren av samverkan med
kommunerna
Fast vardkontakt Beskrivning fran 1 glar
leverantéren
E-tjanster Beskrivning fran Arbete utifran krav i avsnitt |1 g/ar

leverantoren

Kommunikativ tillganglighet
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gallande anvandning av e-
tjanster

DU Behandling av psykiskt tillstand, psykologiska och psykosociala funktioner
DUO008 Systematisk psykologisk behandling, psykodynamisk (PDT) (i)

DUO009 Systematisk psykologisk behandling, annan (i)

DUO010 Systematisk psykologisk behandling, kognitiv (i)

DUO011 Systematisk psykologisk behandling, kognitiv-beteendeterapeutisk (KBT) (i)
DUO013 Systematisk psykologisk behandling, mentaliseringsbaserad (MBT) (i)
DU014 EMDR

DUO020 Systematisk psykologisk behandling, systemisk (i)

DUO021 Systematisk psykologisk behandling, dialektisk-beteendeterapeutisk (DBT) (i)
DU022 Systematisk psykologisk behandling, interpersonell (IPT) (i)

DU023 Psykopedagogisk behandling (i)

1.22 Ersattning

Nedan foljer beskrivning av ersattningsmodell som géller fér specialiserad vuxenpsykiatri i form av
Oppenvard.

Faststallda ersattningsnivaer samt angivna referenspriser redovisas i separat ersattningsbilaga.
Nedan beskrivs aven vissa omraden dar Leverantdren har kostnadsansvar.
Ersattningen beraknas per avtalsomrade.

1.22.1 Generellt ersattningsmodellen

Angivna/offererade ersattningar innefattar/ska innefatta momskompensation enligt gallande
skattelagstiftning.

Leverantoren ska ansvara for samtliga kostnader som uppstar for att utféra uppdraget.

Regionindex faststalls av Regionen senast under november och galler reglering fér ndstkommande
kalenderar. Forsta upprakning av detta avtal sker 2022-01-01. (se punkt Regionindex)

Vardsystemet Cosmic anvands vid utdata for utférda vardkontakter.
1.22.2 Forandring av ersattning
Leverantoren har ratt till arlig upprékning av i avtalet angiven ersattning enligt faststallt regionindex.

Eventuella tjanster som Leverantéren képer av Regionen raknas upp med regionindex om inget annat
anges.

Vid férandringar i uppdraget under avtalstiden ska det av éverenskommelsen framgéa om aven
ersattningen andras. | de fall ingen férandring dokumenteras sker ingen forandring av ersattningen.
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Vid behov genomfoér Regionen forandringar som féranleder en omférdelning av ersattning sa att
verksamheter, saval interna som externa, hanteras kostnadsneutralt. Exempel pa férandringar ar
omklassificering av 1akemedel, prisjusteringar medicinsk diagnostik och andringar i lagstiftning.

1.22.3 Ersattning or vardtjanst

Den totala ersattningen for uppdraget i denna kravspecifikation beraknas pa foéljande satt:

- Fast ersittning

Leverantoren erhaller en fast ersattning som ska tacka kostnader for alla 6vriga insatser/aktiviteter
utdver en specifik vardkontakt, exempelvis kontakter och samverkan som behdvs for att uppna en battre
halsa och livssituation for patienten.

Fast ersattningsniva faststalls efter anbud, anbud Idamnas i bilaga Anbud.

- Rorlig ersattning

Leverantoren erhaller rérlig ersattning gallande vardkontakt, vardepisod, malrelaterad ersattning samt
del av ST- lakares 16n.

Den rorliga ersattningen har en takniva som galler per geografiskt placerad mottagning och per manad.
Det innebar att nar en mottagning kommer upp i tak, sanks ersattningen inom den aktuella
mottagningen. Taknivan ar periodiserad dver aret sa att varje manad har en beréknad takniva, en niva
som baseras pa ett genomsnitt av tidigare arsvolymer. Om taket inte nas en specifik manad fors
beloppet over till ndstkommande manad, galler dock inom innevarande kalenderar. Produktion dver
takniva ersatts med 10 %. Det aligger Leverantdren att fortidpande manadsvis félja upp intjanad
ersattning i forhallande till taknivan och anpassa verksamheten darefter.

Ersattning per vardkontakt:
Med vardkontakt avses ett bes6k som minst omfattar 45 minuters direkt patienttid (120 minuter vid

mottagningsbesok grupp).

Definierade vardkontakter ar viktade och ersatts enligt viktpris 1,0 * aktuell vikt per vardkontakt.

Maximal ersattning for alla besok utanfér mottagning ar 1 (en) vardkontakt per dag och patient. Besok
registrerade med andra vardkontakter samma dag ersatts ej.

Maximal ersattning for alla mottagningsbesok, samt telefon- och internetbaserade besok, ar 2 (tva)
vardkontakter per dag och patient. Besok registrerade med andra vardkontakter samma dag ersatts e;j.

Under pagaende avtalsperiod kan vardkontakterna justeras avseende innehall, antal och
ersattningsniva, vilket sker i 6verenskommelse parterna emellan. Besok registrerade med andra
vardkontakter samma dag ersatts ej.

Ersattning per vardepisod:

Sida 43/74





Med vardepisod avses en patients samtliga kontakter gallande ett specifikt halsoproblem under en viss
i forvag bestamd tidsperiod. Definierade vardepisoder ar standardmodeller dar insatser paketerats till en
tjianst/behandlingsserie och utgdr underlag for ekonomisk ersattning. Respektive vardepisods
tidsperiod, sa lange god vard uppratthalls, kan variera. Tidsperioden blir langre eller kortare for nagra
patienter, men ersattningen beraknas enligt standard.

| en vardepisod ingar férutbestdmda diagnoser och KVA-koder som ska registreras. Vid vardepisodens
start registreras vardepisoden med en kategoritext.

Varje behandlingskontakt ersatts Idpande med nagon av vardkontakterna enskilt bestk pa mottagning,
enskilt besok i hemmet eller internetbestk med video. Nar hela vardepisoden (10 bestk) &r genomford
och uppfoljd ersatts den darutover med en malrelaterad ersattning.

Behandling depression

Diagnoser Ersattning

Depression (ICD F32, F33, F34)

Behandling/atgard Tidsperiod

Behandling i enlighet med nationella riktlinjer samt {4 manader
evidens och beprdvad erfarenhet utifran patientens
behov

Registrering KVA-kod Antal besok
10

DUO008 Systematisk psykologisk behandling,
psykodynamisk (PDT)

DUO11 Systematisk psykologisk behandling,
kognitiv beteendeterapeutisk (KBT)

DU022 Systematisk psykologisk behandling,
interpersonell (IPT)

Vardepisod
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1 beddmningssamtal - innefattande systematisk
beddmning suicidrisk

Terapisessioner med 45 min direkt patienttid

Kan av remitterande enhet nar Leverantér bedomt
och férmedlat fortsatt behov férlangas med 10
tillfallen i taget.

Uppfoljning

Nar: Efter 10 besék samt efter varje
forlangningsperiod om 10 besok.

Hur: Digital utvardering med utvalda
skattningsinstrument (MADRS + MADRSSs,
EQ5D, WHODAS, behandlarutvardering CORE)
Aterkoppling remittent: Skattning maende och
funktion.

Behandling angestsyndrom inkl PTSD och tvangssyndrom

Diagnoser Ersattning

Angestsyndrom (ICD F40, F41, F42, F43, F44, F45)

Behandling/atgard Tidsperiod
4 manader

Behandling i enlighet med nationella riktlinjer samt evidens och beprdvad erfarenhet
utifrdn patientens behov

Registrering KVA-kod Antal besok

DUO011 Systematisk psykologisk behandling, kognitiv beteendeterapeutisk (KBT) 10

Vardepisod
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Terapisessioner med 45 min direkt patienttid

1 beddmningssamtal- innefattande systematisk bedémning suicidrisk

Kan av remitterande enhet nar Leverantor bedomt och férmedlat fortsatt behov
forlangas med 10 tillfallen i taget.

Uppfoljning

Aterkoppling remittent: Skattning m&ende och funktion.

Nar: Efter 10 besdk samt efter varje férlangningsperiod om 10 besok.

Hur: Digital utvardering med utvalda skattningsinstrument ( EQ5D, WHODAS,
behandlarutvardering CORE)

Under pagaende avtalsperiod kan vardepisoder justeras avseende innehall, antal och ersattningsniva,
vilket sker i 6verenskommelse parterna emellan.

Malrelaterad erséttning enligt nedan tabell:

Den malrelaterade ersattningen utgér ett belopp motsvarande 5 % av upphandlat varde.

Under pagaende avtalsperiod kan den malrelaterade erséttningen justeras avseende innehall, antal och
ersattningsniva, vilket sker i 6verenskommelse parterna emellan.

Parameter Kalla Mal och matetal Andel av Periodicitet
malrelaterad
ersattning
Tillganglighet Regionens IT- Minst 85% av 12,5% Kvartal
nybesodk*) system patienterna ska ha
fatt sin insats inom
30 dagar.
Tillganglighet Regionens IT- Minst 85% av 12,5% Kvartal
fordjupad utredning |system patienterna ska ha
och behandling*) fatt sin insats inom
30 dagar.
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Andel patienter Regionens IT- Minst 80% av 25% Kvartal

med system patienter har
funktionsbeddémning skattats enl GAF
eller WHODAS

senast vid 3:e
besoket vid ny
vardkontakt samt
avslutad
behandling. Aven
andra registrerade
skattningsverktyg
kan anvandas.

Registrering i Cosmic och 70% tackningsgrad |25% Kvartal
kvalitetsregister*)  |rapport fran i BipolaR och
leverantorer PsykosR.
Terapeutiska Regionens IT- Minst 60% av alla |25% Kvartal
behandlingar system evidensbaserade
terapeutiska

behandlingar ar
utférda av psykolog
eller legitimerad

psykoterapeut.
Antal genomférda [Regionens IT- Genomférd 2000 kr Lopande
vardepisoder system vardepisod.

")
Gallande nybesok;
e Tillganglighet
Antalet vantande 30 dagar eller kortare per manad dividerat med det totala antalet vantande per
manad (exklusive patientvald vantan alternativt medicinskt orsakad vantan)
Gallande fordjupad utredning:
o Tillganglighet
Antalet vantande 30 dagar eller kortare per manad dividerat med det totala antalet vantande per
manad (exklusive patientvald vantan alternativt medicinskt orsakad vantan)
Gallande behandling;
e Tillganglighet

Antalet vantande 30 dagar eller kortare per manad dividerat med det totala antalet vantande per
manad (exklusive patientvald vantan alternativt medicinskt orsakad vantan)
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Har Leverantdren patienter vantande pa besok och/eller behandling 6ver 180 dagar utbetalas inte
ersattningen dven om andelen vantande i ovrigt nar malen.

Forutsattning for utbetalning av tillganglighetsersattning ar att Regionens rutiner for vantetidsregistrering
foljs.

Tackningsgrad kvalitetsregister:

Tackningsgraden ar ett matt pa hur stor del av den avsedda populationen som aterfinns i registret. 70%
av patienterna med diagnos bipolar eller psykos ska vara registrerade i kvalitetsregistren BipolaR
respektive PsykosR. Antal patienter med aktuell diagnos tas fram ur Cosmic medan antal registreringar
ska redovisas av Leverantor.

Erséttning fér ST-ldkare:

Se Bilaga "Ersattning for randande ST-lakare och férdelning av ST-lakare inom VUP-verksamheten i
Ostergotland”.

1.22.4 Lakemedelskostnader

Leverantoren ska ta ett kostnadsansvar for lakemedel som klassificeras som kliniklakemedel respektive
fokuslakemedel. Kostnaderna for kliniklakemedel och fokuslakemedel forskrivna pa recept och inom
ramen for lakemedelsférmanssystemet férskrivna till individer folkbokférda i Ostergétland belastar
Leverantoren. Eventuella 6ver- och underskott gallande allmanlakemedel férdelas mellan forskrivarna
enligt sarskild modell.

1.22.5 Medicinsk diagnostik

Leverantoren ska ta ett kostnadsansvar for medicinsk diagnostik.

1.22.6 Tolkkostnader

Leverantdren ska ta ett kostnadsansvar for spraktolk.

1.22.7 Patienter fran andra regioner, andra lander samt asylsokande

Vardkontakter som gjorts hos Leverantéren avseende patienter fran andra regioner, andra lander samt
asylsdkande faktureras av Leverantoren (se punkt Betalningsvillkor).

1.22.8 Studier eller kliniska provningar

Studier eller kliniska prévningar som innefattar lakarbesok, sarskilda atgarder, medicinsk service
och/eller lakemedel och vilket finansieras av annan part far inte samtidigt faktureras Bestallaren eller
belasta I1akemedelsférmanen.

1.22.9 Regionindex

Regionindex ar berdknat med hansyn tagen till inflation, I6neféréandringar och arbetsgivaravgifter.
Regionindex faststalls arligen, senast i november.

Regionindex for de fem senaste aren ar:
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2020 ars vagda index = 3,0%
2019 ars vagda index = 2,8 %
2018 ars vagda index = 2,8 %
2017 ars vagda index = 2,6 %
2016 ars vagda index = 2,7 %

1.22.10 Utbetalning av ersattning

Fast ersattning utbetalas en manad i forskott, den 25:e i aktuell manad, och 1/12 av arsbeloppet per
manad.

Rorlig ersattning utbetalas senast trettio (30) dagar efter sarskild matning. Roérlig ersattning for utférda
vardkontakter utbetalas manadsvis medan malrelaterad ersattning och ersattning for

ST-lakare utbetalas efter dverenskomna avstamningstidpunkter under aret.

Influtna vardavgifter avraknas.

1.22.11 Patientkvitton

Uppgift om avgift och patientens personnummer ska férvaras hos Leverantéren. Av Regionen godkant
kvitto ska anvandas. Uppgifterna ska vid begéaran redovisas for Bestallaren.
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2. IT krav

2.1 Generella obligatoriska krav

Journalinformation, avseende enskild patient, ska vara kvalitetssékrad och lattillganglig nar den behdvs.
Det ska finnas en gemensam informationsstruktur och informationen ska vara tillganglig i hela
véardkedjan. Dessa krav galler all vard som utférs pa uppdrag av Region Ostergétland. Leverantéren ska i
samverkan med Regionen och andra vardgivare delta i arbetet som syftar till en god gemensam
informationsforsoérjning.

Leverantoren ska tillampa det framtagna regelverket for regionens IT-stdd och regionens regler och
riktlinjer for informationshantering. http://vardgivarwebb.regionostergotland.se

All anvandning och behandling av information ska ske med beaktande av gallande lagstiftning och
patientens ratt till integritet. Leverantéren ansvarar for att alla Leverantérens patienter informeras om att
Leverantoren ingar i system fér sammanhallen journalféring med regionen.

Leverantoren &r, i form av privat vardgivare, ansvarig for att utreda olovlig atkomst i sin egen verksamhet.
Regionen kan bista med loggar i de fall det behdvs.

Personuppgiftsbitradesavtal ska tecknas mellan personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade,
enligt dataskyddsférordningen. | de fall leverantéren behandlar personuppgifter pa uppdrag av regionen
ska regionen teckna ett personuppgiftsbitrddesavtal med leverantéren. | de fall regionen behandlar och
lagrar leverantorens journalinformation ses regionen som personuppgiftbitrade och regionen ska, pa
uppmaning av leverantdren, teckna ett personuppgiftsbitradesavtal.

Leverantdren ska ansvara for att manatligen rapportera uppgifter angaende telefontillganglighet till
Region Ostergétland. Om leverantéren anvander call-back system ska Leverantéren anvanda de
standardmallar for knappval/svarsalternativ i sitt call-back-system som Region Ostergétland har
faststallt.

2.1.1 Obligatoriska krav gallande anvandande av tjansten och system

Installation, anpassning samt e-learning inom Cosmic och andra system hos Leverantdren kraver en
tidsperiod av fyra manader fore driftstart. Under stérre delen av denna tidsperiod ska den kommande
personalen dagtid ha maéjlighet att avsatta viss tid for forberedelse och e-learning. Omfattning och tider
for detta 6verenskommes mellan Leverantéren och regionen.

2.1.1.1 Journalportalen

Efter inloggning i datorn sa tillgangliggors de applikationer och informationsmangder som ar knutna till
anvandarens verksamhetsuppdrag, Cosmic, Panorama, ROS mfl.

2.1.1.2 Cambio Cosmic

Cambio Cosmic ar regionens system for vardadministration, varddokumentation och
lakemedelshantering. Foljande Cosmic-moduler ska anvandas:

e Registrera vard (de funktioner som avser 6ppenvard)
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Journal

Blanketthantering

Lakemedel, inklusive e-recept
Vardbegaran och konsultation
Resursplanering

Meddelande

Oversikter

Elektroniska lakarintyg
Beslutsstodsfunktioner CDS
Multimediamodul

Samordnad vardplanering — Link (fd Meddix)

Moduler som tillkommer under avtalsperioden och som ar nédvandiga for en hég patientsékerhet och
effektiva vardkedjor, ska inféras och anvandas. Leverantéren far tillgang till Cosmic pa samma villkor
som regionens enheter och har tillgang till support och Regionens kundtjanst. Central konfiguration och
administration av exempelvis organisationsstruktur, avtal, produkter/tjanster maste utféras av
regionspersonal (systemforvaltare).

Om vardgivaren avser att, for del av sin verksamhet, utnyttja annan vardgivare for att fullfélja sitt
atagande, ska regionen meddelas om detta for stallningstagande. En éverenskommelse ska finnas om
hur dokumentationsplikten ska utféras.

2.1.1.3 Panorama

Panorama ar regionens stod for patientdversikt. Innehaller endast information fran vardgivare i
Ostergétland. Vardgivaren ska géra information tillganglig och ges ockséa atkomst till, och férutsatts
anvanda aktuell version med beaktande av géllande riktlinjer.

2.1.1.4 Pascal ordinationsverktyg

Pascal ar ett nationellt IT-stdd for vardpersonal att forskriva och bestalla Iakemedel och handelsvaror till
patienter anslutna till tiansten dosdispenserade lakemedel i ppenvard.

2.1.1.5 Remiss/svar ROS

Ett system for elektroniska bestéliningar, remiss och svar fran Region Ostergétland. Idag hanterar ROS
bestéllningar for kemi, immunologi, farmakologi, bakteriologi, virologi, patologi, cytologi, radiologi samt
klinisk fysiologi. Leverantéren erbjuds att under samma forutsattningar som regionens egna vardenheter
anvanda regionens medicinska serviceenheter, men kan vélja att anvanda sig av andra externa enheter
for laboratorier.

| de fall leverantdren valjer att anvanda annan medicinsk serviceenhet &n regionens, medfor kraven pa
patientsakerhet att aven de analyser som sker vid externa laboratorier ska vara tillgangliga i den
gemensamma patientjournalen. Informationen fran externa laboratorier ska saledes goéras atkomliga i
regionens system (ROS). Detta kréaver anpassning bade av levererande och mottagande system.
Leverantoren star for kostnaderna for de systemanpassningar som kravs.

2.1.1.6 Avvikelsehantering - synergi

Synergi ar ett avvikelsehanteringssystem dar samtliga avvikelser avseende patientarbete registreras.
Synergi innehaller forutom detta bl.a. moduler f6r Synpunkter och Klagomal. Leverantéren férbinder sig
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att ha en fungerande avvikelserapportering genom att anvanda regionens system Synergi som verktyg
for avvikelserapportering, atgardsanalys och uppféljning. Avsteg fran kravet pa registrering i Synergi kan
goras efter sarskild dverenskommelse om utféraren pa annat satt kan redovisa sin avvikelserapportering
pa ett satt som motsvarar registrering i Synergi. Leverantoren forbinder sig ocksa att inte anvanda
modulen for arbetsskador, da regionens licens inte tacker detta.

2.1.1.7 RGS webb

RGS webb ar ett evidensbaserat radgivnings-/kunskapsstod for sjukskoterskor. Sjukskoterskan far stod
i sin bedémning av patientens halsoproblem for att inte missa allvarliga sjukdomstillstand, for att
beddéma hur snabbt en patient behdver komma till vard och for att ge enhetlig och aktuell
egenvardsradgivning. Systemet ags och drivs av Inera AB.

2.1.1.8 Regionens interna webbplats - Lisa

Genom regionens intranat ges vardgivaren atkomst till regionens IT-stéd. Denna tillgang ar tidsmassigt
begransad till 2021-12-31 varefter en annan I6sning kommer tillgangliggdras for leverantor.

2.1.1.9 Vardgivarwebben

Information fér vardgivaren gors tillganglig via Regionens Vardgivarwebb,
http://vardgivarwebb.regionostergotland.se. Har finns kontaktuppgifter, behandlings- och kunskapsstod
inom olika omraden och gallande avtal inom halso- och sjukvarden. Leverantoren ska informera sig via
Vardgivarwebben.

2.1.1.10 Jourlinjer- jourLisa

JourLisa ar ett webbaserat system dar uppgifter finns om regionens olika jourlinjer, vem som har jour
och hur man nar personen (telefonnummer och sékare). Leverantdren ska ha tillgang till och informera
sig via JourLisa.

2.1.1.11 Befolkningsregister - Master

Master ar ett system som hanterar personuppgifter fran befolkningsregistren, d.v.s. tillhandahaller
korrekta uppgifter om patienters identiteter och adresser. Master innehaller bl.a. uppgifter om
personnummer, namn och adress for personer skrivna i Ostergétlands, Sérmlands, Jénkdping, Kalmar
och Kronobergs 1an samt ger mojlighet att séka fram motsvarande uppgifter fran det nationella
befolkningsregistret for évriga svenskar (via fullstandigt personnummer). Master innehaller ocksa uppagift
om listning vid vardcentraler i Ostergétland.

Leverantéren ska ha tillgang till och informera sig via Master.

2.1.1.12 Utfardande av e-tjanstekort

Regionens e-tjanstekort uppfyller kraven i nationella identifieringstjansten SITHS. Om vardgivaren sa
onskar kan Regionen, mot en kostnad, tillhandahalla e-tjanstekort for séker identifiering i Regionens
system.

Lankar: Vardgivarwebben
http://vardgivarwebb.regionostergotland.se/Startsida/PM-medicinska-o-vardadm/PM-dokument/Centrum-
for-medicinsk-teknik-och-IT/-Regelverk-for-e-tjanstekort/
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2.1.1.13 Uppfoljning och beslutsstod

Information Gverfors till regionens [T-system for uppféljning och beslutsstod i enlighet med samma
riktlinjer, termer och specifikationer som galler for regionens egna verksamheter. Leverantéren ges
mojlighet att nyttja dessa [T-system avseende varddata samt utbildningsmajligheter pa motsvarande
satt som regiondrivna verksamheter.

For atkomst till regionens IT-system nyttjar leverantéren regionens distansarbetstjanst CAP (Citrix-
milj6), denna tjanst har begransningar om behov av 6kad funktionalitet uppstar. For 6kad funktionalitet
kravs att leverantéren har regionens tjanster for grund IT-infrastruktur (kallad full infrastruktur).

Leverantoren uppdrar at Regionen att utféra relevanta nationella inrapporteringar (exempelvis
tillganglighetsuppfdljning till SKL, Patientregistret hos Socialstyrelsen) med hanvisning till avsnitt 2.10.

Regionens uppfdljningskrav behdver dven beaktas vid val av egna l6sningar sasom telefonisystem for
uppfdljning av bland annat tillganglighetsmatten.

2.1.1.14 E-hdlsa

e Regionen arbetar med att ansluta sig till olika nationella e-tjanster ex.1177 Vardguidens e-tjanster,
dar den enskilde sjalv enkelt kan fa kontakt med en vardgivare och utféra vissa tjanster som t ex.
boka tid, fornya recept, hantera besokstider mm. Leverantéren ska ansluta sig till de e-tjanster
som regionen valt att ansluta sig till.

e Information tillhérande Leverantéren ska kunna éverforas for att tillgangliggoras i nationella e-
halsotjanster

e LeverantOren ska, nar sa ar mojligt, anvanda elektronisk receptoverforing till apoteket. | dvrigt
tilhandahaller Regionen receptblanketter, med elektroniskt lasbar information (streckkod) som
anger arbetsplatskod, forskrivarkod, till sjalvkostnadspris.

e Nationell patientdversikt (NPO) bestar av en patients uppgifter fran flera journalsystem i Sverige.
Leverantdren ska goéra informationen tillganglig och ges atkomst, och forutsatts anvanda aktuell
version med beaktande av gallande riktlinjer

e Journal via natet. Via 1177 Vardguiden tillgangliggors vardinformation till patient. Vardgivaren ska
gora information tillganglig med beaktande av gallande riktlinjer.

e |Internetbaserad behandling ska ske pa den nationella plattformen och vara kvalitetssakrad av
regionen.

2.1.1.15 Erbjudanden

e Rontgenbilder- PACS (Picture Archiving and Communication System) PACS hanterar och lagrar
rontgenbilder digitalt och nas via uthopp fran ROS

o Liakemedelsstatistik - Statistiken lagras i en databas med tillhérande utséknings- och
analysverktyg (sa kallade kuber) som majliggér uppfdljning av Iakemedelsanvandning

e Skanning — Komplementjournalen (gj vid uppkoppling via terminalserver) Komplementjournalen
ar ett IT-system for att skanna och lagra pappersjournalhandlingar. Om scanning inte ar tekniskt
mojligt hos Leverantéren, kan en éverenskommelse om scanning géras med narmaste
regionsenhet.

e Cosmic diktering

e SMS Paminnelse - frin Cosmic eller andra system for besdk

o EKG-databassystem — MUSE for EKG-lagring, EKG-tolkningshjalp och jamférelse med
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tidigare tagna EKGn (Aktuellt for vardgivare som tar diagnostiska EKG pa patienter) Databas
over EKG vid vila, arbetsprov samt vid langtidsregistrering utférda inom Regionen. Diagnostiska
EKG ska registreras med av Regionen godkand apparatur och rapporteras i EKG-databasen for
kostnadsfri langsiktig lagring.
¢ Videokonferensutrustning. Utrustning for att delta i multidisciplindra konferenser i Regionen.
Hyreskostnader for utrustningen tillkommer enligt samma villkor som for regionens verksamheter.
Sjalvbetjaningsterminal. Utrustning for att ankomstregistrera besok
Taligenkanningsfunktion i Cosmic
PhysioTools. Skapande av traningsprogram foér sjukgymnastik och rehab.
Teledermatoskopi. Remissystem med mobilbilder avseende hudférandringar.

2.1.2 Planerad utveckling

Under den tid avtal till féljd av denna upphandling galler, kommer utveckling av Regionens IT-stdd att
ske. Regionen forbinder sig att ge Leverantéren insyn i och mdéjlighet att paverka pagaende och
planerad utveckling. Leverantdren ska anvanda de IT-stéd som tillkommer for att forbattra
patientsakerhet, kvalitet och effektivitet efter anmodan fran Regionen. Kostnader och ansvar for detta
fordelas enligt samma principer i hela Regionen och regleras i tillaggsavtal. Regionen férbinder sig att
ge Leverantoren insyn och paverkan i pagaende och planerad utveckling. Ambitionen &r att gemensamt
utveckla och utnyttja IT-stédet. Formerna for detta verenskommes i sarskild ordning.

Leverantoren forutsatts anvanda dessa tjanster pa samma satt som regionens egna vardgivare.

2.1.3 Uppkoppling till Regionens IT stod

e Om Leverantdren har egen natleverantdr, ska regionens l6sning for fjarratkomst anvandas. Detta
kraver ett aktivt AD-konto hos regionen, samt regionens sakerhetsldsning for autentisering vid
inloggning.

e Om leverantdren ar ansluten till regionens IT-infrastruktur, ska IT-utrustning och natanslutning
hyras fran Regionen. Se vidare punkt 5.8

e For uppkoppling och inloggning till IT-systemen ska regionens distansarbetstjanst CAP anvandas.

2.1.4 Regler for anvandning av regionens olika IT-stod

Regionen har genom avtal med olika IT-leverantorer ratt att upplata system for externa leverantérer som
har vardavtal med regionen. Ratten galler endast for den verksamhet som bedrivs pa regionens uppdrag.

2.1.5 Regionens ansvar

Regionen ansvarar for att forse Leverantdren med anvandarkonton och behdérigheter som kravs for att
anvanda IT-systemen, samt den utbildning som kravs pa samma villkor som for regionens egna enheter.
Regionen ansvarar for att inneha giltiga licenser fér anvandandet av systemen enligt ovan.

Leverantdren har tillgang till support och regionens kundtjanst pa samma villkor som regionens enheter.

2.1.6 Skadestandsansvar

Leverantdren ska halla Regionen skadel6st for det fall ansprak riktas mot regionen pa grund av felaktigt
anvandande av system om anspraket har sin grund i Leverantdrens nyttjande av IT-systemet i strid mot
denna upphandling eller regionens riktlinjer.
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Regionen ska halla Leverantdren skadelos for det fall ansprak riktar sig mot Leverantéren pa grund av
felaktigt anvandande av system under férutsattning att Leverantdren har anvant IT-systemet enligt detta
avtal samt regionens riktlinjer.

2.1.7 Resurspersoner for IT-stod

For att de IT-stdd som tillhandahélls av regionen ska fungera i Leverantérens verksamhet kravs att
personal generellt har god IT-kunskap for nyttjandet av IT-stdéden.

Hos Leverantoren ska finnas:

e En namngiven IT-kontaktperson samt en IT-funktionsbreviada fér kommunikation med regionen i IT-
fragor.

e En IT-resursperson med god kunskap om IT-systemen och uppgift att stddja personalen i det
dagliga anvandandet av IT-stdd samt vid inférande av nya IT-stdd. For att sakerstalla att nya rutiner
och ny funktionalitet kan nyttjas fullt ut krdvs deltagande pa de métesforum som regionen
arrangerar.

e En lokal behdrighetsadministratér (LBA) som kan administrera behdrigheter till IT-systemen samt
de lokala konfigurationer som ar nddvandiga.

e En lokal e-tjanstekortbestallare som ansvarar for att lamnade uppgifter ar riktiga och aktuella och
kan administrera bestallning

2.1.8 Kostnader for leverantoren

Regionen fattar beslut om generella prisférandringar i juni. Aktuella priser redovisas pa Regionens
webbsida. Leverantoren betalar en avgift for IT-infrastruktur per ar. For Leverantdr med uppkoppling via
regionsnat med full infrastruktur (IT-infrastruktur grund) tillkommer en sarskild kostnad per ar.

Utdver ovanstaende tillkommer:

Om Leverantoren ar uppkopplad med full infrastruktur via regionen, hyr Leverantéren klienter/PC och
skrivare mm enligt samma villkor och till samma kostnader som galler inom Regionen.

| de fall leverantoren sjalv tillhandahaller en egen internetférbindelse debiteras leverantéren for varje
anvandare som nyttjar regionens distansarbetstjanst en kostnad fér de licenser som kravs samt fér den
extra sakra autentisering som behdvs fér anvandares inloggning (kallas for DistansID). Debitering for
dessa kostnader genomférs i bérjan av varje manad.

2.1.9 Ingaende delar i Regionens IT- infrastruktur
Leverantdren ingar i och far tillgang till regionens IT-infrastruktur inklusive e-post och telefonitjanster.

Regionen tillhandahaller all IT-utrustning inklusive anslutning via nat och arbetsplatsutrustning (Dator
skrivare mm) for leverantdrens kommunikation med regionens vardsystem och IT-st6d.

Regionens datorer och nat far inte kopplas samman med ett nat som leverantéren eventuellt har for sin
verksamhet, om inte annat dverenskommes med regionen. Om leverantéren behdver na ett annat
externt nat (t ex moderbolagets nat) ska regionens regler fér uppkoppling féljas.

Foljande ges tillgang till vid avtal om full infrastrukturleverans:
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Natuttag och natkommunikation i befintliga lokaler.

Skrivarservrar med hantering av drivrutiner.

Teknisk grundstruktur for telefoni.

Ett e-tjanstekort per person och férnyelse av e-tjanstekort 6 manader innan giltighetstiden gar ut
Uthyrningsfunktion for Standarddator med definierad programvara (Operativsystem, Office-paket,
webblasare, E-postprogram) inklusive teknisk support av dessa. Hyreskostnad per dator/manad.
Uthyrningsfunktion for Standard-skrivare, lokalt installerad mot en dator eller natverksskrivare mot
central skrivarserver, inklusive support av dessa. Hyreskostnad per Skrivare/manad.

Leverantéren hyr klienter/dator och skrivare enligt samma villkor som galler inom regionen.

o Tillgang till Internet och Intranat
e Skydd mot intrang i regionsnatet, antivirusprogram och sakerhetsuppdateringar for dator och

Servrar.

Inloggningsdoman for tillgang till resurser (Inloggning av anvandare pa dator genom AD)

En personlig hemkatalog for alla anvandare och en gemensam for varje enhet med kontinuerlig
sakerhetskopiering.

En personlig e-postadress samt funktionsadresser.

Centralt befolkningsregister.

Centrala katalogtjanster (HSA-katalog, intern telefonkatalog m.fl.).

Support fran Regionens kundtjanst.

Leverantoren debiteras telefonikostnader pa samma villkor som galler inom Regionen.
Leverantoren kan nyttja IT-tjanster fran regionen pa samma villkor som enheter inom regionen och
med motsvarande prissattning, sasom systemdrift och datalagring i regionens server- och
klientplattformar.

Leverantoren forbinder sig att folja samma regler som galler inom Regionen avseende IT-
infrastruktur och IT-sékerhet.

Leverantoren har inte ratt att installera egen programvara i regionens datorer. Ev. kan egna
programvaror installeras pa datorer efter att programvaran certifierats och godkants enligt
regionens riktlinjer. Denna certifiering bekostas Leverantoren.

Leverantoérens eventuella natverksanslutningar mot annan part maste ske genom central
brandvagg i regionens natverk och hanteras av regionen och bekostas av Leverantoren.
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3. KOMMERSIELLA VILLKOR - TJANSTER

3.1 AVTALETS PARTER, HANDLINGAR OCH GILTIGHET

3.1.1 Avtalshandlingar
Detta avtal utgor ett upphandlingskontrakt.

Nedanstaende handlingar utgor en integrerad del av detta avtal.

1. Skriftliga &ndringar/fértydliganden till detta avtal

2. Avtal, inklusive bilagor

3. Kompletteringar och/eller fértydligande av upphandlingsdokument
4. Upphandlingsdokument

5. Fortydligande av anbud

6. Anbud

Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om
omsténdigheterna inte uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i den ordning de anges ovan.

Bestallaren accepterar inte tillkommande standardvillkor fran Leverantoren.

3.1.2 Kontaktuppgifter till Bestallaren

Korrespondens i anslutning till detta avtal ska sandas till Bestallaren med referens till avtalets
diarienummer.

Bestallarens kontaktperson kommersiellt:
Namn: Sandibell Hamwi

E-post: Sandi.Hamwi@regionostergotland.se
Telefon: 010-103 92 59

Bestallarens kontaktperson verksamhet:

Namn: Hakan Samuelsson

E-post: Hakan.Samuelsson@regionostergotland.se
Telefon: 010-1032444

Leverantoérens kontaktperson

Namn: Christin Kallstrom

E-post: christin.kallstrom@psykiatripartners.se
Telefon: 070 881 98 63

Leverantoren ska omgaende meddela om kontaktperson byts ut.

3.1.3 Avtalsform

Avtal tecknat efter upphandling utgér ramavtal med maximailt tva (2) leverantérer, en (1) leverantor per
anbudsomrade. Sarskild férdelningsnyckel kommer att anvandas, patienten véljer sjalv vilken leverantér,
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inom avtalsomradet, som denne vill behandlas hos under behandlingsperioden.

3.1.4 Avtalstid och uppséagning
Avtalstiden ar 2021-06-01 tom. 2025-05-31.

Koparen forbehaller sig ratten att sdga upp avtalet till omedelbart upphérande nar maxvolymen uppnétts
aven om avtalstiden inte 16pt ut. | tillrackligt god tid, i syfte att minimera eventuell skada for
leverantéren, innan sadan uppsagning aligger det koparen att meddela leverantéren att maxvolymen ar
pa vag att uppnas. Leverantdren ager inte ratt till nagon ersattning for eventuell skada som leverantdren
lider eller riskerar att lida till foljd av sddan uppsagning.

3.1.5 Uppforandekod for leverantorer

| syfte att sakerstalla en hallbar upphandling enades samtliga landsting och regioner 2010 om en
gemensam uppforandekod for leverantérer som ar politiskt férankrad. Var uppférandekod for leverantorer
utgar fran FN:s initiativ Global Compact och dess principer for foretags sociala och miljomassiga
ansvar.

Principerna baseras pa internationella konventioner om de manskliga rattigheterna, arbetares
rattigheter, miljé och anti-korruption. Uppférandekoden for leverantdrer formedlar vart atagande nar det
galler att respektera de grundldggande ansvarsomradena. Leverantdren atar sig i och med
avtalstecknande att folja villkoren nedan samt villkoren i dokumentet "Uppférandekod for
leverantorer”. For mer information och vagledning: www.hallbarupphandling.se.

3.1.5.1 Grundlaggande villkor

Leverantdren ska aktivt verka for att tjdnster som levereras enligt detta ramavtal ska vara framstallda
under férhallanden som ar férenliga med de grundlaggande villkoren. Leverantdrens ansvar omfattar att
atgarder vidtas for att forebygga och hantera eventuella avvikelser fran dessa villkor i hela
leveranskedjan.

De grundlaggande villkoren ar:

e FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna (1948),

e |LO:s atta kdrnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och féreningsfrinet samt
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182)

e FN:s barnkonvention, artikel 32;

e det arbetarskydd och den arbetsmiljdlagstiftning som galler i landet dar hela eller delar av tjansten
framstalls,

e den arbetsratt, inklusive regler om I6nevillkor, och det socialférsakringsskydd som galler i landet
dar hela eller delar av tjansten framstalls,

e den miljéskyddslagstiftning som galler i landet dar hela eller delar av tjansten framstalls;
samt

e FN:s konvention mot korruption.

De grundlaggande villkoren férklaras narmare i bestallarens uppférandekod for leverantorer.
| de fall d& internationella bestammelser foreskriver ett starkare skydd for den enskilde an nationella

lagar eller forordningar, ska leverantoren strava efter att efterleva principerna i de internationella
bestdmmelserna.
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3.1.5.2 Policys och rutiner

For att uppfylla atagandet enligt avsnitt "Grundlaggande villkor" ska leverantoren, for tjanster som ingar i
avtalet, senast vid avtalsstart eller vid annan tidpunkt om sa sarskilt verenskommes:

1. ha antagit en eller flera policys, som faststéllts av hdgsta ledningen, som innefattar ett dtagande
att respektera de grundlaggande villkoren;

2. ha offentliggjort sitt d&tagande att respektera de grundldggande villkoren och delgett atagandet till
verksamheter som leverantdren har kontraktsférhallanden med;

3. ha utsett person(er) pa ledningsniva som ansvarar for efterlevnad av de grundlaggande villkoren;

4. ha en rutin for att regelbundet genomféra riskanalyser, dvs. identifiera och prioritera aktuella och

potentiella risker for avvikelser frdn de grundlaggande villkoren;

ha en rutin for att regelbundet félja upp efterlevnad av de grundlaggande villkoren; och

6. ha en rutin for att omedelbart vidta atgarder for att férhindra och begransa avvikelser fran de
grundldggande villkoren.

o

De atgarder som genomférs for att uppfylla skyldigheterna i punkterna 1-6 ska vara dokumenterade,
tillampas I6pande, och galla fér den egna verksamheten och hela leveranskedjan.

3.1.5.3 Avtalsuppfoljning

Leverantéren ska medverka till bestallarens uppféljning av ramavtalet genom att:

a) pa begaran av bestallaren skriftligen rapportera hur leverantéren uppfyller avsnitt "Grundlaggande
villkor" och "Policys och rutiner". Rapportering ska ske inom sex (6) veckor eller annan tid som
bestallaren anger.

b) 1amna bestallaren, eller av bestallaren anlitat ombud, tilltrade till och insyn i sin verksamhet i sadan
utstrackning som kravs for att kontrollera att leverantéren lever upp till skyldigheterna enligt avsnitt
"Grundlaggande villkor" och "Policys och rutiner". Om produktionen sker hos underleverantor ska
leverantdren anvanda sitt inflytande for att ge tilltréde till produktionsanlaggningen.

3.1.5.4 Sanktioner

| handelse av avtalsbrott har bestallaren ratt att géra gallande en eller flera av féljande pafdljder mot
leverantéren:

a) Krava rattelse: Bestallaren far genom skriftlig begaran krava att leverantoren inom fyra (4) veckor eller
annan tid som bestallaren anger har tagit fram en tid- och atgardsplan for att avhjalpa brott mot avsnitt
"Grundlaggande villkor" och "Policys och rutiner". Bestallaren ska godkanna tid- och atgardsplanen
som ska sta i proportion till avvikelsernas art och tydligt beskriva hur de avhjalps inom angiven tid.

b) Vite: Om leverantéren inte foljer den framtagna tid- och atgardsplanen eller inte vidtar sadana
atgarder som kravs enligt a) har bestallaren ratt att krava att leverantéren betalar ett vite om 3 000 kr
per paborjad vecka som avtalsbrottet varar. Bestallaren har aven ratt att fran leverantéren krava
motsvarande vite om leverantdren inte fullgor sina skyldigheter enligt avsnitt "Avtalsuppféljning".

c) Avropsstopp: Vid tillAmpning av punkten a) far bestallaren undanta leverantoren fran ratten att ta

emot avropsforfragningar enligt ramavtalet tills dess att bestallaren godkant att leverantéren avhjalpt
avtalsbrottet eller om det for parterna ar uppenbart att avtalsbrottet har upphort. Under den tid som
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avropsstopp rader har bestallaren ratt att géra avrop frdn annan ramavtalsleverantor eller, om sadan inte
finns, upphandla tjansten fran annan leverantor.

d) Havning: Bestallaren har ratt att helt eller delvis hava ramavtal om leverantéren inte vidtar rattelse
enligt a). Bestallaren har ocksa ratt att hdva ramavtal nar vitet enligt punkten b) uppgatt till 30 000 kr.

3.1.5.5 Sarskild havningsgrund

Bestallaren far med omedelbar verkan helt eller delvis hdva ramavtalet om det framkommer att det i
produktionen av utférandet av tjansterna har begatts allvarliga dvertradelser av de grundlaggande
villkoren med direkt koppling till avtalets tillampningsomrade.

3.1.6 Definitioner
Definitioner som férekommer i detta avtal och som ska gélla vid uppdragets utférande framgar nedan:
Vardagar = Helgfri mandag - fredag

Helgdag = Lordag, sdbndag samt svenska lagstadgade helgdagar
Kalenderdagar = Samtliga arets dagar, vardag som helgdag = Dag

Forkortningar som kan férekomma:

MTIT = Medicinsk teknik och IT i Region Ostergétland
MT = Region Ostergétlands medicintekniska avdelning
US = Universitetssjukhuset Linkoping

ViN = Vrinnevisjukhuset i Norrképing

LiM = Lasarettet i Motala

BUP= Barn- och ungdomspsykiatri

3.2 UTFORANDE

3.2.1 Uppdragets forutsattningar och omfattning

Avtalet reglerar det 6vergripande férhallandet mellan Bestallaren och Leverantor vid utférande av
rubricerad tjanst.

| upphandlingsdokumentet framgar i forekommande fall ett uppskattat behov. Bestéllaren garanterar
ingen volym pa omfattning eller uppdrag.

Den faststéllda takvolym, det vill sdga den mangd eller omfattning av tjanster som hdgst kan komma
att avropas fran ramavtalet under avtalstiden ( fyra (4) ar), uppgar till:

Anbudsomrade A: 90 mkr
Anbudsomrade B: 90 mkr

Observera att Bestéallaren inte forbinder sig till att avropa upp till den faststallda takvolymen,
innebdrande att takvolymen inte ska ses som nagon garanti.

Avtalet férhindrar inte att Bestéllaren genomfér férnyad upphandling vid metodférandringar,
myndighetsbeslut, politiska beslut pa regional niva som medfor att foérutsattningarna for detta avtal
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forandras. Bestallaren forbehaller sig da ratten att inte avropa rubricerad tjanst.

3.2.2 Fel och avvikelsehantering

3.2.2.1 Fel i uppdragets utforande

Fel foreligger om leverantérens utférande av uppdrag avviker eller pa annat satt brister i férhallande till
vad som avtalats mellan parterna eller vad Bestéllaren med fog kunnat férutsatta om tjansten.

Leverantoren ska omgaende underratta Bestallare om uppkomna eller misstanka fel och brister i
leveransen savida inte annat avtalats.

3.2.2.2 Leveransforsening

Drojsmal foreligger om uppdrag inte levereras enligt avtal eller annan 6verenskommelse mellan
Bestallaren och Leverantéren, om inte dréjsmalet beror pa omstandighet orsakad av Bestallaren.

Parterna forbinder sig att utan dréjsmal skriftligt meddela varandra om risk for forsening foreligger, samt
vilka atgarder de avser att vidta for att eliminera uppkommen risk/minimera konsekvenserna av eventuell
forsening.

Underlater leverantéren att lamna meddelande om befarat dréjsmal ska leverantdren ersatta Bestallaren
for de merkostnader som uppstatt hos Bestallaren till foljd av att meddelandet inte [Amnats i tid.
Ersattning utgar oberoende och utdéver vad som i férekommande fall i 6vrigt anges i avtalet om
Bestallarens pafolidsmojligheter, exempelvis ratt till vite och skadestand.

Om Leverantorens drojsmal ar av vasentlig betydelse for Bestallaren har Bestallaren ratt att hava den
leverans som ar i dréjsmal. Om drojsmalet ar av vasentlig betydelse for Bestallaren dger Bestallaren
ratt att hava hela eller den del av avtalet som berors. Vid havning ar Bestallaren berattigad till
ersattning for den skada som uppstatt som en foljd av dréjsmalet samt i forekommande fall vite.

3.2.2.3 Allmant

3.2.2.3.1 Genomforande
For utférande av uppdrag/leverans enligt tecknat avtal géller att samtliga angivna villkor, krav och
forutsattningar ska galla.

Villkor, krav och forutsattningar som inte anges i handlingar ingédende i tecknat avtal men
som underforstatt och som ar allmant vedertaget inom branschen, ska ocksa inga i utférande av
uppdraget.

3.2.3 Kommunikation och marknadsfoéring
Leverantoren har inte ratt att utan Bestallarens medgivande anvanda sig av avtalat uppdrag i sin
marknadsforing.

Kommunikation till verksamheter hos Bestallaren ska godkannas av Bestallarens inkdpsenhet innan
sadan kommunikation sker och far enbart omfatta avtalat uppdrag. Med kommunikation likstalls
information, reklam, aktiviteter etc.
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Leverantoren ska ansvara for att informera om sin verksamhet till invanare, patienter, samverkansparter
och andra intressenter. Leverantoren ska ocksa ansvara for att de egna uppgifterna som lamnas som
underlag fér Regionens informationsmaterial och till Regionens webbplatser, inklusive 1177.se, ar
korrekta och aktuella. Regionen ager ratt att i sin information kring verksamheten ange att avtal har
slutits med Leverantéren.

All marknadsféring av Leverantérens verksamhet ska vara saklig, relevant och folja
’Kommunikationsriktlinjer for privata vardgivare som har avtal med Region Ostergoétland”. Leverantéren
ager ratt att i sin marknadsféring av och information om verksamheten ange att avtal slutits med
Regionen. Samrad ska ske med Regionen infér marknadsforingsaktiviteter och publicering av
marknadsforingsmaterial riktade till patienter och invanare.

All information och marknadsféring ska ha en tydlig avsandare. Regionens roll som uppdragsgivare ska
framga i alla relevanta sammanhang, sdsom vid information om tillganglighet, i annonsering, broschyrer
och annan patientinformation.

Resultat fran olika jamforelser utifran patientenkater och andra méatningar kan komma att publiceras.
Lankar till dessa resultat ska finnas pa leverantérens webbplats.

3.2.4 Miljoledning

Leverantoéren ska under avtalsperioden ha ett dokumenterat miljéledningssystem. Leverantéren ska pa
begaran visa hur man arbetar med sitt miljdledningssystem for det aktuella uppdraget.

Leverantoren ska driva de verksamheter som utférs pa uppdrag av Regionen pa ett miljomassigt hallbart
sétt. Leverantoren ska folja Regionens vision och mal fér miljdarbetet och arbeta systematiskt med
miljéfragor sa att miljopaverkan fran uppdraget minskas.

Leverantdren ska félja Region Ostergétlands riktlinjer Systematiskt miljarbete i vardtjanster med
tillhérande riktlinjer och vagledningar.

Lankar:
Systematiskt miljdoarbete i vardtjdnster

3.3 Moten

Leveranttren ska vid behov medverka i uppféljningsmaéten utan krav pa sarskild ersattning fran
Bestallaren .

Uppfdljningsmotena syftar till att sékerstalla att den kvalitet och tjanst som avtalats erhalls.

Uppféljningsmotena syftar aven till att hantera forbattringsatgarder och utvecklingsomraden som
uppkommer under avtalets gang.

3.4 Viten

Vitesforelaggande forfaller till betalning trettio (30) kalenderdagar efter fakturadatum. Betalning sker i
SEK. Nedan angivna viten verkar oberoende av varandra.

Samtliga viten nedan anges exklusive mervardesskatt.
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Uttag av vite forhindrar inte Bestallarens ratt till skadestand och andra paféljder.

3.4.1 Sarskilda vitesforelagganden

Bestallaren har ratt till vite med tvatusen (2000) SEK exklusive mervardesskatt, vid varje enskild brist
enligt nedan angivna vitesforelagganden. Administrationsavgift uttages ej for dessa vitesférelagganden.

e Om leverantoren inte inkommer med begard statistik inom en (1) manad efter Bestallarens
begaran enligt punkt "Statistik". Vite utgar for varje paborjad sjudagarsperiod till dess statistik
levererats.

e Om felfakturering sker enligt punkt "Fakturering och betalning". Vite utgar per felaktig faktura.

3.4.2 Vite vid forsenad eller utebliven leverans

Om leverans sker efter avtalad tid, eller om leverans helt uteblir, har képaren ratt till vite for
varje paborjad sjudagarsperiod. Vite utgar med 5 000 SEK per pabdrjad sjudagarsperiod. Vite
utgar som langst under tio (10) pabdrjade sjudagarsperioder.

| samband med debitering av vite tar kdparen ut en administrationsavgift med tvatusen (2000)
SEK exklusive mervardesskatt for varje patalat vite.

3.5 LEVERANTORENS PERSONAL

3.5.1 Lag och kollektivavtal

Leverantoren ar skyldig att vidta atgarder sa att inte lag eller gallande svenska kollektivavtal for arbetet
asidosatts eller annars strida mot vad som ar allmant godtaget inom den bransch som uppdraget avser.
Om leverantoren inte tecknat svenskt kollektivavtal ska &nda motsvarande villkor gélla for leverantérens
anstallda. Detsamma ska galla for eventuella underentreprenérer som leverantdren anlitat for att fullgéra
avtalet. Pa begaran av Bestallaren ska leverantdren lamna erforderliga uppgifter och handlingar for att
skyldigheterna enligt ovan ska kunna kontrolleras. | det fall leverantéren bryter mot vad som anges ovan
har Bestallaren mdjlighet att hava inganget avtal, utan krav pa ersattning fran leveranttren.

3.5.2 Ratt till heltid

Leverantoren ska, for arbetstagare som utfér arbete inom ramen for ramavtalet, erbjuda ratt till heltid.
Detta galler aven underleverantérer som direkt medverkar till att fullgdra ramavtalet.

3.5.3 Tystnadsplikt/sekretess

Leveranttren ansvarar for att personal och i férekommande fall personal hos av leverantren anlitad
underentreprendr, har erforderlig information om Bestallaren gallande sekretessregler samt efterlever
dessa sekretessregler.

Leverantoren ska se till att all berord personal samt eventuella underleverantérer omfattas av
sekretesskrav motsvarande de som stélls i Patientsakerhetslagen och Offentlighets- och
sekretesslagen. Leverantdren ansvarar for att all icke sjukvardspersonal omfattas av sekretess. Detta
galler aven underleverantdrer och deras personal.
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Personal som arbetar for leverantdren omfattas i viss utstrackning av samma regler som regionens
egen personal avseende tystnadsplikt (2 kap 1 § offentlighets- och sekretesslag 2009:400). Férsakran
om tystnadsplikt kravs for leverantérens personal vid utforande av uppdrag i det fall personal vistas i
Bestallarens fastigheter, far del av eller kan komma att fa del av patientuppgifter.

Bilaga Avtal om tystnadsplikt ska undertecknas av berérd personal hos leverantor enligt ovan.
Undertecknade Avtal om tystnadsplikt ska pa ett betryggande satt forvaras hos leverantéren och ska pa
anmodan av Bestallaren kunna uppvisas.

3.5.4 Meddelandeskydd

Leverantdren atar sig att sakerstélla att samtliga anstéllda som arbetar i verksamhet som omfattas av
uppdrag enligt tecknat avtal, atnjuter samma meddelandeskydd som regionanstalld personal. Det
innebar en ratt att till massmedia Iamna uppagifter fér publicering, aven vissa sekretessbelagda uppgifter,
utan att arbetsgivaren kan vidta repressalier. Arbetsgivaren far inte heller efterforska kalla vid anonyma
uppgifter.

Den lagstadgade tystnadsplikt som galler uppgifter om enskilda patienter omfattas inte av
meddelarfriheten.

Enligt kommunallagen 3:19a ska Regionen, genom tecknat avtal med Leverantéren, tillgodose
allmanhetens 6nskemal och behov av insyn i hur uppdraget utférs. Leverantoren ska vid anmodan fran
Regionen, snarast delge Regionen de uppgifter som efterfragas.

3.6 FAKTURERING OCH BETALNING

3.6.1 Fakturering

| vissa delar av avtalet kommer Leveranttren att fakturera Regionen for utforda tjanster, till exempel
patienter fran andra regioner, andra lander och asylstkande samt tolk (se punkt Tolkkostnader).

Vid fakturering till Regionen géller:

Fakturering far inte dverlatas pa tredje part utan skriftligt godkdnnande av Regionen. Regionen ska ge
sadant godkannande om inte sarskilda skal foreligger.

Fakturan ska endast omfatta den del av uppdraget som utférs och fakturering ska ske manadsvis i
efterskott. Slutfakturering ska ske senast tre (3) manader efter fullgjort och godkant uppdrag. Om
fakturering sker senare har Regionen ratt att géra avdrag pa fakturerat belopp. Avdraget uppgar till fem
(5) procent av det belopp som fakturerats for sent, dock minst 500 SEK.

Ett komplett fakturaunderlag ska bifogas fakturan. Underlaget ska verifiera kostnader som Leverantdren
ager ratt enligt avtal att debitera. | de fall underlaget inte kan eller bor levereras elektroniskt (sekretess
etc) ska dessa insandas enligt 6verenskommelse.

Fakturan ska skickas till:
Region Ostergétland

Skanningenheten
581 85 Linkdping
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Markning:

Bestallarreferens ska anges XXXYYYYY (8 siffror) X star for centrum och Y for organisationsenhet.
Internt kallas detta CEOE-nummer och ar motsvarigheten till kostnadsstalle. Leverantoren far efterfraga,
hos Regionen, numren vid den enhet som ska faktureras d& dessa kravs for att fakturan ska komma
ratt.

Elektronisk fakturahantering:
Fran den 1 april 2019 ska alla inkdp i offentlig sektor faktureras med elektronisk faktura (e-faktura).
Observera att PDF inte ar ett godkant fakturaformat.

Region Ostergétland tar emot fakturor via VAN-operatdren InExchange i formatet Svefaktura, med
undantag for fakturor som innehaller sekretessuppgifter. Vart parts-id &r GLN 7381020110003.

Om leverantdrerna inte har mojlighet att skicka elektroniska fakturor fran sitt system kan de registrera
manuellt via InExchange fakturaportal:
https://web.inexchange.se/inexchange/mottagare/ltostergotland/default.aspx/

InExchange kan svara pa fragor kring detta pa telefonnummer 0500-44 63 60.

Fakturan ska innehalla féljande uppgifter:
- specifikation av utférd tjanst med atgardstext, antal och pris

- bestallarreferens samt eventuell avtalskod for det aktuella avtalet
- sarredovisning av patienter ej bosatta i Ostergétland

- giltig F-skattesedel

3.6.2 Fakturaspecifikation

Fakturan ska innehalla féljande uppgifter:

- specifikation av utférd tjanst med atgardstext, antal och pris

- bestallarreferens samt eventuell avtalskod for det aktuella avtalet
- sérredovisning av patienter ej bosatta i Ostergétland

- giltig F-skattesedel

3.6.3 Betalningsvillkor

Betalning skall ske trettio (30) kalenderdagar efter erhallen godkand faktura. Betalning sker i SEK. Om
forfallodagen infaller pa en I6rdag eller helgdag sker betalning narmast féljande bankdag.

Om tvist rader om utfort uppdrag ager Regionen ratt att innehalla ett belopp motsvarande den
omtvistade delen av uppdraget samt, i férekommande fall, belopp motsvarande férsuttet vite och
ersattningsgill skada.

Forskottsbetalning accepteras ej av Bestallaren.
Betalning, eller mottagande av ersattning, innebar inte godkannande av utfort uppdrag.

Vid dréjsmal med betalning utgar dréjsmalsranta enligt rantelag (1975:635).

3.6.4 Hantering av fakturadarenden
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Med fakturadrenden avses fragor avseende fakturors innehall.

Leverantdren ska vara tillganglig for fakturadrenden per telefon och e-post, vardagar mellan kl. 08.00 -
15.00. For dag fore helgdag galler tillganglighet mellan kl. 08.00 — 12.00.

Leverantoren ska aterkoppla status till Bestallaren senast nastkommande vardag efter det att arendet
inkommit.

Leverantdren ska besvara fakturadrende inom tre (3) vardagar efter det att drendet inkommit.

3.6.5 Drojsmal med betalning

Vid drojsmal med betalning utgar dréjsmalsranta enligt rantelag (1975:635).

3.7 ANSVAR OCH FORSAKRINGAR

3.7.1 Ansvar for skada

Leverantoren svarar for den skada som han genom avtalsbrott vallar Bestallaren. Leverantéren svarar
vidare for direkta skador som kan drabba Bestallaren , patienter eller tredje man pa grund av fel eller
férsummelse hanforlig till leverantéren, dess personal eller av leverantéren anlitad underleverantér. Som
skada definieras dven avsaknad av F-skattsedel eller skattemyndighetens bedémning att sadan inte ar

giltig.

Part har ratt till ersattning fér den skada som uppkommer genom motpartens avtalsbrott, om inte
motparten visar att avtalsbrottet beror pa ett hinder utanfér dennes kontroll.

Uppkommer skada for Regionen direkt eller indirekt, pa grund av brister i Leverantérens handhavande av
sekretesskyddade uppgifter och skadestand maste utges, ager Regionen ratt att avkrava Leverantoren
motsvarande erséttning. Bedéms den intraffade skadan som grov ska detta utgéra grund for Regionen
att hava avtalet. Motsvarande ersattningsratt galler om Regionen pa satt som ovan asamkar
Leverantdren skada.

3.7.2 Forsakringar

Leverantoren ska inneha och vidmakthalla, under hela avtalstiden och sex (6) manader darefter, for
uppdragets utférande erforderliga forsakringar.

Leverantérens skadestandsansvar ar inte begransat till de férsakringar leverantoren tecknat.

Leverantorens personal ska vara forsakrad via AMF-, TFA-forsakring eller motsvarande.

Leveranttéren ska pa Bestallaren begaran redovisa att ovan namnda forsakringar ar tecknade samt att
dessa ar utformade enligt ovan namnda villkor.

Regionen tecknar och vidmakthaller patientférsékring, i den omfattning patientskadelagen (1996:799)
foreskriver, for patienter vilka erhaller vard eller behandling i enlighet med detta avtal. Leveranttren ar
skyldig att utan kostnad tillhandahélla de intyg, utredningar och analyser som Landstingens
Omsesidiga Férsakringsbolag behéver for sin handlaggning av patientskadefall. Leverantéren &r skyldig
att utan sarskild ersattning I1amna utlatanden, intyg, journaler med mera som Patientskadereglering AB
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(PSR) begér. PSR arbetar fér Landstingens Omsesidiga Férsékringsbolag och hanterar regionens
patientforsakring.

Leveranttren ska svara i forhallande till Regionen for skadestdnd som Regionen, pa grund av vallande
hos Leverantoren eller personal som denne svarar fér, kan komma att forpliktas utge till tredje man.

3.8 OVRIGT

3.8.1 Lagstiftning

Leverantoren ansvarar for att samtliga for driften nédvandiga myndighetstillstand finns och att gallande
lagar, forordningar, sékerhets- och miljéforfattningar, foreskrifter, allmanna rad, branschspecifika
rekommendationer och anvisningar efterlevs.

3.8.2 Bestallarens foreskrifter

Vid utférande av arbete i Bestallarens lokaler ska Leverantorens personal folja Bestallaren for
uppdraget tillampliga foreskrifter och riktlinjer.

3.8.3 Avfallshantering

Enligt avfallsférordningen (2011:927) och kommunala renhallningsforeskrifter ska avfall sorteras. For
verksamheter vilka bedriver vard pa uppdrag at Region Ostergétland eller arbetar utifran lag (1993:1651)
om lakarvardsersattning och lag (1993:1652) om ersattning for fysioterapi finns mojlighet att nyttja
regionens avfallshantering for farligt avfall/farligt gods for avfall kopplat till uppdraget.

Se bilaga Avfallshantering.

3.8.4 Omférhandling

Om férutsattningarna for avtalet vasentligen andras, har parterna ratt att begara omférhandling av
gallande avtalsvillkor och priser. Exempel pa vasentliga férandringar ar myndighetsbeslut, allmant
foérandrad prisbild pa marknaden eller liknande handelse som parterna inte kunnat rada dver eller férutse
vid avtalets ingaende.

Om forutsattningarna for avtalet andras vasentligt har Bestallaren aven ratt att sidga upp avtalet saval
innan tidigaste datum fér uppsagning enligt punkt "Uppsagning" som efter. Vid uppsagning enligt denna
punkt galler den uppsagningstid som stipuleras under punkt "Uppsagning". Under uppsagningstiden
utgar ersattning for utfort arbete/leverans enligt avtalade priser. Leverantoren har inte ratt till ersattning
for forlust som denne lider pa grund av upphoérandet.

Vid uppsagning enligt denna klausul utgar inget skadestand.

3.8.5 Andringar och tilligg

Andringar och tillagg till avtal ska for att vara giltiga vara skriftliga och undertecknas av behériga
foretradare for respektive part. Det ska framga av 6verenskommelsen om ersattningen &ndras.

Nyheter eller férandringar inom det upphandlade omradet som lanseras av leverantdren kan efter beslut
hos behorig foretradare hos Bestallaren inga i avtalet. Efter eventuella férhandlingar om priser och
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andra villkor meddelar behorig foretradare hos Bestallaren leverantéren skriftligen om foreslagna
foérandringar ska inga i avtalet.

Behorig foretradare hos Bestallaren ar inkopsenheten .

3.8.6 Forandringar av agarforhallanden

Vasentliga forandringar avseende agarforhallandena hos Leverantoren eller hos Leverantdrens eventuella
moderbolag, ska utan drdjsmal skriftigen anmalas till Regionen. Pa begéran av Regionen ska
Leverantdren lamna ytterligare information om de nya &garférhallandena och om Leverantérens
mdjligheter att uppfylla avtalet.

3.8.7 Overlatelse av avtal

Overlatelse av avtal ar normalt inte tillatet. Overlatelse kan vara tillaten efter Bestéllaren skriftliga
godkannande, forutsatt att dverlatelsen sker i enlighet med de upphandlingsrattsliga reglerna.

3.8.8 Ogiltig bestammelse i avtal

Om nagon del i avtalet skulle anses vara ogiltig ska det inte innebara att avtalet i sin helhet ar ogiltigt.
Jamkning av avtalet kan ske om ogiltigheten paverkar parts prestation enligt avtalet.

3.8.9 Force majeure

Parterna befrias fran sina ataganden enligt detta avtal om fullgérandet forhindras eller oskaligt betungas
pa grund av omstandighet utanfor partens kontroll som parten skaligen inte kunnat férutse vid avtalets
tecknande och vars féljder parten inte heller skaligen kunde ha undvikit, forutsett eller dvervunnit.
Befrielsegrunden medfor framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran paféljder. Som
handelser utanfor partens kontroll anses arbetskonflikt, naturkatastrof, eldsvada, krig, mobilisering,
terroristhandling, oférutsedd militarinkallelse, rekvisition, beslag, uppror, upplopp eller andra liknande
handelser om handelsen drabbar part eller underleverantor till part. Konflikt pa arbetsmarknaden anses
inte som handelser utanfor partens kontroll om parten sjalv vidtar eller medverkar i sadan konflikt.

Den part som avser aberopa ovan beskriven omstandighet ska omedelbart och skriftligen underratta
motparten om detta. Sa snart den aberopade omstandigheten upphort ska parten skriftligen underratta
motparten samt omedelbart ateruppta fullgérandet av avtalad prestation.

Om uppdragets fullgérande till vasentlig del férhindras for Iangre tid an tio (10) veckor pa grund av ovan
viss angiven omstandighet ager part, utan ersattningsskyldighet, skriftligen hava avtalet med omedelbar
verkan.

3.8.10 Fortida upphorande

Bryter Leverantdren mot vasentlig del i avtalet och underlater att vidta rattelse inom trettio (30)
kalenderdagar efter erhallande av skriftlig anmodan har Bestallaren ratt att sdga upp avtalet. Avtalet
upphdr att galla trettio (30) kalenderdagar efter uppsagningen.

Bestallaren har ratt att frantrada avtalet helt eller delvis trettio (30) kalenderdagar efter uppséagningen
om leverantdren har blivit forsatt i konkurs, tratt i likvidation, &r under tvangsférvaltning, har inlett
ackordsférhandlingar, har installt sina betalningar eller &r underkastad naringsforbud. Avtalet far aven
frantradas om leverantéren ar foremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning,
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ackord eller liknande forfarande. Ytterligare grund for fortida uppséagning ar om leverantdren inte uppfyller
de obligatoriska kraven i forfragningsunderlaget eller bryter mot sekretessen enligt avtalet.

Bestallaren har ratt att omedelbart sédga upp avtalet om leverantéren agerat uppsatligt eller grovt
vardslost. Brott mot gallande lagar och forordningar for Bestallarens verksamhet anses alltid som grov
vardsloshet. Vidare galler ratten till fortida uppsagning med omedelbar verkan om leverantéren har
ldmnat oriktiga uppgifter i anbud eller i samband med upphandlingen och dessa uppgifter har varit av
vasentlig betydelse vid bedémningen av anbudet. Ytterligare grund for fértida uppsagning med
omedelbar verkan ar om Skatteverket varaktigt eller vid upprepade fillfallen aterkallar leverantérens F-
skattsedel.

Vidare har Regionen ratt att frantrdda avtalet omedelbart om:

e |everantdr inom tolv manader efter avtalstecknandet inte etablerat en verksamhet for att kunna
fullgéra avtalat atagande.

e Leverantoren eller nagon i dess ledning, enligt den tillsynsmyndighet som granskar Leverantoren,
har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen eller har démts for brott avseende
yrkesutévning. Som allvarligt fel i yrkesutévning rédknas i normalfallet inte enstaka varning utfardad
av Socialstyrelsen.

o Agarférhallandena hos Leverantdren eller hos dess moderbolag vasentligen férandrats och detta
inte skriftligen har godkants av Regionen enligt villkor om &verlatelse av avtal.

Vid fértida upphorande ska endast ersattning for utfort arbete och for styrkta nddvandiga kostnader
utga. Leverantdren har inte ratt till ersattning for forlust som denne lider pa grund av upphérandet.

Resultatet av utfort arbete ska vid havning eller avbestalining redovisas och 6verlamnas till Bestallaren.
Bestéllaren har alltid ratt att nyttja leverantérens arbetsresultat utan sarskild gottgoérelse.

Séager Bestallaren upp avtalet pa nagon av ovanstaende grunder har Bestallaren aven ratt till
skadestand och i férekommande fall vite.

3.8.11 Avtalets upphorande

| god tid innan detta avtal upphor att galla ar det Regionens ansvar att férbereda om och hur
verksamheten ska drivas vidare. Infor ett sadant beslut och i forberedelserna i genomférandet av detta
beslut ska Leverantdren 1amna de uppgifter till Regionen som Regionen begar vid de tidpunkter
Regionen anger. Om kostnaderna att ta fram de efterfragade uppgifterna ar vasentliga har Leverantéren
ratt till ersattning fran Regionen. Leverantdren ar inte skyldig att Iamna ut uppgifter som kan vara till
men for Leverantoren.

Leveranttren ska i handelse av att verksamheten évergar till annan leverantér medverka till att
overgangen sker med minsta mojliga olagenhet fér invanare och patienter, for Regionen och foér berérd
personal. Leverantéren ska samverka med Regionen och den nya leverantéren enligt Regionens
anvisningar.

Vid verksamhetsovergang ska Leverantoren till ny utférare eller till Regionen éverlamna alla handlingar
som berdér verksamheten och som omfattas av detta avtal och som inte enligt lag ska forvaras hos
nagon annan.
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Regionen och Leverantoren ska vid avtalets upphérande samrada kring hantering av patientjournaler,
patientlistor, lokaler, utrustning och personal for att 6vergangen till annan vardgivare ska kunna ske utan
avbrott eller brister i verksamheten.

Av Regionen antagen ny leverantor ager ratt att fran Leverantéren I6sa av Regionen upphandlat och
levererat forbrukningsmaterial.

For utforda tjanster enligt detta avtal galler avtalets bestammelser i tillampliga delar aven efter att avtalet
upphort att galla.

Vad som sags i denna paragraf galler oavsett anledningen till avtalets upphérande.

3.8.12 Tvist

Tvist angaende tillampning eller tolkning av detta avtal och ddrmed sammanhéangande rattsférhallanden
som parterna inte kan I6sa pa egen hand, ska avgoras i svensk domstol med tillampning av svensk lag.
Link6pings tingsratt ska vara forsta instans och alla férhandlingar ska ske pa svenska.

Aven om tvist foreligger ska parterna fullgéra sina avtalsenliga ataganden till dess Bestallaren annat
angivit eller domstol annat meddelat.

3.8.13 Leverantorens skyldigheter vid fornyad upphandling

Vid Bestallaren genomférande av kommande upphandlingar ska leverantéren vid behov medverka i
eventuella visningar av uppdrag, samt vid antagande av annan leverantor i skalig utstrackning bista den
nya leverantéren utan sarskild ersattning.

Vid avtalets upphorande ska leverantoren utan sarskild ersattning bista Bestallaren med av
Bestallaren begarda uppgifter hanforlig till avtalet.

3.9 TECKNANDE AV AVTAL

For avtalets ikrafttradande kravs att bada parterna har undertecknat avtalet.
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4. UPPFORANDEKOD FOR LEVERANTORER

4.1 SVERIGES REGIONERS UPPFORANDEKOD FOR LEVERANTORER

Sveriges regioner ansvarar for att alla invanare har tillgang till en god och val fungerande halso- och
sjukvard, tandvard och kollektivtrafik. Det ar viktigt for oss att bedriva var verksamhet sa att den framjar
en hallbar utveckling. | enlighet med det vill vi verka for att de varor och tjanster som kdps in ar
producerade under hallbara och ansvarsfulla forhallanden.

Vi forvantar oss att leverantdren respekterar uppférandekoden och att de gor sitt yttersta for att uppna
kraven inom den egna organisationen och i leverantdrskedjan. Detta bor ske genom dialog, transparens
och ett 6ppet samarbete mellan Sveriges regioner och leverantéren, vilket gynnar bada parter.

Varor och tjanster som levereras till Sveriges regioner ska vara framstallda under férhallanden som ar
férenliga med:

* FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna (1948)

* ILO:s atta karnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182

* FN:s barnkonvention, artikel 32

* det arbetarskydd och den arbetsmiljdlagstiftning som galler i tillverkningslandet

* den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det socialférsakringsskydd som galler i
tillverkningslandet.

* den miljoskyddslagstiftning som galler i tillverkningslandet

* FN:s konvention mot korruption

FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna (1948)
Leverantdren ska stédja och respektera ménskliga réttigheter

Leverantorer har ett ansvar for att respektera och framja de manskliga rattigheterna bade inom den egna
verksamheten och i leverantorskedjan.

Leverantoren ska forsakra sig om att den inte medverkar, direkt eller indirekt, till krankningar av
manskliga rattigheter. Detta inkluderar dven da leverantoren underlater att stélla fragor om krankningar
av de manskliga rattigheterna eller drar nytta av krédnkningar som begas av nagon annan.

Leverantéren ska ha rutiner for att utvardera risken for att de genom sin verksamhet medverkar till
krankningar av de manskliga rattigheterna.

Internationella Arbetsorganisationens (ILO) atta kidrnkonventioner om grundldggande
principer och réttigheter i arbetslivet och FN:s barnkonvention

Ingen férekomst av barnarbete (ILO 138 och 182, FN:s barnkonvention artikel 32)
Med barnarbete avses all ekonomisk aktivitet som utférs av en person i skolpliktig alder eller yngre.

Ingen arbetstagare far vara under 15 ar (eller 14 ar om den nationella lagstiftningen tillater detta), eller
yngre an minimialdern for arbete, om denna alder éverstiger 15 ar.
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Ungdomar mellan 15 och 18 ar far arbeta med icke-farliga arbetsmoment, under férutsattning att de
uppnatt legal alder for att arbeta samt har fullgjort nationell skolplikt.

Om barnarbete upptacks ska leverantéren agera utifrdn barnets basta samt hitta lampliga I6sningar i
samrad med barnet och barnets famil].

Ingen férekomst av tvangsarbete (ILO 29 och 105)

Med tvangsarbete avses arbete eller tjanster som utférs genom hot om straff eller liknande och som
inte utfors pa frivillig basis. Tvangsarbete, inklusive slavarbete, kontraktsarbete eller ofrivilligt
fangelsearbete ska inte forekomma. Allt arbete ska vara frivilligt, och arbetstagaren ska ha ratt att sluta
sitt arbete efter en rimlig uppsagningstid.

Ingen férekomst av diskriminering och trakasserier (ILO 100 och 111)

Med diskriminering avses atskillnad av arbetstagare som inte grundar sig pa meriter eller kvaliteter, utan
innebar sarbehandling pa osakliga grunder. Leverantéren ska verka for mangfald och lika mojligheter i
verksamheten. Diskriminering pa grundval av etnisk tillhoérighet, kon, civilstdnd, graviditet, religion,
socialt eller etniskt ursprung, nationalitet, funktionsnedsattning, politiska asikter, fackligt engagemang
eller sexuell orientering far inte férekomma.

Med trakasserier avses nar arbetstagare utsatts for hard eller omansklig behandling, daribland sexuella
trakasserier eller nagon form av psykisk eller fysisk bestraffning. Det far inte férekomma trakasserier i
verksamheten.

Féreningsfrihet och kollektiva férhandlingar (ILO 87 och 98)

Med foreningsfrihet och kollektiva forhandlingar avses formaliserade och/eller icke formaliserade
samarbeten for att framja och forsvara egna intressen i arbetslivet och i férhallandet mellan arbetsgivare
och arbetstagare. Leverantoren forvantas erkanna och respektera arbetstagares (och arbetsgivarens)
ratt att organisera sig, ansluta sig till organisationer de sjalv dnskar delta i, samt ratten att férhandla
kollektivt. | lander dar féreningsfrineten ar begransad eller under utveckling, ska leverantéren medverka
till att anstallda far moéta foretagsledningen for att diskutera I16ne- och arbetsvillkor utan negativa
konsekvenser.

Lagstiftning

Leverantdren maste minst uppfylla lokala lagar och féreskrifter i de ldnder dar de bedriver sin
verksamhet.

Léner och arbetstider

Lon ska betalas direkt till arbetstagaren pa éverenskommen tid och till fullo. Leverantéren ska verka for
att levnadsloner betalas till de anstallda, och far i inget fall betala mindre an den nationellt/lokalt

lagstadgade minimilénen. Overtidsersattning ska betalas ut och tydligt specificeras i I6nebeskedet.

Arbetstagarna ska ha minst en vilodag i veckan. Veckoarbetstiden far inte éverstiga de lagliga
granserna eller 60 timmar i veckan, inklusive 6vertid.

Ledighet, inklusive semester, helgdagar, sjukledighet och foraldraledighet ska ersattas i enlighet med
nationell lagstiftning.
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Arbetsmiljén ska vara sédker och hygienisk (ILO 155 och 170)

Med saker och hygienisk arbetsmiljo avses att arbetstagaren ska, da den befinner sig pa en plats som
arbetsgivaren har direkt eller indirekt kontroll éver, garanteras att vara fri fran eller skyddas mot
forhallanden som kan utgéra en fara for arbetstagarens fysiska och/eller psykiska halsa. Arbetstagaren
som arbetar i leverantérens verksamhet ska erbjudas en saker och halsosam arbetsmiljo dar
forebyggande atgarder, som minimerar skador och halsorisker ska vidtas.

Anstallda ska fa utbildning om de eventuella halsorisker som arbetet kan medféra, inklusive
brandsakerhet, farliga arbetsmoment och foérsta hjalpen. Arbetsgivaren ska, sa langt det ar mojligt,
tillhandahalla relevant skyddsutrustning och se till att information om halsa och sakerhet finns
lattillganglig pa arbetsplatsen.

Nodutgangar ska vara tydligt markerade och upplysta och far inte vara blockerade. Utrymningsdvningar
och testning av brandlarm ska genomféras regelbundet.

Miljo

Leverantorer ska bedriva sin verksamhet med hansyn till miljén och félja lokal och nationell
miljdlagstiftning. Genom att ha rutiner for att identifiera, méata och félja upp sin miljépaverkan ska
leverantoren arbeta med att standigt forbattra sin miljéprestanda och minimera resursférbrukning och
utslapp. Leverantdren ska strédva mot ett livscykelperspektiv avseende miljopaverkan fran produkter och
tjanster, och ska stalla miljdkrav pa underleverantorer.

FN:s konvention mot korruption

Leverantoren ska inte direkt eller indirekt erbjuda eller ge otillbérlig betalning eller annan ersattning till
nagon person eller organisation i syfte att erhalla, behalla eller styra affarer eller fa annan otillborlig
fordel inom ramen for sin verksamhet.

Leverantdren ska inte direkt eller indirekt begara eller acceptera nagon form av otillborlig betalning eller
annan ersattning fran tredje part som kan paverka objektiviteten vid affarsbeslut.

Efterlevnad

Oppenhet i leverantorskedjan kravs for att kunna garantera att uppférandekoden efterlevs. For att kunna
foélja upp detta kommer Sveriges regioner att goéra sarskild avtalsuppféljning vad galler Uppférandekod for
leverantérer, begéra in dokumentation, utfora revisioner pa plats, granska och godkanna atgardsplaner
och kontrollera implementeringen av dessa. Leverantérer uppmanas att vidta lampliga atgarder for att
innehallet i denna uppférandekod implementeras i den egna verksamheten liksom i leverantérskedjan.

Uppdatering
Denna uppférandekod kommer att uppdateras om och nar det ar relevant. Fér mer information om
Sveriges regioners ataganden se var hemsida www.hallbarupphandling.se.

Rapportera Overtriadelser

Brott mot uppférandekoden kan rapporteras pa nagot av foljande satt.
E-post: coc.Isf@sll.se

Post: Compliance

Avdelningen Upphandling

Fleminggatan 20, 2 tr
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Kontakt
E-post: coc.Isf@sll.se
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