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Avvikelse i form av tillbud/handelse dar hjalpmedel fran Hjalpmedelscentrum AB
varit inblandat

Negativ hdndelse = en handelse som medfort vardskada.
Tillbud = en handelse som kunnat medféra vardskada
Hjalpmedelspaverkande handelse = en handelse som medfort skada pa hjalpmedel, ej brukare

| fraga om avvikelser enligt ovan ska foljande arbetsgang alltid foljas:

e Handelsen ska rapporteras i vardgivarens avvikelsesystem enligt kommunens/Region
Ostergotlands rutin.

e Hjdlpmedlet far inte anvandas. Kontakta aktuell hjalpmedelsforskrivare for ny bedémning.

e Inga tillbehor far tas bort fran hjalpmedlet (exempelvis selar och balten).

e Meddela Hjalpmedelscentrum om handelsen.
Blankett "Handelserapport” ska alltid fyllas i av anmaélaren och I&amnas till HjC, alternativt
laggas i plastficka och tejpas fast pa hjalpmedlet innan det hamtas. Blankett och rutin finns pa

Hjingis samt bifogas for kdnnedom.
Hjélpmedelscentrum hadmtar det uppmarkta hjalpmed]et.

Vid 6vriga avvikelser gallande Hjalpmedelscentrum (ex avseende leveranstid, kvalitet, bemotande,

faktureringar etc), anvéands blankett ”Avvikelserapport” av forskrivare i kommun och privata enheter

(finns pa Hjingis samt bifogas for kannedom). Forskrivare inom Region Ostergétland kan anvénda det
interna avvikelsesystemet Synergi.
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