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Information till forskrivare kring brist pa hjalpmedel

Som en del av er troligen redan tagit del av finns det idag leveranssvarigheter pa en del
hjalpmedel, vilket ar ett nationellt problem. Det grundar sig pa att hjalpmedelsleverantorerna
har svart att fa fram bland annat material och emballage till hjalpmedlen. Det finns dven en
svarighet kring logistik/transporter for att distribuera hjalpmedlen. Bedémningen ar att dessa
problem kan kvarsta under stor del av 2022.

Sodexo Hjalpmedelsservice har till stor del lyckats att uppratthalla en relativt normal
leveranssakerhet, men den senaste veckan har leveranserna av bade standard- och
basprodukter paverkats.

Da det sker mycket snabba forandringar kring tillgdngen pa hjalpmedel ar det viktigt
att ni frekvent tar del av den information som Sodexo publicerar pa Hjingis startsida.

Vid en bristsituation har en prioriteringsordning tagits fram av Sodexo tillsammans med en
arbetsgrupp utsedd av styrgruppen. | férsta hand kommer de produkter som &r personligt
forskrivna att levereras. | andra hand kommer de produkter som &r bestéllda mot forrad att
levereras. Denna prioritering géller tills vidare och kan komma att &ndras.

Inom respektive kategori levereras produkterna i datumordning, dvs den bestéllning som ar
bestalld forst och darmed mest forsenad levereras forst.

Det ar av storsta vikt att samtliga enheter ar restriktiva med sina bestallningar till eventuellt
delférrad for att undvika en situation dar hjalpmedel inte kan levereras ut till samtliga enheter
/kunder.

Vid eventuell férsenad leverans finns radgivarna tillgangliga for dialog kring om det finns

nagon lamplig ersattande produkt.
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