Stod for dig som ar aldre

och som ar eller har varit utsatt for krankningar,
vald eller 6vergrepp
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Vald mot dldre personer ar ett folkhalsoproblem som det
sdllan talas om. Om du har varit utsatt for krankningar,
vald eller 6vergrepp kanske du ar i behov av hjalp och stod.
Det finns flera stéllen dit du kan vanda dig for att fa det.

Din vardcentral

Hit kan du vinda dig om du mar psykiskt daligt av det som
hant. Du kan fa hjalp och stod av en kurator, lakare eller annan
personal som du har fortroende for.

Din bistdndshandldggare

Ibland uppstar krankningar och 6vergrepp i samband med att
man forsoker hjdlpa varandra i det dagliga livet. Situationen kan
ibland bli battre av att man far utokad hjalp frdn kommunen. Om
du inte har en personlig kontakt for detta pd kommunen kan du
vanda dig till kommunens dldreomsorg. En del kommuner har en
aldrelots som har till uppgift att svara pa fragor och viagleda inom
dldreomsorgen. Om anhoriga eller andra personer kanner oro for
att dldre personer far illa kan de ocksa vianda sig till kommunens
socialtjanst och anmaila det. Anmaélan kan ske anonymt.

Enhetschefen for din hemtjanst/stodboende

Om du har varit med om kriankande behandling eller 6vergrepp
av personal i hemtjinst eller inom négot av kommunens
boenden kan du vianda dig till ndgon annan personal som du har
fortroende for, eller enhetschefen, och beratta vad du varit med
om. Da det kommer till chefens kinnedom att du varit utsatt for
kriankande behandling eller 6vergrepp av personal har chefen
en skyldighet enligt lag att genast paborja en utredning kring
det som hant (Lex Sarah). I Linképing kan du dven vianda dig
till Aldreombudsmannen, en neutral stodperson som tar emot
synpunkter och klagomal pa dldreomsorgen.

Socialtjansten

Alla har ratt att kontakta socialtjansten for att be dem utreda
behov av hjalp och stod. Detta kan goras via telefon eller brev
till socialtjansten i din kommun. Socialkontoret kan bland annat
ge stod vid vald i néra relationer, missbruk och ekonomiska
svarigheter. Den som utovar vald kan erbjudas stod da hen
kanske inte sjalv mar bra. Hen kan behova hjalp med sin
situation och att exempelvis hantera sin aggressivitet och ilska.

Kommunerna har dven speciella organisationer for att ge rad
och hjilp vid vald i nira relationer. De finns for att hjalpa och
stotta dig som lever i en relation dér din partner anviander eller
har anvint vild mot dig. Aven de som sjilva anvinder eller har
anvant vald mot sin partner kan fa hjalp.

Brottsofferjour, Kvinnojour, Tantjour och Aldrelinjen

Det finns en rad frivilligorganisationer som stottar dig som blivit
utsatt for 6vergrepp eller andra brott. Tantjouren ar en del av
kvinnojouren i Norrkoping, men du ar vilkommen att ta kontakt
aven om du bor nagon annanstans. Mélgruppen ar dldre kvinnor
och det ar kvinnor som sjilva natt pensionsaldern som ger

stod. Aldrelinjen finns for dig som mér psykiskt daligt eller som
langtar efter ndgon att tala med.

Kvinnofridslinjen

Kvinnofridslinjen ar en gratis nationell stodtelefon for dig

som utsatts for hot och vald. Den dr 6ppen dygnet runt, du

kan vara anonym nir du ringer och ditt samtal syns inte pa
telefonrdkningen. Ring hit om du vill tala med nagon om dina
upplevelser eller om det dr nagot du vill fraga om. Har finns tolk.

Se viktiga telefonnummer pd ndsta sida.



Viktiga telefonnummer

Vid omedelbar fara 112
Polis 114 14
Sjukvardsrddgivning 1177
Kvinnofridslinjen 020-50 50 50
Brottsofferjouren 116 006
Aldrelinjen 020-22 22 33
Tantjouren 0720-45 45 61
https://kvinnojourenonline.se/

Valj att sluta, 020- 555 666
nationell linje

Telefonlinjen for dig som riskerar att skada den du alskar
BOXHOLM

Socialtjansten 0142-896 25*
FINSPANG

Socialtjansten 0122-850 00**
Aldrelots 0122-853 82
KINDA

Familjeteam 0494- 191 30*
LINKOPING

Socialtjansten 013-20 60 00*
Stodsamtal vald 013-20 52 10
Aldrelots 013-20 64 01
Aldreombudsman 013-20 66 60
Kvinnojouren Ellinor 013-13 43 84
MJIOLBY

Socialtjansten 010-234 50 00*

Familjeteamet 010-234 62 00

Region

Ostergétland

MOTALA
Socialtjansten 0141-22 53 00
Social beredskap 0141-22 53 56

Team vald i nara 0141-22 34 55

relation

Kvinnojour 0141-512 00
NORRKOPING

Socialtjansten 011-15 00 00**
Frideborg 011-15 54 69
stddsamtal

Kvinnojour 011-15 00 00
SODERKOPING

Socialtjansten 010-234 71 50%**
VADSTENA

Individ- och 010-234 71 50
familjeomsorgen

VALDEMARSVIK

Socialtjansten 0123-191 00**
YDRE

Socialtjansten 0381-66 12 00*
ATVIDABERG

Socialtjansten 0120-832 43*
ODESHOG

Socialtjansten 0144-350 03*

Socialjouren nds i samtliga
kommuner efter kontorstid och pé
helger samt réda dagar.
*Link&pings socialjour 013-20 75 26
**Norrkopings socialjour 011-15 22 83



